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1. Informace o smlouvé
Cislo smlouvy: C23776 Datum vyhotoveni: 13/12/2017
Zahajeni smluvniho obdobi: 29/11/2017 Zakladni doba platnosti

smilouvy: 12 mésicl s cenovou ochranou

Koéd zprostiedkovatele: 10AIM7JX
Reference zékaznika: 4300428115
Platnost nabidky do: 13/03/2018

2. Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vyse uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na pfilozeném seznamu
na zakladé podminek Popisu sluZzeb ServiceSuite poskytovanych prostfednictvim obchodniho partnera IBM a
Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (referenéni €islo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") a na
zakladé pfipadnych dodatecnych podminek uvedenych v této smlouvé. Pokud sériova Cisla stroju nebudou k dis-
pozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena akceptaénim protokolem po instalaci.

- Timto zakaznik potvrzuje, Ze obdrzZel a Eetl vSechny vySe uvedené smluvni podminky, na néz se tato smlouva
odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi uplnou a vyluénou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji prednost
pied vemi pfedchozimi ustnimi nebo pisemnymi prohlaSenimi, navrhy €i ujednanimi a veskerou dalsi predchozi
komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k predmeétu smlouvy.

Pozadavky na servis ohlaSujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva uéinnosti za predpokladu, Ze bude podepsan opravnénym zastupcem zakaznika
nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v €lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve Ih(ité platnosti fadné
podepsan a doru¢en zpét do IBM v papirové podobé.
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Smiouva o poskytovani siuzeb IBM ServiceSuite pro zékazniky (pokraovani)
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Popis siuzeb pro sluzby ServiceSuite Poskytnuté Obchodnim partnerem iBM
Popis sluzeb

1. Rozsah sluzeb

Tento Popis sluZeb a jeho Rozpis sluzeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a smlouva Dohoda o ramcovych
obchodnich podminkach (referencni Cislo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") &i jakakoli ekvivalentni
smlouva v G€innosti mezi stranami pfedstavuji tplnou smlouvu ("Smlouva"). Smlouvou se fidi Sluzby poskytované
IBM a Smlouva nahrazuje jakoukoli pfedchozi Ustni nebo pisemnou komunikaci mezi stranami s ohledem na
Sluzby (definované dale). V pfipadé rozporu podminek méa Rozpis sluZeb pfednost pred timto Popisem sluzeb a
tento Popis sluzeb ma pfednost pred jinymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluzZeb a, je-li relevantni, v dopliikovych popisech sluzeb
a/nebo priloze Service Option Attachment (SOA) za telem podpory hardwarovych a softwarovych produktt Za-
kaznika (oznacovany jako "Vybrané stroje”, "Vybrané programy" a spole¢né "Vybrané produkty").

IBM identifikuje Vybrané produkty, Sluzby, které se na né vztahuji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v Rozpisech
sluzeb, které na tento Popis sluZzeb odkazuji, a v dopliikovych Popisech a Rozpisech sluZzeb. V Rozpisu sluzeb
budou také identifikovana Ur€ena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené v tomto Popisu
sluzeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu Udrzby pro Vybrany stroj nebo Sluzbu podpory
pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

2. Smluvni obdobi

Smluvni obdobi tohoto Popisu sluzeb je minimainé 1 rok, pocinaje Poéate¢nim datem Smiouvy. Délka Smluvniho
obdobi je definovana v Zavazném pocatec¢nim smluvnim obdobi.

Po uplynuti bude Smiluvni obdobi kazdy rok automaticky prodlouzeno ("Obdobi obnoveni"). S vyjimkou platby
predem se frekvence plateb Zakaznika b&hem Obdobi obnoveni a kazdého nasledujiciho Obdobi obnoveni ne-
zméni. V pfipadé platby predem bude frekvence plateb Zakaznika rocné pfedem. Pokud nebude ukoncena, zlstava
tato Smlouva v platnosti po dal$i dvanactimésiéni obdobi.

Kazda strana se miize rozhodnout Smlouvu neobnovit, a to poskytnutim oznameni tohoto umyslu druhé strané
minimalné tficet (30) dni pred koncem aktualniho Smluvniho obdobi. Obchodni partner IBM Zakaznika vypocte
poplatky za Obdobi obnoveni na zakladé aktualnich zvefejnénych poplatki za Sluzby.

Za ucelem spinéni obchodnich pozadavki Zakaznika mize Pocatecni datum smlouvy odrazet pfidani pocatecniho
adaptacniho obdobi v délce maximainé jeden (1) rok.

Nové Vybrané stroje, Vybrané programy, Uréena mista nebo SluZby pfidané k této Smlouvé po Po&atecnim datu
smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluZeb.

3. Definice

Pridruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika nebo ovliadany Podnikem Zakaznika Ci spole¢né
ovladany s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici”, "oviddana" &i "spolecné ovla-
dani" oznaduji zakonné, bezprostfedni nebo ekvitni vlastnictvi, pfimo nebo nepiimo, vice nez padeséti (50) procent
vSech hlasovacich prav v daném subjektu.

Smlouvy o zakladni podpore — jedna se o nasledujici smlouvy: IBM Software Maintenance; IBM Support Line;
IBM Hardware Maintenance, IBM ServicePac, IBM Subscription and Support, IBM as service provider for Lenovo
Warranty and Lenovo Hardware Maintenance a Lenovo ServicePac IBM Passport Advantage "Subscription and
Support" &i ekvivalentni smlouvy o podpore Gdrzby, které se vztahuji na Vybrané stroje ETS nebo Vybrané programy
ETS Zakaznika.

Pocate¢ni datum smiouvy — datum uvedené v Rozpisu sluzeb, ke kterému nabyva tento Popis sluzeb u€innosti.

Smlouva C23776 / V4 Strana 3z 14
Vyhotovena 13/12/2017



Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluZzeb podle popisu v Rozpisu
sluZzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vioZzeni pro Sluzby
Gdrzby stroju.

Vybrany produkt — znamena Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v Rozpisu
sluZzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb.

Podnik — pravnicka osoba (napfiklad korporace) a dcefiné spolecnosti, ve kterych vilastni vice nez 50 procent.
Pojem "Podnik" se vztahuje pouze na &ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Provozni pfirucka adrzby hardwaru IBM — dokument, ktery na vyzadani poskytne IBM a ktery poskytuje dalsi
informace o zaruce a postupech Gdrzby IBM. Jedna se o nezévaznou pfiruéku ke Sluzbam, kterou mize IBM
zménit.

Primarni kontaktni osoba pro technické zalezZitosti — zastupce Zakaznika, kterému muze IBM poskytovat
obecné technické informace tykajici se Sluzeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vSech zalezi-
tostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostatecné technické znalosti prostredi
Vybranych programti a Vybranych stroji Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni komunikace s Centrem podpory
IBM.

Seznam produkti vybranych pro sluzbu — seznam obsazeny v Rozpisu k tomuto Popisu sluzeb uvadéjici Vy-
brané stroje, na které se vztahuje "Udrzba stroji IBM" a/nebo volitelné Sluzby podle tohoto Popisu sluzeb, a jejich
pfislusny Koéd servisni trovné. Kéd servisni urovné definuje zplsob poskytnuti sluzby, hodiny pokryti a cilovou
hodnotu doby odezvy.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. MliZe se jednat o celé prostfedi pro zpracovani infor-
maci Zakaznika nebo jeho ¢ast, kterd se mlize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budoveé.

Zavazné obdobi nebo Zavazné pocatecni smiuvni obdobi — minimalni obdobi, b&éhem kterého musi Vybrané
stroje a Sluzby byt pokryty timto Popisem sluzeb, podle popisu v Rozpisu sluzeb.

4. Doba pokryti

a. Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovni den"), coz je Zakladni obdobi sluzby: 5 dni,
9 hodin od 8:00 do 17:00, pondéli az patek;
b. Cela pracovni sména — 24 hodin denné, sedm dni v tydnu (véetné statnich svatk).

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li stanoveno jinak,
poskytuje IBM sluzby b&éhem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mdze zménit hodiny pokryti svych Vybranych
stroji a Program po uhrazeni dodate¢ného poplatku.

5. Automatické vlozeni pro Sluzby udrzby stroje

Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv pozada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spoleéné aktualizuji posledni
formalni inventar. Tato spoluprace bude omezena na vyménu a konsolidace soubori inventare.

IBM automaticky navysi inventarizaci a souvisejici Sluzby v Uréenych mistech v souladu s podminkami uvedenymi
nize.

Pokud je v Ur€eném misté nainstalovan dalsi Stroj stejného typu jako stavajici Vybrany stroj, bude automaticky
pfidan do Rozpisu sluzeb:

a. ke dni nasledujicimu po jeho instalaci, v rdmci zaruky pro Stroj, ktery Zakaznik ziskal pfimo od IBM;

b. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni zaruéniho obdobi IBM pro Stroj, ktery byl ziskdn od Obchodniho
partnera IBM a ktery IBM zn3; nebo

c. ke dni nasledujicimu po datu ukonéeni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho partnera
IBM a znamych IBM.

Upgrady Stroju, véetné dalsich funkci, prvk( a konverzi modelll na stavajicim Vybraném stroji, budou pro novy
nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.
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Kazdy pfidany Stroj ziska zakladni Groveii Sluzby udrzby a Upgradu zaruéni sluZby (je-li relevantni), kterou Zakaznik
jiz vyuziva pro ostatni Vybrané stroje stejného typu ve stejném Uréeném misté.

Obchodni partner IBM Zakaznika dopini svij Seznam produkt(l vybranych pro sluzbu a upozorni Zakaznika na
pfisludné navysené poplatky.

Pokud chce Zakaznik automatické navyseni inventare zrusit, musi pisemné upozornit IBM prostfednictvim Ob-
chodniho partnera IBM Zakaznika do tficeti (30) kalendarnich dni od data, kdy IBM Zakaznikovi navysené poplatky

vyfakturuje. Toto pravo na zruseni se nevztahuje na automatické navySeni inventare, které je vysledkem upgradu
Stroje, v€etné dalsich funkci, konverzi modelu a prvkl nainstalovanych na stavajicim Vybraném stroji.

Obchodni partner IBM Zékaznika si mlze uctovat jakékoliv Sluzby, které IBM na strojich vykona na Zadost Zakaz-
nika a které nejsou uvedeny na Seznamu produkti vybranych pro sluzbu. Podrobnosti o téchto poplatmch poskytne
Zakaznikovi Obchodni partner IBM.

6. Licence k programu a elektronicky pristup

6.1 Licence k servisnimu programu

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni jinak do-
dévana licenéni smlouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Programu na Vybraném stroji uréeném IBM za ucelem po-
moci s uréovanim problémul nebo poskytovanim jiné systémové podpory spolu se Sluzbami.
Zakaznik nesmi:

a. zménit strojové Eitelné pokyny ¢&i data Programu nebo je slougit do jiného Programu;

b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prekladat Program, pokud platné pravni predpisy vyslovné
nepovolujici jinak bez moznosti smluvniho vzdani se pray;

c. sublicencovat, postupovat nebo predavat licenci k Programu; nebo

d. distribuovat Program treti osobé.

IBM poskytuje Program BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.

Pokud IBM neposkytne zalozni kopii, mizZe si Zékaznik vytvoiit jednu kopii Programu pro tGéely zélohovani, a to
za predpokladu, Zze Zakaznik na kopii uvede oznameni o autorskych pravech a dals$i informace o vlastnictvi. Na
zélozni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika konéi:

a. pfi ukonéeni, staZeni ¢i uplynuti platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni ocbnovena;
b. pokud Program jiz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo
c. pokud je Vybrany stroj, ktery IBM urcila pro Program, vyfazen z produktivniho uzivani v Podniku Zakaznika.

IBM je opravnéna ukongit platnost licence, pokud Zakaznik neplni své smluvni zavazky, nebo dle svého uvazeni,
napfiklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyzadovan. Po ukonéeni platnosti licence musi Zakaznik smazat
Program a zniéit v8echny zalozni kopie, které obdrzel nebo vytvoril.

6.2 Elektronicky pristup
Nasledujici podminky plati v pfipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky pfistup k
databazim IBM obsahujicim informace o podpore produktl IBM.
Spole¢nost IBM je povinna:
a. poskytnout pokyny pro pfistup k databazim; a
b. poskytnout Zakaznikem uréenému Administratorovi sluzeb Zakaznika ID uzivatelU.
Zéakaznik se zavazuje, ze:

a. oznami IBM své uréené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik muze jako uzivatele urcit pouze své zamést-
nance;
b. pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluZzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:
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1. dodrzovani postupu Administrétora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
2. registraci uzivateltl Zakaznika pro pfistup k databazi produktt IBM; a
3. to, Zze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uzivatele Zakaznika a IBM;

c. zajisténi, aby uzivatelé Zakaznika vyuzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za ucelem podpory po-
Zadavk( na zpracovani informaci Zakaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z datab&zi IBM pouzivat za
Ucelem vyvoje produkth, ani k prodeji ¢i marketingovym aktivitdm a poskytovani podpory tretim osobam;

d. poskytnuti vybaveni (napfiklad pracovnich stanic, modemt a komunikaénich funkci) nezbytnych k vyuZiti
Elektronického pfistupu; a

e. ponese odpovédnost za neopravnéné pouziti ID uzivatell Zakaznika.

IBM poskytuje pfistup BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.

7. Poplatky a platba

Obchodni partner IBM Zakaznika stanovi poplatky a podminky tykajici se jejich Ghrady. Zakaznik poplatky uhradi
pfimo svému Obchodnimu partnerovi IBM. Je-li vyZadovano cestovani, nese Zakaznik odpovédnost za véechny
skutecné a pfimérené naklady na cestu, ubytovani a stravu, které vznikly pracovnikiim spole¢nosti IBM. IBM na
tyto vydaje upozorni Zakaznika prfedem. Obchodni partner IBM Zékaznika tyto dodatecné vydaje Zakaznikovi
vyfakturuje jménem IBM.

Obchodni partner IBM Zakaznika mlze uvalit dodateéné poplatky za uréité jiné akce, jako je napfiklad ukonceni
uzivani nebo zmény Sluzeb. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou Gétovany
dodatecné poplatky.

Pokud pokryti udrzby Zakaznika (zéruka nebo smlouva o udrzbé) pifesahne pro stroj nebo model typu kongici
obdobi pokryti o vice nez devadesét (90) dni a Zakaznik nasledné pozada o obnoveni pokryti své Sluzby, bude
naucétovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z poétu dni s pfekroéenym pokrytim a jeho maximalni vyse
se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok poplatk(l za sluzbu Gdrzby hardwaru. Hardware musi spliiovat pozadavky
IBM na bezpeénost a provozuschopnost. IBM si vyhrazuje pravo do jednoho (1) mésice od zahdjeni poskytovani
Sluzby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud Stroj nebo Stroje nesplni pozadavky IBM na bezpecnost a provozuschopnost, Zakaznik se zavazuje, ze
uhradi vSechny opravy, které IBM povaZuje za nezbytné, pied tim, nez IBM pro pfislusny Stroj potvrdi pokracujici
pokryti Sluzby.

8. Ukonceni nebo odhlaseni

8.1 Ukonceni z uréitého divodu

Zéakaznik, IBM nebo Obchodni partner IBM Z&kaznika muze tento Popis sluzeb ukongit na zakladé pisemného
oznédmeni poskytnutého druhé strané, pokud tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti podle
tohoto Popisu sluzeb — véetné toho, kdy Obchodni partner IBM Zékaznika nepoukéaze IBM prislusné splatné
¢astky — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruseni upozornila a poskytla ji pfimérenou Ihiitu
k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové vypovédni lhty napraveno a nelze oc¢ekavat, Ze druha strana
dodrzi podminky Popisu sluzeb, je poskozena strana opravnéna tento Popis sluzeb kdykoli ukon¢it, a to na zakladé
okamzité pisemné vypovédi poskytnuté druhé strané.

V pripadé takového ukonceni ze strany IBM miize byt vyZadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil véechny
neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; obchodni partner IBM Zakaznika mlze
uplatnit dodateény Poplatek za ukonéeni. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéri, zda mu
budou tctovany dodatecné poplatky.

8.2 Odhlaseni Vybranych stroju nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik mize odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
prostrednictvim Obchodniho partnera IBM Zakaznika tficet (30) kalendarnich dni pfedem, pokud pfislusny Vybrany
stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty alespori jeden (1) rok.

Ve vyjimec€nych pfipadech mize Zakaznik odhlaseni provést:
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a. vokamziku odhlaseni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem IBM, ktery ma
certifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo

b. Zakaznik ukong&i pouzivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto Popisu sluzeb
poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukonceni uzivani.

Pro kritéria uvedena v oddile vyse plati, Ze Zakaznik musi odhlaseni Vybraného stroje nebo Sluzby z tohoto Popisu
sluZzeb oznamit svému Obchodnimu partnerovi IBM prostiednictvim pisemné vypovédi zaslané tricet (30) kalen-
dainich dni pfedem.

Pfevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pridruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pievod pouzivani Vy-
braného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zaloZni fe$eni nebo v rdmci testovaciho prostfedi Zakaznika nepredsta-
vuje ukonceni pouzivani.

8.3 Ukonceni bez udani diivodu

Kazda strana mlze cely Popis sluzeb ukonéit bez udani dlivodu, a to kdykoli béhem Zéavazného pocateéniho ob-
dobi smlouvy, ale nejdiive za dvanact (12) mésicli od Pocatecniho data smlouvy poskytnutim pisemné vypovédi
Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika devadesat (90) kalendarnich dni pfedem, ktera bude obsahovat rozhod-
nuti o ukon&eni Popisu sluzeb bez udani diivodu k datu nabyti G¢innosti takového ukonéeni. Pokud je pficinou
ukonéeni jedna z udalosti popsanych v oddile "Odhlaseni Vybranych strojii nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik
pro v8echny stroje nebo Sluzby tohoto Popisu sluzeb upozorni IBM prostrednictvim svého Obchodniho zastupce
IBM ve formé pisemné vypovédi poskytnuté tficet (30) kalendarnich dni pfedem. Ukon&eni nabyde tGéinnosti k
prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po skonéeni vypovédni Ihity.

8.4 Poplatky za ukonéeni

V pfipadé takového ukonceni musi Zakaznik neprodlené uhradit véechny neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu
partnerovi IBM. Obchodni partner IBM Zékaznika mize uplatit dodatecny Poplatek za ukon&eni. Zakaznik kontak-
tuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou G¢tovany dodateéné poplatky.

9. Casti s omezenym opotiebenim

Zakaznik bere na védomi, Ze urcita zafizeni maji v souladu se svymi produktovymi specifikacemi (napfiklad flash
disky) omezeny pocet zapist a jedna se 0 omezeni navrhu pfisluéné technologie. Vzhledem k tomu, Ze technologie
mé& omezenou ofekavanou Zivotnost, je vyloué¢ena z pokryti bézné Gdrzby, neni-li dohodnuto jinak.

10. Pozadavky na servis

Pokud v Uréeném misté Zakaznika dojde k systémové chybé, mlze Zakaznik kontaktovat IBM prostiednictvim
nize uvedenych Udajll a zadat poZadavek na servis. IBM poskytne sluzby telefonické podpory s cilem uréit, zda
je systémova chyba zplsobena problémy s hardwarem nebo softwarem.

Pozadavky na servis mohou byt nahlaSeny prostrednictvim kontaktnich tdaji uvedenych na nasledujicich webovych
adresach: http://www.ibm.com/planetwide/cz/

11. Udrzba Strojt IBM

IBM poskytne SluZzbu tdrzby strojii IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu produktl vybranych pro
sluzbu-v Rozpise sluzeb. Tato SluZba zahrnuje:

a. vzdalenou asistenci Zékaznikovi pfi ur€eni, zda systémové problémy souviseji se strojem nebo s programem
(ur€eni problému);

b. vzdalenou diagnostiku a diagnostiku v mist& a Sluzbu napravné Gdrzby v souladu s Kédem urovné servisu
uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu produktd vybranych pro sluzbu k udrzeni shody Vybranych strojl
IBM s jejich oficialné zverejnénymi specifikacemi i k navratu do tohoto stavu;

c. je-li pro Vybrané stroje Zakaznika k dispozici, instalaci monitorovacich Program za ucelem:

1. zji§téni a analyzy trvalych chyb;
2. korelace do¢asnych chyb; a
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3. identifikace a nahlaseni problémi s médii.

IBM si uchova vlastnictvi véech takovych monitorovacich Programu. Zakaznik mé licenci pouze ke spousténi ta-
kovych Programu dle pozadavk( IBM vyhradné k tomu, aby IBM mohla poskytovat Sluzby dle tohoto dokumentu:

a. Sluzby specialistdl na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM povazuje za
nezbytné;

b. planovani, stanoveni harmonogramu a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény v terénu,
které jsou vyZadovany ke zlepSeni provozuschopnosti, vykonu a/nebo bezpeénosti Vybranych stroji IBM;

c. asistence Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizeni podpory, jako je Elektronicky
pfistup IBM,;

d. aktivace — k pouziti pracovniky IBM — elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouZiti oprav a ak-
tualizaci Vybranych strojii IBM Zakaznika.

12. Upgrade zarucni sluzby

Pro uréité Vybrané stroje IBM si Zékaznik mlze zvolit upgrade Sluzby ze standardni zaruéni Sluzby na vy$si
Uroveri Sluzby. Béhem zaruéni doby nesmi Zakaznik Upgrade zaruéni sluzby ukonéit ani jej prevést na jiny Vybrany
stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade zaruéni sluzby pro Vybrané stroje IBM podle popisu v Rozpisu sluzeb. Po
ukonceni zaruni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat SluZzba udrzby strojii IBM, a to ve stejné trovni
Sluzby, kterou si Zakaznik vybral pro Upgrade zaruéni sluzby.

Urcité typy Vybranych strojii IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat instalaci
a pouziti nastrojli pro vzdaleny pfistup a vybaveni pro pfimé hlaseni problém, vzdalené uréeni a fedeni problému.

13. Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "Dalsi sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluZeb, a to za podminek jejich
pfisludnych Popis( sluZeb, pfiloh SOA a dokumentl, na které Rozpis sluzeb odkazuje. Zakaznik kontaktuje svého
Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou tétovany dodateéné poplatky.

14. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem uréi Primarni kontaktni osobu pro
technické zaleZitosti Zakaznika;

b. poskytne Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika inventdr, ve kterém uvede vSechny Vybrané stroje, které
budou v jednotlivych Uréenych mistech zahrnuty. Zakaznik se také zavazuje, Ze uréi véechny Vybrané stroje,
pro které bude IBM poskytovat zaruéni Sluzbu;

c. oznami Obchodnimu partnerovi IBM, pokud si pieje do stavajiciho Uréeného mista pfidat typy Vybraného
stroje nebo nastavit nova Uréena mista; Obchodni partner IBM Zakaznika informuje o relativnim dodateéném
poplatku;

d. oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika zmény inventare stroje a programu a kapacity pro zpracovani
Zakaznika v Uréeném misté Zakaznika, které néleZeji do rozsahu tohoto Popisu sluZeb, a to do tiiceti (30)
kalendarnich dni poté, co tato zména nastane. V dUsledku téchto zmén mlze Obchodni partner IBM Zakaz-
nika upravit Zakaznikovy poplatky za Sluzbu;

e. zajisti, aby pfistupové kody, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouzity pouze opravnénymi pracovniky
Zakaznika;

f. poskytne IBM informace, které IBM vyzaduje v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Zakaznikovi, a upo-
zorni IBM a Obchodniho partnera IBM Zékaznika na pfipadné zmény;,

g. pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi poskytne, pouze
na podporu Vybranych stroji a Vybranych programi uvedenych v Rozpisu sluzeb;

h. udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vlybranym programim Zakaznika, aby

IBM mohla poskytovat Sluzby;,

. poskytne IBM pfislusny vzdaleny pfistup k Vybranym strojiim a Vybranym programiim Zakaznika prostiednic-
tvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM za Géelem poskytovani vzdalenych
SluZeb, napfiklad diagnostiky a opravy problém(i. Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém zafizeni poZzado-
vany modem a telefonni linky a poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programiim Zakaz-
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nika. Pokud Zakaznik nezajisti vzdaleny pfistup ke svym Vybranym strojim a Vybranym program(m, mize
dojit k prodlouzeni doby fe§eni problému;

j. ponese odpov&dnost za fadnou ochranu svych Vybranych strojd, Vybranych program( a vSech ostatnich
programi a dat v nich obsaZenych, a to pfi kazdém pfistupu ze strany IBM;

. ponese odpovédnost za zabezpeéeni svych informaci a za zavedeni postup( pro obnovu ztracenych nebo
zménénych soubort, dat a program;

. uhradi veskeré komunikacéni poplatky souvisejici se Zakaznikovym pfistupem ke Sluzbam, pokud IBM neurci
jinak;

. pro véechny Vybrané programy, pro které poZzaduje Zakaznik Sluzby, zaijisti fadnou licenci;

. bude pravidelné nav&tévovat webové stranky IBM, aby zjistil, zda nedo$lo k doplnéni, vymazani ¢i zmé&nam
Program( a Stroju, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;

. zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni troven kumulativni opravy;

. poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v€etné informaci o produktu nebo sys-
tému) tykajici se problémii s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které Zékaznik vyzaduje asistenci;

. nainstaluje na Vybraném stroji &i Vybranych strojich Zakaznika piislu$né Programy, které IBM pro Zakaznika
uréi a které mohou byt vyzadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych néstrojl;

. ponese odpovédnost za instalaci mikrokodu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi doporucila;

_ bude uzivat informace ziskané v ramci této Sluzby vyhradné na podporu pozadavki na zpracovani informaci
v ramci svého podniku;

. bere na védomi, Ze pro urcita zafizeni (napf. zafizeni fusion 1/O a polovodi¢ové pamétové prvky) plati ome-
zeni &tenilzapisu nebo opotiebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich hardwarového produkiu. Kdyz
tato zafizeni dosahnou omezeni opotfebeni, nevztahuji se na né Sluzby udrzby, v rdmci kterych se IBM za-
vazuje poskytovat podporu a Gdrzbu nebo vyménu vadnych, nefunkénich &i jinych &asti, pokud takové pod-
minky konkrétné neidentifikuji dané zafizeni popisem a/nebo Eislem dilu a nepopisuji podminky podpory nebo
pokryti idrzby, které se na né vztahuij;

. ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a implementaci opatieni
tykajicich se fizeni pfistupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpeceni uloZzenych dat. Toto zabezpeteni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci
poskytovani Sluzby pred pfistupem neopravnénych osob;

. ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich predpis(, smérnic a nafizeni,
které maiji vliv na obchodni a technické prostiedi Zakaznika, a za zajisténi, Ze Zakaznikovo prostiedi splfiuje
pozadavky téchto platnych pravnich predpisti, smérnic a nafizeni;

. IBM smi v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v rdmci podpory obchodniho vztahu IBM se Zakaznikem
zpracovavat obchodni kontaktni informace zaméstnancl Zakaznika a smluvnich partneril a rovnéz informace
o Zakaznikovi jako o pravnické osobé (kontaktni informace). Tyto kontaktni informace mohou byt ukladany,
interné sdélovany a zpracovavany spole¢nosti International Business Machines Corporation a jejimi dcefinymi
spoleénostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni &innost, a to
vyhradné pro vy$e popsany téel a pod podminkou, Ze tyto spolecnosti budou v souvislosti s takovym zpraco-
vanim dodrzovat pfislusné pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich tGdaji. Vyzaduji-li to platné pravni
piedpisy, je Zakaznik povinen informovat osoby, jejichz kontaktni informace mohou byt ukladany, interné
sdé&lovany a zpracovavany, o této skute¢nosti a je povinen ziskat jejich souhlas s takovym ukladanim, sdélo-
vanim a zpracovanim, sd&lovanim a ukladanim. Dale je Z&kaznik povinen pfedat jejich pozadavky tykajici
se pfistupu, aktualizace, oprav nebo odstranéni takovych informaci IBM, ktera nasledné dané poZadavky
spini.

. nese odpovédnost za dodrzovani veskerych platnych pravnich pfedpisti o ochrané osobnich Gdaju nebo ob-
dobnych pravnich pfedpist, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (a pravni predpisy
implementujici tuto Smérnici), jeZ upravuji zpracovani Osobnich udajl a zvlé$tnich kategorii Gdajd, které
spoleénosti IBM poskytuje Zakaznik nebo které jsou poskytovany jeho prostiednictvim, jak tyto podminky
definuje tato Smérnice. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni (éell a zplsobl zpracovani svych
Osobnich udajtl spole¢nosti IBM podle tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, véetné odpovédnosti za to, Ze takove
zpracovani podle jeho pokynli neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila poruseni pfisluSnych zakon( ty-
kajicich se ochrany Osobnich daju. Pfed zahajenim zpracovani bude Zakaznik informovat IBM o zviastnich
kategoriich dat, ktera jsou soucasti Osobnich Gdaji Zakaznika, a o vSech omezenich nebo specifickych po-
Zadavcich na zpracovani téchto zviastnich kategorii udaju, vEetn& omezeni tykajicich se pfevodu téchto dat
do zahraniéi. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze SluZby popsané v tomto Popisu sluzeb a ve Smlouveé jsou
v souladu s témito omezenimi nebo zvlastnimi pozadavky. IBM bude dodrzovat diivodné pozadavky Zakaznika
tykajici se zpracovani dat. Osobni udaje Zakaznika bude zpracovavat pouze zplisobem diivodné nezbytnym
pro poskytovani SluZeb a vyhradné pro tento Gcel. IBM bude pouzivat bezpecnostni opatfeni uvedena v
tomto Popisu sluzeb a ve Smlouvé, pfipadné takova bezpeénostni opatfeni, o nichz bude IBM pisemné infor-
movana pfedem. Zakaznik odpovida za uréeni, zda tato opatfeni poskytuji prisluSnou urover ochrany. Pfi
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skonéeni platnosti nebo uplynuti smluvniho obdobi tohoto Popisu sluzeb nebo Smlouvy je IBM povinna znicit
veskeré Osobni udaje Zakaznika nebo je vratit Zakaznikovi. Jestlize pfislusné pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich udajl vyZaduji, aby Zékaznik nebo Spravce Udaju Zakaznika poskytli uréité osobé nebo
piislusnému organu informace o Osobnich tdajich Zékaznika nebo umoznili piistup k nim, IBM bude pfimé-
fenym zplsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto informaci nebo pfistupu;

y. ze pokud IBM divodné usoudi, Ze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotiebi piedat data Zakaznika, véetné
Osobnich udaju, do zahranici subjektim a statim, které jsou uvedeny v tomto Popisu sluzeb nebo ve
Smlouve (nebo které byly Zakaznikovi diive oznameny), smi tak IBM uginit. Tento pfevod se miize uskutecnit
do statu mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznadila jako
stat poskytujici ochranu dat na adekvatni Urovni, ("Treti zemé") za piedpokladu, ze Zékaznik mél moznost
ziskat veSkeré povinné souhlasy. IBM je pfi plnéni pozadavki, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpist, povinna pfiméfené spolupracovat se Zakaznikem, a to véetné ziskani povinnych souhlas( stanove-
nych piislusnymi pravnimi piedpisy. Za téchto okolnosti Zékaznik souhlasi se Sluzbami poskytovanymi témito
subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za ur¢eni, zda je jakékoli pifedavani jakychkoli dat
Zéakaznika, véetné Osobnich daju, za hranice statu podle podminek tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy v sou-
ladu s pfislusnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich tdajli. Pokud se jedna o predavani do
Treti zemé&, mize soucinnost IBM zahrnovat uzavieni jedné nebo vice smluv o zpracovani. Tyto smlouvy
musi obsahovat standardni smluvni dolozky EU upravuijici prfedavani osobnich udaji zpracovatelim udajli
se sidlem v tfetich zemich v souladu s Rozhodnutim Komise 2010/87/EU nebo v souladu s jakymkoliv nahra-
zujicim dokumentem schvalenym Evropskou komisi ("Smlouva o predavani"). V souladu s definici uvedenou
ve Smlouvé o pfedavani IBM nebo jeji pfibuzné spolecnosti byly povazovany za Dovozce Uidajl a Zakaznik
nebo jeho pfibuzné spolecnosti by byli povazovani za Vyvozce udajlu. Jakékoli spory nebo odpovédnost
vzniklé na zakladé Smlouvy o pfedavani, a to i v pfipadé, Zze by tato smlouva byla uzaviena pfibuznymi spo-
le€nostmi smluvnich stran tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, budou posuzovany tak, jako by tento spor nebo
odpovédnost vznikly mezi smluvnimi stranami tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy.

15. Zména mista

Pokud je béhem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalaéni misto osobami,
které nejsou pracovniky IBM (zména mista), musi IBM po tomto pfesunuti a pred pokraéovanim v poskytovani
SluZeb zkontrolovat udrZovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za Poplatek za Sluzbu. Zakaznik kontak-
tuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéri, zda mu budou Gétovany dodateéné poplatky.

Pokud b&hem této kontroly IBM ur&i néjakou zavadu zplsobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu vzta-
hovat tento Popis sluzeb. IBM muze nabidnout odstranéni problému se strojem nebo muze Sluzbu pro dany stroj
pozastavit, dokud Zakaznik zavadu neodstrani sam. Ve druhém pfipadé si IBM vyhrazuje pravo zopakovat kont-
rolu uvedenou vyse, na kterou se také vztahuje poplatek za Sluzbu. V obou vy$e uvedenych pfipadech Zakaznik
kontaktuje Obchodniho partnera IBM Zakaznika a informuje se, zda mu budou uétovany dal$i poplatky. Koneéné
rozhodnuti tykajici se pfic¢iny chyb (zda byly zplisobeny zménou mista, ¢i nikoli) provede pouze IBM.

16. On/Off Capacity on Demand (dale téz ,,On/Off CoD* nebo ,,00CoD*) - Kapacita na
vyzadani
Docasné vyuziti kapacity, at' uz ziskané nebo nikoli, a objednané prostfednictvim procesu Kapacity na vyzadani

na libovolném vybraném stroji miize zpUsobit uplatnéni dalich poplatki za Sluzbu udrzby. Zakaznik kontaktuje
svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou tctovany dodateéné poplatky.

Konfigurace, €as aktivace a ¢as deaktivace pro Kapacitu na vyzadani OOCoD je zaznamenén na vybraném stroji
a nahlaSen IBM souborem Vital Product Data (VPD), ktery IBM odesle Zakaznik.
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Priloha - Service Option Attachment - pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby udrzby: Ga-
rantované Grovné sluzby udrzby

Tato pfiloha Service Option Attachment (SOA) pro Garantované urovne sluzby tdrzby (dale téz Committed Main-
tenance Service Levels® nebo ,CMSL" ) pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby Gdrzby doplfiuje podminky odkazo-
vaného Popisu sluzeb definovaného vyse. Veskeré podminky, které nejsou touto pfilohou SOA upraveny, zusta-
vaji nezménény.

IBM nabizi Garantované urovné sluzby udrzby pro dvé kategorie Sluzby:

a. Upgrade Zaruc¢ni sluzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,\WWSUC*).
b. Upgrade Sluzby Gdrzby s Garantovanymi turovnémi sluzby udrzby (dale téz ,MSUC").

1. Popis Garantovanych trovni sluzby udrzby

Vybrané stroje jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb nebo pfidany do Popisu sluzeb na zaklade Auto-
matického navy$eni zasob. Dostupné Garantované trovné sluzby udrzby mérené béhem smluvné dohodnutych
Hodin pokryti jsou:

a. Doba opravy: IBM se zavazuje, ze Vybranou sluzbu vykona béhem zvolené Doby opravy. Doba opravy, jak
je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho poZadavku Zakaznika jako opravné-
ného pozadavku v systému Call Management System IBM a obnovenim funk&nosti Vybraného stroje odpovi-
dajici pfislusnym Specifikacim.

b. Doba odezvy na misté u zakaznika: IBM se zavazuje, Ze do umisténi Vybraného stroje pfijede béhem vy-
brané Doby odezvy v misté u zakaznika. Doba odezvy na mist& u zdkaznika, jak je mérena IBM, znamena
dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho pozadavku Zakaznika jako opravnéného hovoru v systému Call
Management System IBM a pfichodem servisniho zastupce na misto provozu Vybraného stroje Zékaznika.

c. Doba kontaktu: IBM se zavazuje, Ze za ucelem pocateéniho stanoveni problému Zékaznika kontaktuje ve
vybrané Dobé kontaktu. Doba kontaktu odezvy, jak je méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi regis-
traci servisniho pozadavku Zakaznika v systému Call Management System IBM a okamzikem, kdy Zakaznika
v ramci prvniho kroku stanoveni problému kontaktuje kvalifikovany zastupce IBM.

Dostupné Garantované trovné sluzby udrzby podie Stroje jsou uvedeny v seznamu Vybranych produktl povinné
smlouvy o Gdrzbé, ktera je nutnym pfedpokladem CMSL. Vybrana Garantovana droven sluzby udrzby pro Vybrany
stroj je uvedena v Rozpisu sluZzeb k Popisu sluzeb. Garantovana Groveii sluzby udrzby ma prednost pied volitelnou
sluzbou zaruky nebo Gdrzby Géinnou v souladu s Popisem sluzeb.

Vybrana sluzba je sluzba opravy a udrzby hardwaru definovana v Popisu sluZzeb pro pfislu§nou Sluzbu.

Servisni pozadavek — Servisni pozadavek (dale téz ,Qualified Call) je pozadavek Zakaznika kvalifikovany IBM
jako opravnény pozadavek na vykon Sluzby pro tuto piilohu SOA.

2. Smluvni obdobi a ukonceni

Doba trvani této piilohy SOA zacina pocatecnim dnem Rozpisu sluzeb k Popisu sluZzeb a zlstava v platnosti po
stejnou dobu jako Popis sluzeb, pokud nebude ukonéena dfive v souladu s podminkami tohoto Popisu sluzeb.

3. Naroky tykajici se nedodrzeni Garantované Grovné sluzby udrzby; Kredity

Pokud IBM pro vybrany typ/model/sériové &islo stroje, ktery je vybran pro Garantovanou uroven sluzby udrzby,
tuto Garantovanou troveri pro servisni pozadavek Zakaznika nesplni, ma Zakaznik narok na Kredit sluzby. Pro
pfislusny typ/model/sériové Cislo stroje se Kredit sluzby rovna 5 % cistého roéniho poplatku za udrzbu pro dany
konkrétni typ/model/sériové cislo Vybraného stoje.

Jestlize jednotliva udalost zapficini vypadek, ktery bude mit za nasledek vice zavad, méa Zékaznik nérok pouze
na Kredit sluzby pro jeden z Vybranych strojl, u nichz se vyskytla zédvada. V takovém pfipadé Zakaznik obdrzi
pouze Kredit sluZby odpovidajici nejvyssi Eastce, a nikoli souhrnny kredit pro v8echny Vybrané stroje, u nichz se
zavada vyskytla.
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Zakaznik ma narok maximalné na dva Kredity sluzby na Vybrany stroj a smluvni rok (tj. maximalni celkovy kredit,
ktery mlze byt Zékaznikem za Vybrany stroj a smiuvni rok narokovan, je 10 % &istého celkového roéniho poplatku
za udrzbu pro dany typ/model/sériové Cislo Vybraného stroje.) Zakaznik ma narok na kredit sluzby, pouze pokud
za Garantovanou uroven sluzby Gdrzby zaplatil.

Pokud si Zakaznik Garantovanou uroven sluzby Gdrzby zakoupil od Obchodniho partnera IBM, musi pfisluéné
kredity narokovat u Obchodniho partnera IBM, ktery mu Garantovanou troven sluzby Gdrzby prodal.

Pokud chce Zakaznik obdrzet kredit sluzby, musi svého prodejce upozornit nejpozdéji 30 dni od data, kdy IBM
nesplnila Garantovanou uroven sluzby Gdrzby pro Servisni pozadavek. Po uplynuti 30 dni narok na kredit propada.
Po prosetfeni naroku Zékaznika IBM upozorni Zakaznika, popfipadé jeho Obchodniho partnera IBM na véechny
kredity sluzby, které mize Zakaznik vyuzit. Takové kredity sluzby Ize vyuzit k zapoéteni ¢astek dluznych spoleg-
nosti IBM, ale nikoli ¢astek dluznych jakémukoliv Obchodnimu partnerovi IBM. V§echny kredity dluzné po ukonéeni
Garantované urovné sluzby Gdrzby budou vyrovnany do jednoho mésice od ukonéeni.

4. Vyjimky

Kredity sluzby neplati b&éhem potate¢niho mési¢niho obdobi po Datu zahajeni pro Vybrany stroj nebo po dobu
jednoho mésice po datu instalace upgradu systému (souhrnné Prechodové obdobi).

Zéakaznik si nemuze narokovat Kredity sluzby:

a. za prodleni, jehoz pficina je mimo kontrolu IBM;

b. za zavady zpUsobené externim zdrojem (produkt nebo software);

c. za zavady zpUsobené jinymi nez nahodnymi problémy (neni omezeno na zavady v dUsledku administrace
systému, pfikaz( nebo pienosl soubort, které provedli zastupci Zakaznika);

d. za prodleni zplisobené v disledku cinnosti Zékaznika, vEetné - nikoli véak pouze:

1. Sluzeb odlozenych Zakaznikem, naplanované udrzby, neuplnych informaci, prodleni pfi zajistovani
bezpeénostni provérky pro zastupce IBM piichazejici na pracovisté, prace vykonavané na zadost Zakaz-
nika nebo jinych €innosti nafizenych Zakaznikem;

. prodleni v dlsledku snizeni Grovné mikrokédu nebo firmwaru, pokud za turovné mikrokddu a firmwaru
nese odpovédnost Zakaznik;

. prodleni v disledku toho, Ze Zakaznik nevyuzil Agenta sluzeb IBM nebo elektronické sluzby, které jsou
k dispozici zdarma a ur¢eny k minimalizaci vypadkd systému;

. nedostupnosti Stroji nebo nedostate¢né rychlé odezvy Zakaznika na incidenty, které vyzaduji jeho Giast
pfi identifikaci zdroje nebo fesent;

. prodleni pfi vykonu povinnosti Zékaznika v souladu s Popisem sluzeb nebo v dlsledku poruseni jeho
povinnosti podle Popisu sluzeb nebo Smlouvy;

. obdobi nedostupnosti zapfi¢inénych jinymi osobami, véetné Zakaznika nebo Obchodniho partnera IBM.

. Prodleni zplisobena Zakaznikem se do méfeni Pevné doby nezapocitavaji.

~N o o A w N

5. Vyluéné opravné prostredky

Zakaznik a IBM souhlasi, Ze kredity sluzby jsou zjisténé Skody, které piedstavuji vyhradni a vyluény prostiedek
napravy Zakaznika v pfipadé nedodrzenych Garantovanych urovni sluzby Gdrzby. Pokud si Zakaznik zakoupil
Garantované urovné sluzby udrzby od Obchodniho partnera IBM, tato Piiloha SOA neposkytuje Zakaznikovi
Zadné opravnéni ke vzneseni narokl viici Obchodnimu partnerovi Zakaznika za nedodrzené Garantované urovné
sluzby udrzby.

6. Zmény

Zmény (napf. z divodu upgradu systému nebo pfevodu systému nainstalovaného na Vybraném stroji nebo vy$si
trovné sluzeb) mohou zpisobit navy$eni poplatkl, a to s G¢innosti ode dne upgradu systému, pievodu systému
nebo vstupu Grovné v u€innost. Pokud si Zakaznik Garantovanou troven sluzby drzby zakoupil od Obchodniho
partnera IBM, pfipadné navy$ené poplatky ur¢i a vyuctuje tento Obchodni partner.
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Smlouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zakazniky

(pokra€ovani)

Seznam stroju

Seznam strojti

Cislo zakaznikovy instalace: 00173959

Servisni uroveri KSU

Popis

Servisni Groven po uplynutizaru-| M3B [Standardni servis na mist& u zakaznika, garantovana doba opravy do 24 hodin
ky provozni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00

Typ | Model/ Seriové &islo/ Popis
prvek

Ks Datum Datum Datum
uplynuti zahajeni ukonceni
zaruky sluzby sluzby

1747 13013CR
HC1 |SYSTEM STORAGE EXP2512

HWMA Reestablishment Fee
3 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

2072 7816029
24E |V3700 SFF EXPANSION

HWMA Reestablishment Fee
12 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

2072 7818539
24C V3700 SFF DUAL CONTROL

HWMA Reestablishment Fee
12 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

2498 10323ZT
24E |SYSTEM STORAGE SAN24B 4

HWMA Reestablishment Fee
12 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

2498 10324AX
24E |SYSTEM STORAGE SAN24B 4

HWMA Reestablishment Fee
12 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

3573 78X4030
2UL [TS3100 TAPE LIB. DRIVELESS

HWMA Reestablishment Fee
3 lapsed months of HWMA coverage

1 29/11/2017

SS_Initial_redeu Smlouva: C23776 / V4
Vyhotovena: 13/12/2017
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Smiouva o poskytovani sluzeb IBM ServiceSuite pro zakazniky

(pokraCovani)

Udaje o zakaznikovi

Reference zakaznika

Piehled instala¢nich mist zakaznika

Cislo zakaznikovy
instalace

Misto instalace

00173959

CENTRUM DOPRAVNIHO VYZKUMU
LISENSKA 33A

636 00 BRNO - ZIDENICE

CZECH REPUBLIC

SS_Initial_redeu

Smlouva: C23776 / V4
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Obchodni podminky IBM pro poskytovani sluzeb prostiednictvim

obchodnich partnera IBM

Témito Obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb prostfednictvim obchodnich partnerd IBM (déale jen ,Obchodni
podminky“) se Fidi poskytovani urgitych IBM SluZeb, které Zakaznik ziskava prostiednictvim Obchodniho partnera IBM.
Takovéto Sluzby jsou poskytovéany ze strany IBM dle podminek, které jsou navic k podminkam uvedenym v téchto
Obchodnich podminkach (napiiklad dle popisu Sluzby). Uplnd smiouva mezi stranami je tvofena témito Obchodnimi
podminkami, Piilohami a Transakénimi dokumenty (dale jen ,Smlouva“). Licencované programové produkty a IBM stroje
nejsou ziskavany od Obchodnich partnert IBM na zékladé Smiouvy.

1.

Definice

Materialy se rozumi literarni a jina dila, jez jsou pfedmétem autorstvi (jako napf. software a zdrojovy kéd,
dokumentace, reporty a podobna dila), které IBM dodd Zakaznikovi v ramci poskytované Sluzby. Pojem ,Materialy*
nezahrnuje Programy, Strojovy kod nebo jiné polozky dostupné na zékladé jejich vlastnich licenénich podminek a
smiuv.

Podnikem se rozumi jakakoliv pravnicka osoba (jako napf. spoleénost) a jeji dcefiné spoleénosti, ve kterych viastni
podil o velikosti alespoil 50 procent. Pojem ,Podnik® se vztahuje pouze k té &asti podniku, kterd je umisténa na tzemi
Ceské republiky.

Sluzba zahrnuje provedeni Ukolu, poskytnuti pomoci, podpory nebo pfistupu ke zdrojam (jako napf. pfistup k
informaéni databazi), jez IBM zpiistupni Zakaznikovi.

Stroj znamen& hardwarové zafizeni véetné jeho zdroju, funkci, prvkd, konverzi, Upgradl stroje, souéasti nebo
dopliiku, &i jejich libovolnou kombinaci. Pojem ,Stroj* zahrnuje stroje IBM i stroje tetich stran (véetné jiného zafizeni),
pro které IBM poskytuje Zakaznikovi Sluzby udrzby.

Strojovy kéd znamena veskeré nasledujici polozky: (i) veskeré kédy poskytnuté pro Stroj IBM (véetné zejména
firmwaru a mikrokédu Stroje) vyjma kédu, na néjz je poskytnuta licence na zakladé licenéni smlouvy jiné nez licenéni
smlouvy, jiZ se Fidi uzivani Strojového kédu (napf. operaéni systém a middlewarové produkty IBM); a (i) zaznamy,
data a struktury, jeZ jsou vytvoreny a uzivany kédem v bodé (i) vySe nebo z nichz kéd v bodé (i) vySe vychazi (napr.
z&znamy tykajici se kontroly LIC konfigurace Stroje IBM fady System z a hesla, kter& zabrariuji pfistupu nebo uzivani
kodu v bodé (i)). Termin Strojovy kéd zejména zahrnuje jakoukoli celkovou &i ¢asteénou kopii Strojového kédu,
jakoukoli opravu &i ndhradu poskytnutou pro Strojovy kéd.

Obchodni partnefi IBM

IBM uzaviela smlouvy s urgitymi organizacemi (,Obchodni partnefi IBM“) za ucelem nabizeni, zprostredkovani
prodeje a podpory vybranych Produktu a Sluzeb. Zékaznik miZe objednat Produkty a Sluzby, jejichZ nabidku a
prodej zprostiedkuji Obchodni partnefi IBM, &i jini dodavatelé, av8ak i) tato Smlouva se uplatni pouze v pfipadé, Ze
tuto transakci upravuje Transakéni dokument podiéhajici této Smlouvé a ii) pfislusni Obchodni partnefi IBM ¢&i
dodavatelé zustanou nezavisli a oddéleni od IBM.

IBM neodpovid4 za jednani &i prohlaSeni Obchodnich partnerti IBM nebo jinych dodavatelu, za zavazky, jez maji vigi
Zéakaznikovi, nebo za produkty &i sluzby, jez dodaji Zakaznikovi na zakladé svych smluv.

Struktura smlouvy

Pfipadné dodate¢né podminky pro nékteré Sluzby jsou uvedeny v dokumentech nazvanych ,Prilohy* nebo
“Transak&ni dokumenty”, které poskytne IBM a jez tvofi nedilnou sougast Smlouvy. Piilohy obecné obsahuiji
podminky, kterymi se obecné fidi vyuzivani Sluzby zadkaznikem nebo se vztahuji na vice nez jednu transakci.
Transakéni dokumenty (napf. Popis sluzeb, Podminky sluzeb, Rozpisy apod.) obsahuji specifické detaily a podminky
tykajici se kazdé individudlni transakce. Zakaznik muZe obdrZet jeden nebo vice Transakénich dokumentd pro
kazdou jednotlivou transakci. PFilohy a Transakéni dokumenty jsou souéasti Smlouvy pouze jde-li o transakce, na
které se vztahuiji.

Nastane-li rozpor mezi podminkami v raznych dokumentech, pak maji podminky Pfilohy prednost pred Smlouvou.
Podminky Transakéniho dokumentu maji pfednost jak pfed Smlouvou, tak pred podminkami Pfilohy.
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4.
4.1

4.2

43

6.2

Zména smiuvnich podminek

Z duvodu udrZeni flexibility ve vzajemnych obchodnich vztazich maze IBM navrhnout zménu téchto Obchodnich
podminek formou pisemného ozndmeni Zékaznikovi tfi mésice predem. Takova zména vSak nebude mit zpétnou
Gginnost. Zména bude G&inna od data stanoveného IBM v pisemném oznameni a bude uplatnéna u novych smluv a
objednéavek, u béZicich transakci sjednanych na dobu neuréitou a u obnovitelnych transakci s uvedenou smluvni
dobou obnoveni. V piipadé takovychto obnovitelnych transakci muze Zékaznik pozadat IBM o odklad Géinnosti
ozndmené zmény do konce béZiciho smluvniho obdobi v pripadé, Ze i) zmény dopadaji na aktualni smluvni obdobi a
ii) Zékaznik je povazuje za nevyhodné.

Z&kaznik bere na védomi, Ze za projev jeho souhlasu s ozndmenou zménou bude povazovano, pokud Zékaznik:

a.  nové objednéa produkty nebo sluzby po datu Géinnosti zmény;

b. Zéakaznik nevznese namitky proti obnoveni Sluzby béhem 90 dnu od notifikace zmén; nebo

c. nepozadé o odklad data Géinnosti zmény do zahajeni obnoveného smluvniho obdobi nebo o ukonéeni
probihajici transakce (poskytované Sluzby) béhem 90 dnu od notifikace zmén.

Dohodnou-li se smluvni strany na jiné zméné, nez jak je uvedeno vySe, musi byt zména stvrzena podpisem obou
smluvnich stran. Jakékoliv dodateéné nebo odli§né podminky obsazené v komunikaci Zékaznika (napf. v
objednavce) jsou neléinné.

Cena a platebni podminky

Objedné-li Zékaznik Sluzby IBM prostiednictvim Obchodniho partnera IBM, Obchodni partner IBM stanovi ceny a
platebni podminky. Zakaznik uhradi platbu pfimo piisluSnému Obchodnimu partnerovi IBM. AvSak v pfipadé, ze
dojde k mimoiradnym vydajam, které IBM utrpi v souvislosti s provadénim pozadovanych Sluzeb, mize IBM
Zakaznikovi Ugtovat tyto vydaje piimo (napf. zvlastni cestovni naklady). Takovéto mimoradné vydaje v8ak nebudou
vynaloZzeny bez predchoziho souhlasu Zakaznika. Pripadné mimoradné vydaje budou uhrazeny na zékladé
dariového dokladu — faktury, kterd bude splatnd po dorugeni. Zakaznik se zavazuje zaplatit v souladu s témito
podminkami, a to véetné pipadnych urokd z prodleni stanovenych ve vysi dle platnych pravnich predpist.

Zaruéni podminky
Zaruka na Sluzby IBM

IBM zaruéuje, Ze kazda Sluzba, kterou IBM poskytuje, bude provedena s vynaloZenim pfiméfené péée a znalosti, a
bude odpovidat aktualnimu popisu piislusné Sluzby (v&etné kritérii pinéni) uvedenému v této Smlouvé. Zakaznik se
zavazuje neprodlené pisemné upozornit IBM na pfipadné poruseni zaruky tak, aby IBM mohla podniknout kroky
K néprave.

Rozsah zaruky

Uvedené zaruky predstavuji veskeré zaruky, které IBM Zakaznikovi poskytuje, a nahrazuji veskeré predchozi
vyslovné nebo nepfimo udélené zaruky ¢i podminky, véetné, ne vSak vyhradné, nepfimo udélenych zaruk éi
podminek prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity tcel a jakékoli zaruky nebo podminky neporuseni. Smluvni
strany timto vyluéuji jakoukoli odpovédnost IBM za vady nad ramec sjednanych zaruk.

PoloZky, na néz se zaruka nevztahuje
IBM nezaruéuje nepierusené nebo bezchybné poskytovani Sluzeb, ani Zze IBM opravi v§echny chyby.

Neni-li stanoveno jinak v této Priloze &i v Transakénim dokumentu, poskytuje IBM Materidly, Non-IBM produkty
(v&etné téch, které byly na Zadost Zakaznika dodéany se Strojem IBM, nebo na ném instalovany) a Non-IBM Sluzby
bez jakychkoliv zaruk & odpovédnosti za vady. Non-IBM vyrobci, vyvojafi, dodavatelé nebo vydavatelé vdak mohou
poskytnout svou vlastni zaruku pfimo Zékaznikovi. Pfipadné zaruky na Jiné programy IBM & Non-IBM programy jsou
uvedeny v piislusnych licenénich smlouvach.

Sluzby
Zaméstnanci

Kazd4 ze smluvnich stran uréi zaméstnance, ktefi jsou zpusobili k pInéni ukoll pfislusné smluvni strany, na zakladé
této Smlouvy a odpovida za dohled nad svymi zaméstnanci, za jejich fizeni, kontrolu a odménu. V souladu s vyse
uvedenym muze kazdd ze smluvnich stran ur€ovat pracovni zarazeni svych zaméstnanc & nasmlouvanych
pracovniku.

IBM muZe pro poskytovani nebo pro asistenci pii poskytovani Sluzeb vyuzit subdodavatelli. V takovém pfipadé vSak
IBM zustava odpovédna za pinéni svych zavazku dle této Smlouvy a za fadné poskytovani Sluzeb.
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7.2

7.3

7.4

Vlastnictvi k Materialim a licence

V Ptiloze nebo jiném Transakénim dokumentu budou uvedeny Materidly, které budou dodany Zakaznikovi a budou
oznaéeny jako ,Materialy typu I, ,Materidly typu II*, &i jinym zptisobem dohodnutym mezi smiuvnimi stranami. Pokud
Materialy nebudou v tomto smyslu oznageny, ma se za to, Ze se jedna o ,Materidly typu II*.

Zakaznik nabyde pravo vykonu majetkovych prav autorskych k Materialum, které budou vytvofeny jako souéast
Sluzeb a oznageny jako ,Materidly typu 1. Z&kaznik udéluje IBM neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou,
splacenou licenci k uziti, vykonu, reprodukci, zobrazenf, provadéni, poskytovani sublicenci, a Sifeni kopii ,Materialu
typu | a pofizovani z ného odvozenych dél.

IBM a jeji subdodavatelé budou mit vedkera autorska prava k Materialam, které budou vytvoreny jako souéast Sluzeb
a oznageny jako ,Materidly typu II*. IBM udé&luje Zékaznikovi neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou, splacenou
licenci k uZiti, vykonu, reprodukci, zobrazeni, provadéni a ifeni (pouze v ramci Podniku Zakaznika) kopii ,Materialu
typu 1%

IBM a jeji subdodavatelé si ponechavaji véechna autorskd prava, kterd ji svédéi, ke kazdému svému dilu, které
existovalo jiz pfed uzavienim pFisludné Pfilohy & Transakéniho dokumentu nebo nebylo vytvofeno v ramci pinéni
Prilohy & Transakéniho dokumentu, a ke véem upravenym &i roz&ifenym verzim takového dila vytvofenym v ramci
pinéni P¥ilohy &i Transakéniho dokumentu. V rozsahu, v jakém jsou zapracovéany do jakychkoliv Materialu, budou
takovato dila licencovana na zékladé samostatné licence poskytnuté Zakaznikovi, a pokud takové samostatna
licence nebude, pak v rozsahu licence k ,Materialu typu I

KaZda ze smluvnich stran se zavazuje, Zze na kazdé kopii vytvorené na zékladé licence udélené v souladu s touto
Casti uvede copyrightovou vyhradu a dal$i informace tykajici se vlastnictvi a autorskych prav.

Prostiedky Zakaznika

Pokud Zakaznik zpFistupni IBM v souvislosti s poskytovanim SluZeb pracovisté, software, hardware &i jiné zdroje,
zavazuje se Zékaznik ziskat veskera oprévnéni nebo souhlasy vztahujici se ktémto zdrojum potfebnym
k poskytovani Sluzeb a k vyvoji Materialt ze strany IBM. IBM bude zpro$téna svych zévazka, které budou nepfiznivé
ovlivnény tim, Ze Zakaznik véas neziska takovato opravnéni nebo souhlasy.

Neni-li v Ptiloze nebo Transakénim dokumentu stanoveno jinak, Zakaznik je odpovédny za

i) jakékoliv data a obsah databazi, kterd Zakaznik zpfiistupni IBM v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy

ii) vybér a zavedeni postupu a kontrol tykajicich se piistupt, bezpeénosti, Sifrovani, uZivani a pfenosu dat, a

iii) zélohovani a obnovu databazi a uloZenych dat.

Povinnosti IBM tykajici se t&chto dat nebo databdze a zavazky bezpeénosti se fidi ustanovenimi Smiuv a
Transakénich dokumentu, které se vztahuji na pfisludnou transakci tykajici se SluZeb (které maji prednost pred
podminkami samostatnych dohod o zachovani migenlivosti) a podléhaji Omezeni odpovédnosti a dal§im podminkam
této Smiouvy.

Servis pro stroje

IBM poskytuje uréité typy servisu, jejichz cilem je udrzovat Stroje ve stavu, nebo je navratit do stavu, odpovidajiciho
jejich Specifikacim. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti jednotlivych typl servisu pro dany Stroj. IBM muaze
dle svého uvézeni i) vadny Stroj bud opravit, nebo vyménit, a ii) poskytnout Sluzbu bud v prostorach Zakaznika, nebo
v servisnim stfedisku. IBM spravuje a instaluje vybrané Technické zmény, ktery se vztahuji na Stroje IBM a je
oprvanéna provadét také preventivni tdrzbu.

Veskeré komponenty, konverze &i Upgrady stroje, pro které IBM poskytuje servis, musi byt instalovany na Stroji, ktery
i) je Uréenym strojem a je opatfen odpovidajicim sériovym &islem, a ktery ii) je na Grovni Technické zmény
kompatibilni s takovouto komponentou, konverzi & upgradem.

Vyzaduije-li néktery typ Sluzby, aby Zakaznik dorugil vadny Stroj IBM, zavazuje se Zakaznik, Ze Stroj odesle vhodné
zabaleny (na néklady predem uhrazené Zékaznikem, nestanovi-li IBM jinak) do mista uréeného IBM. Poté, co IBM
Stroj opravi, nebo vyméni, vréti IBM na vlastni néklady, nestanovi-li jinak, Stroj Z&kaznikovi. IBM odpovida za ztratu
nebo $kodu na Stroji Z&kaznika v dobg&, kdy i) je Stroj v drzeni IBM nebo ii) b&hem prepravy v pfipadech, kdy je IBM
povinna hradit pfepravni néklady.

Zakaznik prohlasuje, Ze:
a. neni-li viastnikem Stroje, ziska od vlastnika opravnéni, umoziujici IBM poskytovat pro pfislusny Stroj servis;
b. v pripadech, kdy je to tfeba, predtim, nez IBM zaéne poskytovat servis --

(1)  se bude fidit postupy pro uréeni problému a zadani poZadavku na servis, jeZ mu poskytne IBM,

(2) zabezpeéi veskeré programy, data a zdroje obsazené ve Stroji a

(3) bude IBM informovat o zménach v umisténi Stroje;
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c. se bude Fidit servisnimi postupy, které mu IBM poskytne (jeZ mohou zahrnovat instalaci Strojového kédu a
aktualizaci softwaru bud' stazenych z internetovych stranek IBM, nebo kopirovanych z jinych elektronickych
médii); a

d. pokud z jakéhokoli diivodu vrati Stroj IBM --

(1)  bezpeé&né vymaze ze Stroje vSechny programy, jeZ nebyly poskytnuty ze strany IBM spolu se Strojem, a
data, véetné, mimo jiného, nasledujicich informaci: i) Osobnich Gdaju a ii) davémych a soukromych
informaci Zakaznika a jinych udaju. Pokud neni moZné odstranit nebo vymazat Osobni Gdaje, zavazuje
se Zakaznik prfeménit dotéenou informaci (napf. jeji anonymizaci) tak, aby jiZ nenapliiovala znaky
osobniho Udaje dle pfislusného pravniho predpisu;

(2) odstrani ze Stroje, ktery vraci IBM, veskeré zdroje. IBM nenese odpovédnost za jakékoli zdroje a

programy, které nebyly poskytnuty IBM spolu se Strojem, ani za data, jeZ jsou obsazena ve Stroji, ktery
Zakaznik vraci IBM; a

(3)  IBM muze za Géelem spinéni svych smluvnich zavazka odeslat cely Stroj nebo jeho &ast &i jeho software
do mista jiného ¢&lena skupiny IBM nebo tieti strany kdekoli ve svété a Zakaznik timto opraviiuje IBM
takto uginit.

Vyména

Zahmuije-li servis vyménu Stroje nebo jeho &asti, stdva se nahrazené poloZka vlastnictvim IBM a nahrazujici polozka
se stdva majetkem Zakaznika. Z&kaznik prohlasuje, Ze veskeré odstranéné polozky jsou puvodni a nezménéné.
Nahrazujici polozka nemusi byt novd, ale musi byt v dobrém provoznim stavu a minimalné funkéné& rovnocenna
vyménéné polozce. Nahrazujici poloZka prebira zaruéni nebo pozaruéni servisni status polozky vyménéné. Zakaznik
se zavazuje, Ze predtim, nez IBM vymeéni Stroj nebo jeho &ast, odstrani veskeré komponenty, dily, Upravy, dopliiky a
piidavna zafizeni, pro néz IBM neposkytuje servis. Zakaznik se zarovefi zavazuje i) zajistit, aby dily ani Stroj nebyly
zatizeny pravy tretich stran ¢&i jinymi omezenimi, jeZ znemoZiiuji jejich vyménu, a ii) prevést vlastnické pravo a pravo
drzby k odstranénym dilam na IBM.

Servis pro nékteré stroje IBM zahmuje vyménitelné jednotky, které IBM poskytuje Zakaznikovi s tim, Ze Zakaznik si
je vyméni sém. Takovymi vyménitelnymi jednotkami mohou byt i) dily Stroje (,CRU“ — Customer Replaceable Unit,
napr. klavesnice, pamét nebo hard disk) nebo ii) cely Stroj. Zakaznik mizZe objednat u IBM instalaci vyménitelnych
CRU nebo Stroje, avSak tato instalace je provddéna za dhradu. Informace a instalaéni instrukce poskytne IBM
Zékaznikovi zaroveii se Strojem a nésledné kdykoli na pozadani. IBM uvadi v materidlech dodanych s vyménitelnou
jednotkou nebo Strojem, zda mé& byt vadny CRU nebo Stroj vracen IBM. Pokud je vraceni pozadovano, IBM doda
Zé&kaznikovi spolu s vyménitelnou jednotkou & Strojem i pokyny k vraceni a obal, ve kterém ma byt vadny CRU &i
Stroj vracen. Pokud IBM neobdrzi vadny CRU nebo Stroj do 15 kalendainich dnu od obdrZzeni vyménitelné jednotky
Zé&kaznikem, muze Z&kaznikovi Uétovat dodavku vyménitelné jednotky.

PoloZky, na néz se servis nevztahuje
Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:

a. prisluSenstvi, spotfebni poloZzky, zdroje (jako napt. baterie a tiskové kazety) a konstrukéni dily (jako napf. ramy
akryty);

b. Stroje poSkozené nevhodnym pouZitim, nehodou, tpravou, nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostiedim &i
nevhodnou udrzbou ze strany Zakaznika nebo tieti strany;

Stroje, ze kterych, popiipadé, z jejichz dila, byly odstranény nebo upraveny identifikaéni stitky;
chyby zplsobené produkty, za které IBM neodpovida;
zmény provedené na Stroji; nebo

-~ 0 o o

: Stroje, na kterém Zakaznik pouZzivé jinou kapacitu &i vykonnost, nez k jaké byl pisemné autorizovan IBM.
Rozsah pozaruéniho servisu

Objedné-li si Zakaznik pozéruéni servis Strojl, bude ze strany IBM informovan o datu zah&jeni poskytovani tohoto
servisu. Do jednoho mésice ode dne zahajeni servisu je IBM opravnéna uginit prohlidku Stroje. Neni-li Stroj ve stavu
piijatelném pro poskytovani pozaruéniho servisu, mize Zakaznik u IBM za Uhradu objednat uvedeni Stroje do
pozadovaného stavu nebo zru$it objednavku pozaruéniho servisu. V takovém piipadé vSak budou Zakaznikovi
Uctovany veskeré Sluzby pozaruéniho servisu, které IBM na jeho Zadost provedia.

Automaticka obnova pozaruéniho servisu

Obnovitelné Sluzby jsou obnovovany automaticky na stejné dlouhé smluvni obdobi, pokud néktera ze
smluvnich stran neoznami pisemné druhé smluvni strané (nejméné jeden mésic pred datem ukonéeni
prislusného smluvniho obdobi) své rozhodnuti prislu$nou transakci neobnovovat.

Ukoné&eni a stazeni sluzby

Kazda smluvni strana je oprédvnéna ukongit pfislusnou transakei tykajici se poskytovani Sluzby, porusuje-li druha
smluvni strana podstatnym zpisobem své povinnosti vztahujici se k této Sluzbé.
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Zakaznik je opravnén vypovédét poskytovani Sluzby pisemnym oznamenim IBM za ptedpokladu, Ze splnil veskeré
minimalni pozadavky a uhradil pfipadné vyrovnavaci poplatky stanovené v pfislusnych Pfilohdch a Transakénich
dokumentech.

Zékaznik je opravnén vypovédét Sluzby pozéaruéniho servisu bez povinnosti uhradit vyrovnavaci poplatek za
piedpokladu, Ze nastala néktera z dale uvedenych okolnosti:

a.  Zakaznik natrvalo vyjima Produkt, pro ktery je Sluzba poskytovana, z produktivniho pouzivani v rameci Podniku
Zékaznika;

b. pfislugné misto, pro které je Sluzba poskytovana, jiz nenf kontrolovano Zékaznikem (napf. z divodu prodeje
nebo uzavieni pracovisté); nebo

€. ke Stroji byly Sluzby pozérugniho servisu poskytovany alespori jeden rok a Zékaznik doruéil IBM pisemnou
vypovéd alespoii jeden mésic pred ukonéenim Sluzeb pozéruéniho servisu.

Zékaznik se zavazuje uhradit IBM i) veskeré Sluzby, které mu IBM poskytla, a veskeré Produkty a Materialy, které mu
IBM dodala do data ukonéeni poskytovani Sluzby (véetné), a ii) nahraditelné néklady, které IBM vzniknou do data
ukong&eni poskytovani Sluzby (véetn&). Vypovi-li Zakaznik poskytovani Sluzby bez udani divodu, zavazuje se zaplatit
pfislusné vyrovnavaci & stornovaci poplatky a naklady, které IBM utrpi v dusledku této vypovédi (a k jejichZ zmirnéni
piijme IBM piiméiené kroky).

IBM je opravné&na ukondit poskytovani Sluzby nebo podpory k urgitému Produktu na zakladé pisemného oznameni
doruéeného Zakaznikovi alespon tii mésice predem. Ukonéi-li IBM poskytovani Sluzby, kterou jiz Zakaznik predplatil,
a IBM jesté Sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plném rozsahu, vrati IBM Zékaznikovi pomérnou &&st predplacené
ceny.

Vegkeré podminky, jeZ svou povahou piesahuji vypovéd & ukonéeni poskytovani Sluzby, zstévaji G¢inné az do
doby jejich spinéni a vztahuji se i na pfipadné pravni néstupce a postupniky smluvnich stran.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Naroky tietich stran

V pfipad&, Ze tfeti strana uplatni narok vugi Za&kaznikovi z divodu, Ze Produkt IBM dodany spole¢nosti IBM
Zékaznikovi na zéklad® Smlouvy porusuje prava k patentu nebo autorska préva této tieti strany, bude IBM hajit
Zékaznika pred takovym narokem na své naklady. IBM uhradi veskeré naklady, Skody a néaklady na pravni
zastoupeni ulozené soudem Zakaznikovi, &i zahrnuté v dohodé o narovnéni schvéalené prfedem IBM, a to za
predpokladu, Ze Zakaznik:

a. bezodkladné preda IBM pisemné oznameni o takovém naroku; a

b. umozni IBM vést obranu a souvisejici jednani o narovnani a bude s IBM v tomto jednéni spolupracovat.
Naprava

V pFipadé takovéhoto naroku nebo je-li divodné predpokladat, Ze takovy narok bude uplatnén, Zakaznik souhlasi, ze
dovoli IBM, aby IBM na zékladé vlastniho uvaZeni bud (i) zajistila Z&kaznikovi moznost dale Material pouzivat, (ii)
upravit nebo (i) jej nahradit produktem alespori funkéné odpovidajicim. Dojde-li IBM k zavéru, Ze nelze divodné
vyuzit nékterou z té&chto moznosti, zavazuje se Zakaznik, na zakladé pisemné Zadosti IBM okamZité vratit IBM
dotéeny Material a prestat jej uzivat. IBM v takovém pripadé poskytne Zakaznikovi ndhradu odpovidajici Castce
zaplacené Zakaznikem IBM za vytvofeni Materiald.

Naroky, za které IBM neodpovida
IBM nepiebira zadné zavazky tykajici se naroku zalozenych na:

a. gemkoliv, co poskytl Zakaznik nebo ftfeti strana v zastoupeni Zakaznika, a co bylo zaélenéno do Materialu;
nebo na skute&nosti, Zze IBM jednala v souladu s designem, specifikaci & pokyny dodanymi Zakaznikem nebo
treti stranou v zastoupeni Zékaznika;

b. pouzivani Materidlu v rozporu s udélenou licenci a aplikovatelnymi omezenimi nebo pouZiti neaktuéini verze &i
vydani Materidlu, v rozsahu, v jakém by narok byval nebyl uplatnén, kdyby byvala byla pouzita aktualni verze &i
vydani;

c. jakékoli upravé Materidlu provedené Zakaznikem nebo tfeti stranou jménem Zé&kaznika nebo kombinaci,
provozu nebo pouziti Materidlu s jakymkoli jinym produktem, hardwarovym zafizenim, programem, daty,
pristrojem, nebo metodami ¢&i postupy;

d. distribuci, provozu nebo pouzivani Materialu mimo Podnik Zakaznika; nebo
e. porugeni prav prostrednictvim produktu, ktery nebyl dodan IBM.

Tento é&lanek ,Ochrana dusevniho vlastnictvi“ stanovi veskeré zavazky IBM a vyluéné prostfedky népravy ve
prospéch Zakaznika v souvislosti s naroky tfetich stran z prav dusevniho viastnictvi.
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Omezeni odpovédnosti
Za co IBM odpovida

Mohou nastat okolnosti, kdy z duvodu neplnéni zavazka IBM z Pfilonh & Transakéniho dokumentu vznikne
Zakaznikovi vigi IBM néarok na nahradu Gjmy. V takovém piipadé bude IBM odpovidat pouze za ujmu zptsobenou
podle pislusné Prilohy &i Transakéniho dokumentu, a tato Gjma v souhrnu nepiekro&i vysi pfimé skuteéné Skody,
kterou Zakaznik utrpél jako okamzity a piimy dusledek takového neplnéni, a to maximalné &astku odpovidajici vyssi
z nésledujicich moZnosti: ¢astce odpovidajici 500.000,- EUR (pét set tisic EUR) pFepoétené na &eské koruny dle
sménného kurzu zverejnéného CNB v pracovni den predchazejici dni uhrazeni pfislusné faktury Zakaznikem, nebo,
neni-li takové faktury, v den, kdy doslo k poruseni povinnosti IBM; nebo cené (v pfipadé opakovanych plateb ve
vysi 12 mésicnich plateb) za Produkt nebo Sluzbu, které se predmétny narok tyka. Pro Ggely tohoto odstavce
zahrnuje termin ,Produkt” rovnéz Materidly. Toto omezeni plati také pro jakéhokoliv ze subdodavateld IBM a vyvojaia
Programda.

Obé smluvni strany s ohledem na v8echny okolnosti souvisejici s uzavienim piislusné Ptilohy &i Transakéniho
dokumentu sjednavaji, Ze &astky uvedené v pifedchozim odstavci predstavuji limit nahrady Ujmy, za kterou budou
IBM, jeji subdodavatelé a vyvojafi Programl spoleéné odpovédni. VySe uvedené omezeni nédhrady Ujmy se
nevztahuje na:

a. platby, na néz odkazuje &lanek Ochrana dusevniho vlastnictvi vyse; a

b. Gjmy na zdravi (véetn& usmrceni) a Ujmy na nemovitém a na osobnim movitém majetku, za které je IBM
odpovédna ze zékona;

c. Ujmy zptsobené umysiné &i z hrubé nedbalosti.
Za co IBM neodpovida

Vyjma pfipadu, kdy je to vyslovné stanoveno kogentnimi pravnimi pfedpisy, nebudou IBM, jeji subdodavatelé
ani vyvojafi Programu za Zadnych okolnosti odpovédni za nasledujici skuteénosti, a to ani v pfipadé, Ze by
byli na takovou moznost upozornéni:

a.  za ztratu nebo poskozeni dat;

b.  zazvlastni, nahodilé, pfikladné nebo nepiimé skody, éi za nasledné hospodaiské skody; nebo

c.  zausly zisk, ztratu obchodnich pfileZitosti, uslé vynosy, ujmu zpisobenou poskozenim dobrého jména,
nebo za nedosazené predpokladané uspory.

Omezeni nahrady ujmy dle tohoto élanku Omezeni odpovédnosti se uplatni v maximalnim moZném rozsahu,
v jakém to umoznuji kogentni ustanoveni pravnich predpisti Ceské republiky, pfipadné v jakém to z téchto
predpist vyplyva.

Ostatni podminky

a. Z4dna smiuvni strana neudéluje bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strané pravo uzivat jeji ochranné
znamky, obchodni nazvy, &i jina oznaéeni (véetné ochrannych znamek, obchodnich nézvu &i oznageni v rdmci
jejiho Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani.

b. Vyména davérnych informaci bude probihat na zakladé smluvnimi stranami podepsané samostatné smlouvy o
vyméné davérnych informaci. AvSak do rozsahu, v jakém jsou duvérné informace vymériovany v souvislosti
s Produkty ¢&i SluZzbami dodavanymi na zakladé této Smlouvy bude smlouva o vyméné davérnych informaci
soucésti a pfedmétem této Smiouvy.

c. Tato Smlouva, ani Zadna transakce na jejim zékladé uzaviend, nezaklada zadné zastoupeni, spoleény podnik
nebo partnerstvi mezi Zdkaznikem a IBM. Obé& smluvni strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy
s jinymi stranami za Géelem vyvoje, nabyvani & poskytovani konkurenénich produktt a sluzeb.

d. Kazda smiuvni strana udé&luje pouze licence a prava uvedena v této Smlouvé. Zadné jiné licence &i prava
(véetné licenci nebo prav z patentt) nejsou udélovana pifmo, nepiimo ani jinym zptsobem. Préava a licence
udélend Zakaznikovi podle této Smlouvy mohou byt ukoné&eny, pokud Zakaznik nespini své piislugné platebni
povinnosti.

e. Zéakaznik souhlasi s tim, Ze IBM muze zpracovavat informace o obchodnich kontaktech zaméstnanct a
dodavatelt Zakaznika a informace o Zakaznikovi jako pravnické osobé (kontaktni informace) v souvislosti s
Produkty a Sluzbami IBM nebo v ramci rozvoje obchodniho vztahu IBM se Zakaznikem. Tyto kontaktni
informace mohou byt uchovavany, interné zpfistupfiovany a zpracovavany spoleénosti International Business
Machines Corporation a jejimi dcefinymi spoleé¢nostmi, Obchodnimi partnery a subdodavateli bez ohledu na
misto podnikani, a to vyhradné za vySe uvedenym Géelem s tim, Ze tyto spoleé&nosti pii zpracovavani téchto
Gdaju postupuji v souladu se zakony na ochranu osobnich Gdaju. Pokud to vyZaduji platné pravni pfedpisy,
Zékaznik osoby, jejichz kontaktni Udaje maji byt uchovavény, interné zpfistupiiovany a zpracovavany,
informoval a ziskal jejich souhlas a jejich Zadosti o zpfistupnéni, aktualizaci, opravu & odstranéni kontaktnich
informaci zasle IBM, kier4 nasledné témto Zadostem vyhovi.
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) Tato Smlouva ani Zzadna transakce na jejim zékladé uzaviend neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné
naroky ve prospéch tietich stran a IBM neodpovidé za pfipadné naroky tietich stran vaéi Zakaznikovi, vyjma
ptipadi i) uvedenych v Casti Ochrana dugevniho viastnictvi, ii) uvedenych v Casti Omezeni odpovédnosti,
tykajicich se Ujmy na zdravi (véetné usmrceni) a Ujmy na nemovitém a osobnim movitém majetku, za které
IBM odpovidé tfeti strané ze zakona, nebo iii) stanovenych kogentnimi ustanovenimi pfisludnych pravnich
predpisu.

g.  Zéakaznik odpovida za vybér Produktu a Sluzeb splfiujicich jeho potieby a za vysledky ziskané uZivanim téchto
Produktu a SluZeb, véetné svého rozhodnuti realizovat piipadnd doporuéeni tykajici se jeho obchodnich
postupu a éinnosti.

h. Pokud je podle této Smilouvy vyZadovéno nékterou smiluvni stranou schvéleni, akceptace, souhlas nebo
podobny tkon, nebude poskytnuti takového Ukonu bezdivodné zdrzovano nebo odmitnuto.

iy Z4adna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud
k takovému nesplnéni doslo z davodu vzniklych nezavisle na jeji vali.

- Zékaznik se zavazuje poskytnout IBM na zakladé jeji odivodnéné zadosti, za Géelem splnéni jejich zavazku
z této Smlouvy bezplatné, dostatedny a bezpeény piistup (véetné dalkového piistupu) do jeho prostor, k jeho
systémam, informacim, zaméstnancim a zdrojam. IBM nenese odpovédnost za pfipadné prodleni s pinénim &i
za neplnéni zapfiginéné prodlenim Zakaznika s poskytnutim takového piistupu nebo nespinénim jinych
povinnosti Zakaznika dle této Smlouvy.

k. Zakaznik a IBM se ve smyslu § 1801 zakona ¢. 89/2012Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, (dale jen ,obéansky zakonik“) dohodli, Ze se ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku pro vztahy zaloZené touto Smlouvou neuplatni.

1. Zakaznik na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obéanského zakoniku.

m. Smluvni strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku, které
stanovi, Ze tato Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevu vile
smluvnich stran.

n. Kazda ze smluvnich stran poskyine druhé strané pfiméfenou moZnost napravy pfedtim, nez vigi
druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ztéto Smlouvy ¢&i
Transak&niho dokumentu. Smluvni strany se pokusi v dobré vife vyfesit jakékoli spory, neshody &i
naroky vztahujici se k této Smlouvé.

Smiuvni strany timto sjednavaji krat$i promléeci lhitu veskerych prav vzniklych z této
Smlouvy o délce dva roky od okamziku, kdy zaéne tato lhiita bézet. Ujednani o zkraceni

promiéeci Ihity prav IBM nelze oddélit od ujednani o zkraceni promiceci lhity prav
Zakaznika.

Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy ukéZe neplatnym &i nevynutitelnym, zbyvajici ustanoveni této
Smlouvy zustavaji platné a U¢inna v plném rozsahu.

Z&dné z ustanoveni této Smlouvy nema vliv na zakonna préava spotrebiteld, jichZ se nelze smluvné vzdat a jez
nelze smluvné omezit.
Ukonéeni Smiouvy

Kterékoli ze smiluvnich stran maze ukongit tuto Smlouvu doruéenim pisemné vypovédi druhé strané poté, co spini &i
dokongi své zavazky podle této Smlouvy, véetné Pfiloh a Transakénich dokumentd.

Kterakoli ze smluvnich stran maze ukongit tuto Smlouvu, pokud druhd strana i pfes pisemné upozornéni a poskytnuti
piiméfené Ihaty k népraveé nedodrzuje jeji podminky.

Podminky této Smilouvy, jeZ svou povahou presahuji dobu jeji platnosti, ztistavaji piné v platnosti a jsou G¢inné az do
okamziku jejich spInéni, a plati i pro pfipadné pravni néstupce a postupniky smluvnich stran.
Uzemni rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z této Smiouvy plati pouze v Ceské republice, vyjma licenci, které plati v tom
rozsahu, v jakém byly udéleny.

Tato Smlouva, jeji interpretace a uplatfiovani prav, povinnosti a zavazku Zakaznika i IBM z nich vzniklych, nebo se
vztahujicich k jejich pfedmétu, se fidi prdvem Ceské republiky, a to bez ohledu na znéni koliznich norem
mezinarodniho prava soukromého.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo povazovano za neplainé nebo nevymahatelné, zastanou
zbyvajici ustanoveni plné platna a uginna.

Touto Smlouvou nejsou dotéena zadkonna prava spotiebitelt, kterd nemohou byt smluvné omezena nebo vylougena.
Veskera prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy spadaji do pravomoci soudt CR.
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