SMLOUVA o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany nasledujici servisni smlouvu
o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni na dobu urcitou od 1. 1. 2018 do
31.12.2020

Smluvni strany:

Objednatel: Domov na hradé Rychmburk
se sidlem: Predhradi 17

539 74 Predhradi
zastupce povéreny ve vécech technickych a smluvnich: Mgr. Jakub Vavra
ICo: 15053822

telefon:
email:

Dodavatel: mm computer s.r.o.
se sidlem: Farare Toufara 1551
539 01 Hlinsko
zastoupeny jednatelem Martinem Slavikem

ICO: 26001616

DIC: €Z26001616

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo uctu: _
telefon:

email:

povérend osoba: Martin Slavik

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro
potfeby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béZznou udrzbu pocitacové sité, vcetné instalaci HW
a SW dle aktudlnich pokynu a havarijni zasahy. Veskeré tyto Cinnosti provadi dodavatel pro potreby
objednatele.

2. Podminky a zptlisob provadéni udrzby
Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredka.
Objednatel umozni za Ucelem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objekta.

V ptipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo rfadnou pracovni dobu objednatele.

V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru dle pfilohy této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu, a to bud pfimo sam nebo prostfednictvim patficného

autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ihdta, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.
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Pokud se na vadnou cast zaruka nevztahuje, uhradi objednavatel veSkeré ndaklady na opravu di
vyménu této soucdsti ucelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy
predloZit objednavateli predbézinou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni
odchylka vysledné ceny os predbézné kalkulace 10%.

Za uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavkl objednavatele udrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

3. Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi Sirsi Skalu havarijnich servisnich zasahll co do garantované doby zdsahu
a garantované doby odstranéni poruchy, respektive doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto
servisni zasahy se vzajemné odlisuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu
v kazdém jednotlivém pripadé vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana do 48 hodin od nahldseni poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli
v konkrétnim pripadé konkrétni poZzadovanou rychlost zasahu.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy, respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych dvodd moiné v daném case
poruchu odstranit. Prijatelné technické ddvody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze
takové,

které nemuzZe dodavatel sdam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit vSechny potrebné
funkce systému a bude nahrazeno v nejblizSim mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy, respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana
v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahldseni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zdsahu do 48
hodin s odstranénim poruchy, respektive zajisténim nahradniho provozu do 96 hodin od vyzadani
havarijniho zasahu nahlasenim poruchy.

V zavislosti na povaze zdvady muZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZzadované a garantované lhlty. Pfijatelnymi
objektivnimi dlvody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém
pripadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zdsahu v poZadované Ih(ité a nadale postupovat
s maximalnim Usilim a resit problém v co nejkratSim mozném case.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatfiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v jeho pracovni dobé. Do veSkerych
vySe a nize uvedenych casovych |h(t se nezapocitdvaji volné dny (stdtem uznané svdatky, dny
pracovniho volna ¢i klidu). ZpUsob nahlaseni poruch je popsan nize.

4. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zdkladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
hodinovou sazbu 550,-K¢ za pocatou hodinu, slovy pétsetpadesat korun ceskych bez DPH 21%,
splatny dle splatnosti na dariovém dokladu. Cestovni nahrady jsou uctovany castkou 10,-K¢ za ujety
km, slovy deset korun Ceskych bez DPH 21% plus ¢as na cesté k objednateli dle hodinové sazby
servisniho zasahu.

Na kazdy i pravidelny servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym bude
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objednatel pred fakturaci seznamen.

Za vyzadané havarijni zasahy bude dle poZzadované rychlosti zdsahu dodavatelem Uc¢tovana ¢astka v
hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:

Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Hodinova sazba technika
Zasah do 48 hodin/odstranéni do 48 hodin 1450
Zasah do 48 hodin/odstranéni do 96 hodin 550

Odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou zapocatou hodinu.

Vsechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH, kterd bude Uctovana v souladu s platnymi predpisy.

5. Platebni podminky

Danovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostfedné po ukonceni servisniho
zdsahu a odstranéni poruchy se splatnosti 10 dn(i ode dne vystaveni dokladu.

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

6. Zaruky

Pfi nedodrZeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 3 této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni
poruchy naleZi objednateli prdvo Ucétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny ukonu dle
¢lanku 4 této smlouvy za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

Dodavatel neodpovida za vcéasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zdsahu.

Vv

7. Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zpUsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni
mohl poditat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo
prekonat. Dodavatel v pripadé poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji
ucinky na zpuUsobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni
v nejbliz§im mozném terminu.

8. Platnost smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.1.2018 do 31.12.2020.

Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani dlvodu nebo okamzitou
vypovédi z dlvodu opakované zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda di
vypovéd musi mit pisemnou formu.
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Vypovédni lhdta pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani dlivodu ¢ini pro obé smluvni strany
3 mésice. Vypovédni Ih(ita pocina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pripadé zdvainého a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran mUZe strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminénd zavaZznost
a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamzité vypovédi
smlouvy musi pfedchdazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavaziné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych
termin( pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzZeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zzadny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

9. Micenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejpfisnéjsi mlcenlivost vici osobdm mimo objednatele,
vseobecné o vSem, co se dozvi v ramci své Cinnosti pro objednatele. Sprdvce sité se zavazuje, Ze
veskeré tyto informace jsou prisné divérné a je povinen dodrZovat zavazek mléenlivosti. V pfipadé
poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 10 O00KC.

10. Reseni spord

V pripadé vzniku sporu pti provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zucastnéné strany
budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit,
bude predlozen k projednani a rozhodnuti ptisluSnému soudu.

v s

11. Zpusob hlaseni poruchy

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost VT musi byt vidy hlaseny jednim z nasledujicich zpUsob(:

V pracovni dny v dobé od 9.00 do 16.00 hodin:

1. telefonicky na |
2. e-mailem: [ NN
3. SMS spravou : _

Mimo pracovni dobu:

1. telefonicky: _
2. SMS zpravou: _
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P¥i hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
1. Nazev, umisténi a typ pocitace i zafizeni

2. PoZadovana rychlost zdsahu

3. Struény popis zavady

4. Cas a datum nahldgeni zavady

5.Jméno a podpis v pfipadé psané formy

6. Zajistit v poZzadovany cas pfistup k pocitacim a ostatni servisované technice

12. Zavérecna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Zmény této smlouvy budou provadény pisemnou formou na zdkladé dohody a podpisu zastupcl
obou smluvnich stran, a to vzestupné cislovanymi dodatky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ obé smluvni strany obdrzi po jednom
vytisku.

Ve vSech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto smlouvou, se postupuje podle zak. ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik.

Platnost tato smlouva nabyva podpisem obou stran a zverejnénim v Registru smluv. Zverejnéni
v Registru smluv zajisti do 30 dnli od podpisu smlouvy objednatel.

V Predhradi, dne 28. 12. 2017

Dodavatel: Objednatel:

Martin Slavik, jednatel Mgr. Jakub Vavra, feditel
mm computer s.r.o. Domov na hradé Rychmburk
Farare Toufara 1551 Predhradi 17, 539 74
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