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SOLUTIONS





Č.j. 2017/7048/NM



Č.sml. 171699

Asseco Solutions, a.s.

se sídlem Praha 4, Zelený pruh 1560/99, PSČ 140 02

IČ: 64949541

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3771

Jejímž jménem jedná místopředseda představenstva Ing. Jiří Hub
dále jen „Dodavatel“

a
NÁRODNÍ MUZEUM
se sídlem Praha 1, Nové Město, Václavské nám. 1700/68, PSČ 115 79
IČ: 00023272

jejímž jménem jedná Ing. Marika Bártová, ekonomicko-provozní náměstek 

dále jen „Odběratel“
uzavírají tuto

Smlouvu o Maintenance
č. smlouvy/registrace: O‑15‑00188     
1. Předmět smlouvy

1.1. Předmětem smlouvy o maintenance je závazek Dodavatele ve prospěch Odběratele poskytovat Maintenance k softwarovému produktu vedeném pod obchodním názvem APV HELIOS Orange (dále jen „APV HELIOS“) a závazek Odběratele uhradit Dodavateli cenu za tuto Maintenance, a to k licenci č. HEIQ0100-23595, jež Odběratel nabyl na základě Licenční smlouvy č. O-15-00395 ze dne 29. 12. 2017. 
2. Licenční ujednání

2.1. APV HELIOS, individuálně identifikovatelné licenčním číslem a dodávané na CD ROM nebo jiných nosičích či sítích, včetně doprovodné Programové dokumentace, požívá ochrany ve smyslu jednotlivých ustanovení Autorského zákona a Dodavatel k tomuto dílu vykonává majetková práva. 

2.2. Odběratel je oprávněn používat APV HELIOS pro vlastní potřebu po celou dobu, po kterou jím budou respektovány podmínky licenční smlouvy.

3. Cena a platební podmínky

3.1. V rámci smlouvy o maintenance ve smyslu ustanovení 1.1. odst. 1. článku této smlouvy se Odběratel zavazuje za takto poskytované služby hradit Dodavateli roční paušální poplatek ve výši 43 679,16,- Kč bez DPH, navýšený o zákonnou sazbu DPH. V předchozí větě citovaný roční paušální poplatek se Odběratel zavazuje hradit vždy nejpozději ke dni 1. 1. každého kalendářního roku po celou dobu používání APV HELIOS, a to bezhotovostním převodem na základě faktury vystavené Dodavatelem. 

3.2. Smluvní strany konstatují, že Dodavatel poskytuje k APV HELIOS další služby specifikované v ceníku služeb, jenž tvoří přílohu č. 2 a který stanoví ceny za jednotlivé služby. Dodavatel tyto služby realizuje pouze na základě samostatných objednávek Odběratele kdykoli v průběhu zavádění a používání APV HELIOS. Dodavatel si vyhrazuje právo tento ceník služeb měnit v závislosti na ekonomické situaci na trhu s tím, že v případě změn je povinen o těchto Odběratele vyrozumět.

4. Ostatní ujednání

4.1. Pro případ dalšího rozšiřování APV HELIOS, specifikovaného touto smlouvou, novými softwarovými produkty, které Dodavatel poskytne Odběrateli na základě jeho objednávky, smluvní strany sjednávají, že se na nově poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahují ustanovení této smlouvy, zejména ustanovení o licenčních podmínkách a podmínkách Maintenance. Stejně tak smluvní strany činí nesporným, že navýšením hodnoty používaných licencí poskytnutím nových licencí, se adekvátně navýší i hodnota Maintenance s tím, že výši této hodnoty Dodavatel sdělí Odběrateli prostřednictvím daňového dokladu vystaveného pro úhradu licenčního poplatku vztahujícího se k nově poskytnutým softwarovým produktům.

4.2. Odběratel souhlasí se zasíláním daňových dokladů elektronickou formou na email: xxxxxxxx.
5. Závěrečná ustanovení

5.1. Smluvní strany činí nesporným, že jakékoli změny či doplnění této smlouvy mohou být provedeny pouze po vzájemném projednání formou písemných číslovaných dodatků signovaných smluvními stranami.

5.2. Vše, co není upraveno v této smlouvě, se řídí nejaktuálnějším zněním Všeobecných obchodních podmínek Dodavatele, platným v době uzavření této smlouvy, jež je dostupné ve veřejně přístupné části webových stránek Dodavatele (na www.helios.eu).
5.3. V případě rozporu mezi zněním této smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek platí ustanovení této smlouvy.
5.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1.1.2018 do 31.12.2025, dle zákona č.218 
o Příspěvkových organizacích.

5.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom pare.
5.6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, přičemž její autentičnost stvrzují svými níže uvedenými podpisy.
Seznam příloh, jež tvoří nedílnou součást smlouvy:

Příloha č. 1: Konfigurace programového vybavení APV HELIOS

Příloha č. 2: Ceník poskytovaných služeb

Příloha č. 3: Technologické nároky APV HELIOS pro minimální konfiguraci 
	V Praze dne 29. 12. 2017
Za Asseco Solutions, a.s.

…………………………………………………

Ing. Jiří Hub

místopředseda představenstva


	V Praze dne 29. 12. 2017
Za NÁRODNÍ MUZEUM
…………………………………………………………

Ing. Marika Bártová
ekonomicko-provozní náměstek


Příloha č. 1: Konfigurace programového vybavení APV HELIOS
Tento rozsah licence číslo HEIQ0100-23595 je zpracován pro 15 uživatelů a 1 zpracovávanou společnost.
	Moduly
	Počet uživatelů

	Celkový počet uživatelů
	15

	Počet zpracovávaných společností (+ 1 testovací)
	1

	Systém
	

	Jádro systému
	15

	· Nástroje přizpůsobení
	

	· Uživatelské editory
	

	Jazykové verze
	

	Český jazyk
	

	Legislativy
	

	Česká legislativa
	

	Skladové hospodářství a obchod
	

	Sklady
	7

	Pokladní prodej
	15

	· Věrnostní program
	15

	CRM a služby
	

	Firemní aktivity
	1

	Rozšiřující funkcionality
	

	RP Pokladní prodej -  exp./imp. účtenek
	

	RP Pokladní prodej – exp./imp. bodových kont
	


Rozsah licence je dále rozšířen o externí akce pro Pokladní prodej a Bonusový systém (EX004768, EX004769, EX004770 a EX004826).

CENA LICENCE APV HELIOS
 242 662,- Kč
Systémová podpora APV HELIOS (18% z celkové ceny licence)
 43 679,16,- Kč
Příloha č. 2: Ceník poskytovaných služeb

Ceník poskytovaných služeb

Služby jsou poskytovány v prostorách Odběratele, v prostorách Dodavatele, telefonicky nebo přes vzdálené připojení.
Konzultační služby:
Konzultace přes vzdálené připojení




    1 650,- Kč/hod
Minimálně účtována půlhodina, poté každá další započatá půlhodina.
· Využití vzdáleného přístupu + telefon

Expertní a autorská konzultace




    1 650,- Kč/hod
V případě práce v místě Odběratele budou účtovány minimálně 3 hodiny, poté každá další započatá půlhodina.
· práce potřebné k přizpůsobení a parametrizaci systému

· metodická a legislativní konzultace

· analýza a studie proveditelnosti

· konzultace specialisty (senior konzultanta, analytika, programátora, konzultanta dle požadavku odběratele)

· konzultace v cizím jazyce

· tvorba tiskových formulářů, přehledů a sestav
· tvorba výstupů mimo APV Helios Orange (např. MS Office)

· manažerské rozhraní

· programátorské práce
· konzultace k zakázkovým úpravám
· práce s daty (převody a oprava dat)
· reinstalace APV Helios Orange

Odborná konzultace






    1 250,- Kč/hod
V případě práce v místě Odběratele budou účtovány minimálně 3 hodiny, poté každá další započatá půlhodina.
· školení ovládání systému HELIOS Orange (bez zakázkových úprav)

Hromadná školení

· zákaznická školení – rozsah, osnova a cena dle požadavku odběratele
· standardní školení – rozsah, osnova a ceny viz 
http://www.helios.eu/cz/sluzby/skoleni.html 
Instalace APV HELIOS Orange (LAN)




 2 000,- Kč*


* k ceně je třeba přičíst příplatek za další uživatele

Instalace MS SQL Express (na 1 PC)




 1 000,- Kč
Instalace MS SQL




 7 000,- Kč

Paušály a cestovné:
Příprava na konzultaci




    800,- Kč

· zahrnuje i čas strávený na cestě tam a zpět, který nepřesáhne 1 hodinu

Cestovné




  9,- Kč/km

Čas strávený na cestě



       400,- Kč/hod

· čas strávený na cestě tam a zpět, který přesáhne 1 hodinu

Příplatky a poplatky:
Žádný příplatek nezvyšuje základ ceny pro stanovení kteréhokoliv dalšího příplatku.

Příplatek za práci mimo pracovní dobu




+ 25 %

· od 18:00 do 8:00

· uplatňuje se ve všední dny

Příplatek za práci v sobotu a neděli




+ 50 %

Příplatek za práci ve státem uznaný svátek




+ 100 %

Příplatek pro zákazníky se starší verzí SW




+ 25 %

· příplatek se vztahuje na starší než aktuální verze systému

Při odřeknutí objednané konzultace či jiné práce méně než 24hodin před jejím započetím je Odběrateli účtován stornovací poplatek ve výši 50% z ceny objednávky (minimálně 3 hodiny práce).
Příloha č. 3: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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