Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: 2017/20

Servisni smlou

Ev. ¢. smlouvy Objednatele: 2018/SITMP/0007

va

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni

pozdéjsich predpist.

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel:

nazev subjektu:
prispévkova organizace

sidlo: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
zastoupené: Ing. Lud¢€k Santora, feditel

IC: 66362717

DIC: CZ66362717

bankovni spojeni: XXX

¢islo uctu: XXX

telefon: + Xxx

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE,

Ve vécech technickych je opravnén jednat Ing. Radek Kolafik.

Poskytovatel:

nazev subjektu: RedWeb s.r.o.

sidlo: Kozi 8, Brno, 602 00

zastoupené: Ing. Petrem Okurkem, jednatelem

IC: 27709841

DIC: CZ27709841

Spolecnost zapsana v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 53700
bankovni spojeni: XXX

¢islo uctu: XXX

Ve vécech technickych a smluvnich je opravnéna jednat Linda Vratnickova, DiS.

Pro ucely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Clanek 2
Ptedmét smlouvy

2.1. Ugelem této smlouvy (déle jen Smlouvy) je vyuZiti zdrojii, know-how a organiza¢nich schopnosti
Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho fizeni do matetskych
Skol ve mésté Plzni.

2.2. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance (ro¢ni aktualizace
aplikace) a poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy, v souladu se v§emi zavaznymi pravnimi predpisy,
jakoz i se sjednanymi podminkami, a sou¢asn¢ zadvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

2.3. Maintenance (ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

e Veskerd instalace dopliikd verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i prechodu na vyssi
verze bude v plné odpovédnosti poskytovatele a mize byt provadéna dalkovym piistupem.

(déle jen maintenance)

2.4. Poskytovanim servisnich sluzeb zahrnuje provadéni nésledujicich ¢innosti dle této smlouvy:

o Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikiim a spravetiim
Objednatele.

e Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledkt vypadkt sluzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrti, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

e Drobné zmény, které zasadnim zpisobem neméni funkénost sluzby. Distribuce a nasazeni zmény do
Systému Objednatele.

e Zjistovani puvodnich pficin incidentd. Zajisténi oprav pfic¢in chyb v Systému a proaktivni prevenci
probléml.

e Skoleni spravce systému.
(dale jen servisni sluzby)

2.5. Predmétem poskytovanych servisnich sluZeb neni zejména:

e Rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
e Analyzy nutné k rozsahlej$im vyvojovym pracim.

e Skoleni spravce obsahu.

2.6. Veskera plnéni (mimo maintenance) dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele s nalezitostmi dle ptilohy ¢.1 Pisemnd vyzva.

Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne podpisu smlouvy na dobu
neurcitou.

3.2. Objednatel bude ¢erpat servisni sluzby v ¢lovékohodinach, podle potfeby Objednatele.
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3.3. Cerpani a rozsah servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli v ¢lovékohodinach bude
stanoven na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti smlouvy bude objem
poskytnutych servisnich sluzeb pti plnéni pfedmétu smlouvy €init maximalné 10 cloveékohodin rocné za cenu
dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. a) této smlouvy. Dalsi ¢erpani servisnich sluzeb nad ramec vyse uvedeného rozsahu
bude mozna na zakladé objednavky Objednatele a schvaleni objednavky Poskytovatelem za cenu dle Cl. 4
odst. 4.1 pism. b) této smlouvy.

3.4. Cerpany rozsah servisnich sluZeb (mimo maintenance) bude Objednateli fakturovana étvrtletng dle
Clanku 5 této smlouvy. Cena za ro¢ni maintenance stanovena v ¢l. 4 odst. 4.2. bude Objednateli fakturovana
ro¢né dle Clanku 5 této smlouvy.

3.5. Mistem plnéni je sidlo a kancelafe Objednatele na uzemi mésta Plzn€, a dale budovy, ve kterych sidli
Magistrat mésta Plzné, a veskeré matefské Skoly ztizené statutarnim méstem Plzen, ve mésté Plzni

3.6. Sluzby, které lze tesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty vzdalenym ptistupem ze
sidla Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

4.1. Cena za plnéni této Smlouvy (mimo maintenance) se stanovuje Ctvrtletn€, dle skute¢né objednané a
provedené prace dle evidence ¢lovékohodin (déle jen ,,clkhod*) v helpdesku:

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 800,-K¢

DPH (21%): 168,-K¢
Cena vcetné DPH: 968,-K¢
b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 1000,-K¢
DPH (21%): 210,-K¢
Cena vcetné DPH: 1210,-K¢

4.2. Celkova cena za ro¢ni maintenance pro 48 matefskych skol bez DPH: 38400,- K¢
DPH (21%): 8064,- K¢
Cena v¢etné DPH: 46464,- K¢

4.3 V piipade¢ jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici
platnym a G¢innym pravnim piedpistm ke dni zdanitelného pInéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni
dotcena.

4.4. V ptipadé zmény poctu matetskych skol bude Poskytovatel Objednateli uctovat cenu za udrzovaci ro¢ni
poplatek (maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy v pfiloze €. 2.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1. Plnéni Poskytovatele piedstavuje ve smyslu ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisti (zakon a o dani z pfidané hodnoty), samostatné zdanitelné
plnéni a povazuje se za uskuteénéné vzdy poslednim dnem pfislu§ného ¢tvrtleti po celou dobu trvani této
Smlouvy.

5.2. Cena plnéni servisnich sluzeb (mimo maintenance) bude Objednatelem hrazena na zaklad¢é faktury
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.
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5.3. Cena za ro¢ni maintenance bude Objednatelem hrazena na zaklad¢ faktury Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice po skonceni kalendainiho roku, v némz bylo
plnéni poskytnuto.

5.4. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného i€etniho a danového dokladu ve smyslu piislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z ptfidané hodnoty. V pfipad¢, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5.5. Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

5.6. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podob¢, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

5.7. Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla bankovnich
uctl, kterd jsou spravcem dané zvetejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V piipadé, ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto
zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za netplny a objednatel vyzve poskytovatele k
jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto
danového dokladu.

5.8. V ptipadé, Ze kdykoli pied okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zaklad¢ této smlouvy
bude o poskytovateli spravcem dané z ptidané hodnoty zvefejnéna zpusobem umoziiujicim dalkovy ptistup
skutecnost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zdkona €.235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit v§echny platby poskytovateli uskute¢nované
na zakladé této smlouvy o pfislusnou castku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli
nevyplacené castky DPH odvede spravci dan€ sdm objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢.
235/2004 Sh.

Clanek 6
Soucinnost

6.1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu Smlouvy v
pracovnich dnech od 8 do 16hod. v pondéli a ve stiedu a od 8 do 15 hodin v utery, ¢tvrtek a patek.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

6.3. Poskytovatel je opravnén v priabehu poskytovani servisnich sluzeb neprodlen¢ upozornit Objednatele na
nevhodnost jeho pokynti nebo piredané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
pfipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen
ucinit veskera opatfeni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb fadne.

6.4. Smluvni strany si sjednavaji, ze za pisemnou formu komunikace se povazuje elektronicka komunikace
odesilana Smluvnimi stranami na tyto emailové adresy.

Za objednatele: XXX

Za poskytovatele: XXX
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény kontaktnich tdajii budou o této zméné€ informovat
druhou Smluvni stranu nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dnti.

Clanek 7
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Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy k zajisténi plného provozu a funkénosti
software pro podporu pfijimaciho fizeni do matetskych Skol v nize uvedeném rozsahu.

7.2. Poskytovatel zabezpeci v pracovni dny v dobé od 8 hod do 16 hod sluzbu hotline na mobilnim telefonu
jehoz cislo bude sdéleno Objednateli. Osoby opravnéné pro vyzadani konzultaci hotline budou Poskytovateli
sdéleny Objednatelem.

7.3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k feseni situace vzniklé pierusenim provozu sluzby do 8 pracovnich
hodin od jejiho nahlaseni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin
v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zdsahova doba definovana v dob¢ od 8 hod do 17 hod, pokud se
problém vyskytne v patek po 17h, zasahova doba zacina bézet az od 8 hod v pondé¢li.

a) Zavazna doba obnoveni provozu Systému pii chyb¢, ktera zpisobi nefunkénost Systému je stanovena
na 72 hodin od okamziku nastoupeni k feseni.

b) V obdobi procesu ptijimani déti do MS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat pisemnou
formou, se doba obnoveni provozu stanovuje na maximalné 24hodin od okamziku nastoupeni k feSeni.

7.4. U pozadavk, které neplsobi pferuseni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou mezi
poverenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

7.5. Odstranéni kazdé poruchy resp. dokonceni kazdého pozadavku bude Objednateli pisemné potvrzeno S
uvedenim ¢asu splnéni pozadavku a stru¢ného popisu vSech dilezitych skutecnosti, které se se zasahem poji.

7.6. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pti odstranéni provozni zavady a déle
se zavazuje:

¢ informovat vcas Poskytovatele o priznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu znamy,

o poskytnout Poskytovateli veskeré potfebné informace, které jsou Objednateli znamy, a které mohou
pomoci pfi odstraiovani provozniho problému.

7.7. Objednatel oznami Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni této smlouvy.
Pii jakékoli planované zméné systémového prostiedi, kterd miize mit dopad na provoz a funkénost software
pro podporu pfijimaciho fizeni do matef'skych skol Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada si
jeho stanovisko. V pfipad€ namitek Poskytovatele k planované zmén€ systémového prostredi navrhne
Poskytovatel Objednateli jiné vhodné feSeni. V pripade€, ze Objednatel nepfistoupi na feSeni navrzena
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funkénost software.

Clanek 8
Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

8.1. Odpoveédni pracovnici Objednatele budou predbézné pozadavky zasilat na kontaktni adresu
Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 6.4. ObdrzZeni predbéZzného pozadavku musi Poskytovatel obratem pisemné
potvrdit odesilateli.

8.2. Poskytovatel bude do péti pracovnich dnti pisemné informovat Objednatele o redlném celkovém poctu
hodin, které budou na feseni pozadavku straveny a také o terminu zhotoveni pozadavku v pfipad¢ jeho
vyzadani. Obdrzeni odpovédi na feSeni predbézného pozadavku musi Objednatel obratem pisemné potvrdit.

8.3. Po obdrzZeni odpovédi Poskytovatele na feSeni predbézného pozadavku se odpovédny pracovnik
Objednatele rozhodne, zda vyda vyzvu na servisni sluzby na Poskytovatele.
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8.4. Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na ptedb€zny pozadavek je maximalni a je
zavazny k vyteSeni pozadavku. Celkovy pocet hodin lze zvysit pouze prokazatelnym souhlasem
odpovédného pracovnika Objednatele.

8.5. Pokud se v pribéhu zajistovani servisnich sluzeb zjisti skutecnosti, o nichz Poskytovatel nevédél a
objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které ztizi nebo znemozni realizaci
poskytovanych servisnich sluzeb ve sjednaném case nebo rozsahu, sdéli je neprodlen¢ Objednateli a
projedna s nim dal$i postup.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

9.1. V ptipad¢ prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 1.000 K¢ / den z dluzné fakturaéni ¢astky véetné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni po dob¢ splatnosti daiiového dokladu.

9.2. V ptipad¢, ze Poskytovatel nedodrzi zavaznou dobu obnoveni provozu dle ¢lanku 7 této smlouvy,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy 1 zapoc¢aty den prodleni,
maximalné vsak do vyse ro¢niho pInéni dle ¢lanku 4.

9.3. Ustanoveni § 2050 a § 2051 obc¢anského zakoniku se nepouzije.
Clinek 10

ZaveéreCna ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv po predchozim
podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.2. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
10.3. Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku.

10.4. Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni diivoda. V
takovém piipade¢ ¢ini vypovédni lhita 3 mésich a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

10.5. Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v ptitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

10.6. Poskytovatel sluzeb se zavazuje pti poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrzovat pozadavky na
dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zakona ¢. 365/2000 Sb. o informaénich systémech
vefejné spravy.

10.7. Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku
a autorského zékona v platném znéni.

10.8. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizac¢nich zménach (nazev,
sidlo, tel., fax., apod.).

10.9. V ptipadé, Ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno piedpisy o dusSevnim vlastnictvi,
vznika okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadn€ jim ovladanych spole¢nosti, toto dilo
uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu
neomezenou (i po ukonceni trvani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za plnéni Smlouvy.
Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

10.10. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o v8ech skute¢nostech, tidajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek obcanského zdkoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i
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Objednatel se zavazuji, ze tyto skute¢nosti nesdé€li ani jinym zptisobem neposkytnou zadné tieti osobé a
zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

10.11. Poskytovatel je dle zakona ¢. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udajt, v platném znéni povinen
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji v informacnim systému Objednatele. Povinnost ml¢enlivosti trvé i po ukonceni
platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zptisobi porusenim
tohoto ustanoveni.

10.12. Objednatel je pti nakladani s vefejnymi prostiedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona ¢.
106/1999Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich piedpist (zejména § 9 odstavce 2
zakona ¢. 61/2006 Sb.). Ostatni informace uvedené ve Smlouvé ¢i ziskané na zakladé Smlouvy budou
stranami povazovany za obchodni tajemstvi podle obcanského zdkoniku, pokud je pravné mozné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

10.13. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel a
jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

10.14. Nedilnou soucésti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

e Piiloha ¢. 1 Pisemnd vyzva
e Piiloha ¢. 2 Cena za ro¢ni maintenance

10.15. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle ptiloh.

10.16. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostate¢né urcity
a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na
zakladé vazné a svobodné viile prosté omylu a na diikaz toho ptipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Plzni dne V B¢ dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
24.1.2018 8.1.2018
za Spravu informacnich technologii mésta Plzn¢ za RedWeb s.r.o.
Ing. Ludék Santora, feditel Ing. Petr Okurek, jednatel
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Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: 2017/20
Pfiloha ¢. 1
Pisemna vyzva
Pisemna vyzva ma tyto nalezitosti:

e jméno odpoveédné osoby, ktera vyzvu podava,
e popis pozadavku, problému, piip. poruchy,

e datum a ¢as nahlaSeni incidentu.

Pisemna reakce na vyzvu ma tyto ndlezitosti:

e jméno, datum a Cas prijeti vyzvy,

Ev. ¢. smlouvy Objednatele

e popis feseni Poskytovatelem, vyjadreni zpracovatele vyzvy k ndvrhu fesent,

e casovy odhad praci Poskytovatele.

Pisemna akceptace ma tyto nalezitosti:

: 2018/SITMP/0007

e akceptace Objednatele s feSenim navrZzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.
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Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: 2017/20 Ev. ¢. smlouvy Objednatele: 2018/SITMP/0007
Pfiloha €. 2
Cena za ro¢ni maintenance

Ceny za ro¢ni maintenance dle ¢lanku 2, odst. 2.3, této Smlouvy a jsou stanoveny dle poctu jednotlivych skol
takto:

Pocet §kol Cena za jednu Skolu
0-10 1000 K¢

11-15 950 K¢

16 - 20 900 K¢

21-30 850 K¢

31-50 800 K¢

51 a vice 750 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.
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