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W e 3" Evropska unie
. . Evropsky socialni fond
T Operacni program Zamestnanost

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzef

zastoupen: MUDr. Pavel Hrdlicka, feditel

IC: 45333009

DIC: CZ 45333009

(je platcem DPH, nema v8ak zakonny narok na odpocet DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni)
gislo Uétu: E.0. —p

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisovéd znacka Pr 684

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:
MUDr. Pavel Hrdlicka, feditel

Ing. Vlastimil Stehlik, naméstek Utvaru ekonomiky a provozu

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:

Mgr. lvana Krsova, vedouci vzdélavaciho a vycvikového stiediska

Bc. Ilvana Vodehnalova, vedouci zdravotnického operacniho stfediska

Mgr. Veronika Netrvalova, krajsky koordinator SPIS

Marie Stauberova

(dale jen ,objednatel”)

Strankalz7



smlouva ¢.: ZZSPK-1355/2018

2. Life Supports.r.o.

se sidlem: Praha 2 - Nusle, Nezamyslova 5/726, PSC 12800
zastoupena: Mgr. Jan Bradna

IC: 28173678

DIC: CZ28173678

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

(dale jen ,poskytovatel”)

1.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012, ob&ansky zakonik, v platném znéni
(déle jen ,obcansky zakonik”); prdva a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V rdmci zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce s ndzvem "Rozvoj lidskych zdrojl v oblasti krizového fizeni ZZS
Plzeriského kraje" v Casti vefejné zakazky Cast 2 - Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pii pfijmu
tisfiového volani, predloZil poskytovatel jakoZto dodavatel objednateli jakoito zadavateli vefejné zakdzky
dne 19. 10. 2017 nabidku, ktera byla vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skutecnost se smluvni
strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k predmétnému
zadavacimu Fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu se skute€nostiv dobé uzavienf
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udajl ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni
strané. Pfi zméné identifikaénich udaji smluvnich stran véetné zmény Uétu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v¢l. | odst. 2 této smlouvy je

bankovnim Uftem zvefejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,,zdkon o DPH"). V pfipadé zmény uétu poskytovatele je poskytovatel povinen
doloZit vlastnictvi k novému Gétu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Ucet zvefejnénym Uétem ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpGsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle pfiloh
¢. 1, 2, 3 a5 této smlouvy (dale jen ,sluiby”).

Sluzby jsou poskytovany v ramci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS Plzefiského
kraje”, registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865 (dile jen ,projekt”), ktery byl podpofen
z Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen ,,0PZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Iv.
Cena za sluzby

Cena za sluzby cini celkem bez DPH 857 000,- K¢ (slovy: osm set padesat sedm tisic korun &eskych), DPH ve

vy3i 21 % je 179 970,- K¢ a cena vEetné DPH ¢ini 1 036 970,- K¢ (slovy: jeden milion tficet Sest tisic devét set
sedmdesat korun eskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 4 této smlouvy.

Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto éldnku smlouvy zahrnuje vedkeré naklady poskytovatele spojené se
spInénim jeho zévazku z této smlouvy.
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Cena za sluiby je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni moZno ji pfekrodit, s vyjimkou uvedenou nize
v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel pldtcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadg, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené pinéni
bez DPH povinen uétovat DPH v platné vy3i. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny plnéni v
disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba pinéni

Mistem plnéni jsou prostory objednatele, piipadné téZ dalsi mista dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude udinéna nejpozdéji tyden pfed konanim
kurzu, zménit misto plnéni. Odsouhlaseni zmény mista pInéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
(pro tyto Uéely postadi dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou €. 3 této smlouvy, nejpozdéji viak do 31.12.2018.
Pripadné zmény & upfesnéni termini & mista realizace z divodu spocivajicich na strané objednatele nahldsi
objednatel poskytovateli minimalné 21 dni pfed konkrétnim datem konéni pfisluiné vzdélavaci akce.
Nutnost pfesunuti pldnovaného terminu z nepiedvidatelnych diivodt, jako je napfiklad nahlé onemocnéni
lektora, ohldsi poskytovatel okamzité po zjisténi téchto diivodi objednateli.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi obcanského zakoniku.

Paskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace predmétu plnéni musi
odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k predmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfisluinymi zadavacimi
podminkami.

c¢) Dbat pfi poskytovani slufeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodriovat platné
technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpisl tykajicich se ochrany
Zivotniho prostiedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnl pfed konanim jednotlivych vzdélavacich akci poZadat o zménu
terminu, pfi¢emi objednateli nevznikd povinnost Ghrady smluvni ceny ani Zadné sankce za takto zrusené
sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na nahradnim terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutec¢nostech majicich viiv na pinéni smlouvy,

a to neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skuteénost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zicastnit se na zakladé pozvénky objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem
viech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich U¢ast své kontaktni osoby. Jednani budou
realizovana na zékladé potfeb realizace pfedmétu plnéni, pfedpokladaji se pravidelna jednani kazdych 14
dni, pozvanka na konkrétnf termin bude zasldna 3 pracovni dny pfedem.

Na zakladé vyzvy objednatele, u¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpravu
o stavu pfipravy a realizaci pInéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichZ prostfednictvim
v rdmci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku prokazal spInéni kvalifikaénich pozadavk( v ramci zadavaciho
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fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen
vyZadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vydé osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové
osoby musi splfiovat kvalifikacni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky viz ¢l. Il
odst. 2. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dni od doruéeni Zadosti a potfebnych dokladd,
disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkusenostmi. Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez
objektivnich divod(l odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem pfisluiné doklady pfedloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout vedkeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovan{
sluzeb dle této smlouvy za Géelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povéfenych osob,
RO OPZ, prislusného finanéniho GFadu, Ministerstva prace a sociélnich véci, Ministerstva financi, Nejvyiiho
kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského Géetniho dvora, pfipadné dalsich orgdnl opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim orgdnlim se poskytovatel zavazuje umoznit jim

vstup do svych objektd a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladd o pribéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoinit viem subjektim opravnénym k wkonu kontroly projektu, z jejichz
prostfedkd je plnéni hrazeno, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim pfedmétné vefejné zakazky,
systémové ¢islo VZ P17V00000355.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli vedkeré doklady souvisejici s plnénim zavazkl vyplyvajicich
z této smlouvy, které si vyZadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovdvat veskeré originaly Uéetnich doklad( a origindly dalsich dokumentd
souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni plnéni dle této smlouvy, minimalné
viak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani aumisténilog na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit ,,Obecnou casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci

Operatniho  programu  zaméstnanost”  kap. 19  vaktudlnim  znéni  (dostupné  na:
https://www.esfer.cz/pravidia- ' -/dokument/797767).

Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich pFedpis(, je objednatel opravnén takoveé dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nésl. obéanského
zakoniku (dale téz ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované €i jinak zménéné podobé,

e viemizpusoby uZiti,

e vUlzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuZit. Odména poskytovatele, coby autora, za poskytnuti licence
je soucasti ceny za sluzby podle ¢l. IV této smlouvy.

VII.
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za pfedmét plnéni bude provedena po &4stech v ndvaznosti na realizaci jednotlivych dilgich
Casti, a to tak, Ze ke konci kazdého kalendafniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zélohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za predmét pinéni budou faktury, které budou
mit naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o DPH a néleZitosti stanovené dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za pfedmét pInéni budou
faktury, které budou mit naleZitosti ucetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991Sb., o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjiich predpist a naleZitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) ¢&islo smlouvy objednatele, &islo verejné zakazky (tj. P17V00000355), IC objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS Plzefiského kraje,
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865", oznadeni banky a &islo Gétu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je é&islo Gctu odlisné od &isla uvedeného v €l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s €l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) Ihdtu splatnosti faktury,

d) oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
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e) nedilnou soucasti kazdé dil¢i faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam realizovanych
sluzeb, véetné vycisleni poétu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kddu a nazvu vzdélavaci aktivity,
tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Pfilohou faktury déle budou origindly dokument dle pfilohy £.
5 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluZby je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z (ctu objednatele.
Lhita splatnosti faktury €ini 21 kalenddinich dnii ode dne jejiho dorugeni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestdvé béZet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihita
splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni

odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném

dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané

v pfipadé, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platct DPH" jako
nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskute¢nénf zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni (et poskytovatele uréeny k uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci ,Registr platct DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérfené ¢i stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencidlné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIl
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném

weve

pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky kzabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci z(stava v platnosti neomezené dlouho i po ukonceni platnosti a G€innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu povinen sam. Za porusdeni
povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat miéenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti viéi tfeti osobé, je rovné? neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichZ sdéleni vyZaduji platné a Gcinné pravni pfedpisy.
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IX.
Préva z vadného plnéni

1. Préavaz vadného pInéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. obcanského zékoniku.

X.
Sankce

1. V pfipadé nedodrieni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000, K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

2. Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby vsouladu scasovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve wii 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluZeb bez DPH dle €l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni s pInénim pfislusné ¢innosti.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluZbu sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni ve vy3i stanovené
obganskopravnimi predpisy.

4. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XI.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni stranou, pFicemi
podstatnym poru$enim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluZeb Fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

¢ nedodrieni pokynl objednatele, této smlouvy, pfislusnych zaddvacich podminek, pravnich predpis
nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluiné &astky, pri¢emz druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dni po doruceni prvni vyzvy,

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy,

2. Objednatel je déle opravnén od této smiouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, e poskytovatel je v Gpadku ve smyslu zakona €. 182/2006
Sb., o Gpadku a zptsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu
na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sdm na sebe insolvenéni navrh.

3. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu” rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnG”.

XIl.
Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem uverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.

2. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢&islovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Poskytovatel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
tieti osobé.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné priloh a pfipadnych dodatk( bude
zverejnéna na oficialnich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o
zméngé nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.
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smlouva ¢.: ZZSPK-1355/2018

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv ve

smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch d&innosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), provede uverejnéni v souladu se zakonem objednatel.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti origindlu, pfiéemi objednatel obdrii tfi

a poskytovatel jeden.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujicl pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Popis soucasného stavu
Ptiloha €. 3: Vzdélavaci plan

Pfiloha ¢. 4: Polozkovy rozpocet
Pfiloha €. 5: Obecné poZadavky

V Plzni dne:

6
€: 28173675
5
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Technicka specifikace - ¢ast 2

1.1. Kurz KA4 - Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisnového volani

(1) Operatori ZOS, jako velice specifickd skupina zdravotnickych pracovniki, maji i své
specifické potieby vzdélavani a rozvoje. Jejich prace totiz vyzaduje kombinaci odbornych
znalosti, komunikaénich a technickych dovednosti. Také jejich odborny zabér je velice Siroky od
znalosti symptomatologie, patofyziologie, farmakologie a prvni pomoci, aZ po znalosti z oblasti
kartografie a navigace. Z tohoto divodu je nutné se na operatory ZOS z hlediska potieb
vzdélavani divat jako na naprosto specifickou skupinu zaméstnanct. Operatofi totiz neplni jen
roli call talkera (pfijimajiciho tisfiové volani), ale zaroven organizuji vyjezdy zachrannych
vozidel, zaji$t'uji nezbytnou soucinnost s ostatnimi slozkami 1ZS a zdravotnickymi zafizenimi. S
trochou nadsazky lze fici, Ze dobry operator ZOS musi samotnou odbornou praci zachranaie
nejen perfektné umét, ale musi ji byt schopen verbalizovat a virtualné o ni pfemyslet.

(2) Kurz je uréen pro specifické potieby vzdélavani a rozvoje operatord a vedoucich
operatorli zdravotnického operaéniho stiediska (dale jen ZOS), a to jak svym zaméfenim a
tématy, tak i formou. Odborna medicinska témata jsou v ramei kurzu vybrana a ptizptsobena
tomu, v jaké podobé se s nimi setkavaji operatofi pti své praci. To znamena bez moZnosti
piimého kontaktu s pacientem, s popisem symptomi interpretovanych laickym volajicim,
piicemz cela situace je navic feSena pod ¢asovym a emocnim tlakem. Otazky legislativy a jeji
aplikace jsou opét vztazeny ke specifickym situacim, které musi operatofi, ¢asto pod tlakem,
resit.

(3)  Absolvovani kurzu povede k rozvoji dovednosti operatori pii piijmu tisfiového volani, ke
zvySeni kvality odbaveni tisiiovych volani a ke zvySeni efektivity pfi koordinaci zasahu.
Predpoklada se, ze vedouci operatofi ZOS se ziicastni jak kurzi pro operétory, tak kurzi pro
vedouci operatory — vyuka musi byt strukturovana tak, aby se skoleni nepfekryvali.

(4)  Vyukova forma bude kombinace prezen¢nich workshopii, samostatného studia s podporou
e-learningovych kurzi, analyzy tisfiovych hovord, tj. poslechu, analyzy a hodnoceni hovort se
zaméfenim na zlepSeni kvality prace operatort pfi pi{jmu tisiovych vyzev.

(5) Edukace operatorti ZOS bude probihat v prezen¢nich skupinovych workshopech. Naplni
workshopt je prezenéni forma teoretického vykladu, kombinovana s feSenim praktickych tkold
souvisejicich s probiranou problematikou a rozborem feseni s prednasejicim. Edukace operatord
bude obsahovat minimalné nasledujici moduly:

(a) Naplni prvniho modulu bude problematika komunikaéni Grovné prace operatora
ZOS a spravné vedeni tisnového hovoru. Dokonalé zvladnuti technik a dovednosti
pfi komunikaci vyhradné po telefonu piedstavuje zakladni predpoklad prace
operdatora. Modul bude zaméfen na dovednost rychlé orientace ve volani a navazani
ucinné a asertivni komunikace s volajicim. Akcentovan bude zejména tivod hovoru,
tempo fe€i, nonverbalni slozky komunikace s volajicim, struktura tisfiového
hovoru, tskali volani .z 1. ruky” kdy si vold sam pacient, z . 2. ruky®, kdy
pacientovi vold nékdo jiny, ktery je u n¢j a z ,.3. ruky”, kdy vola nékdo, kdo u
pacienta neni. Teoreticky vyklad bude prokladan praktickymi ukazkami hovor,
nacviky riznych komunikaénich technik.

(b) Obsahem druhé¢ho modulu bude medicinska problematika prace operitora. Bude
zaméfen jednak na souvislosti mezi jednotlivymi pfiznaky (napiikiad dusnost,
bolest na hrudi) a Urazovymi déji. na zakladé jejichz popisu volajicimi operatofi
vyhodnocuji stav pacienta a jeho zavaznost a skuteénymi pfi¢inami téchto pfiznaki
v lidském organismu. Budou probirany jednotlivé pfiznaky, jejich pfi¢iny a
souvislosti s daldimi moznymi pfiznaky. Tato &ast modulu je velice dileZzitou
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(c)

(d)

soulasti piipravy operatorii predevsim z divodu nemoZnosti piimého kontaktu s
pacientem, na kterém je postaven cely .klasicky™ vzdélavaci systém zdravotniki.
Operatofi pro svoji praci musi umét i na dalku vyhodnotit kombinaci piiznaki
pacient a na jejich zakladé rozhodnout o jak zavazny stav se jednd a co je s
pacientem potieba délat. Kromé teoretického vykladu probiha vyuka pomoci feSeni
praktickych cvigeni a odbornych kvizi. Cast modulu bude zamétena na telefonicky
asistovanou prvni pomoc a resuscitaci. Soucasti a zdkonem danou povinnosti
operatori ZOS je poskytovani rad k poskytnuti prvni pomoci u velice Sirokého
spektra akutnich stavii od porodu, pies Urazy az po ozivovani. Operatofi musi
zvladnout poskytnout tyto instrukce volajicimu ve vypjaté situaci, rychle, spravné a
efektivné. V modulu bude teoreticky vysvétlena prvni pomoc u celého spektra
akutnich stavii a posléze také zasady jeji rychlé a efektivni interpretace volajicim po
telefonu. Soucésti modulu budou praktické nacviky poskytovani telefonickych
instrukei u nejrizikovéjsich stavi.

Tieti modul bude zamé&fen na metody a techniky operaéniho fizeni posadek
zdravotnické zachranné sluzby. Budou probirany jednotlivé techniky vyuziti
posadek pro zajisténi efektivniho a smysluplného pokryti vSech pozadavki na
vyjezd zachranné sluzby, detailné vysvétleny jejich vyhody, nevyhody i rizika a
moznost jejich kombinace. Jedna se zejména o prioritizaci udéalosti, moZnosti
vyuziti riznych typt posadek, véetné leteckeé zachranné sluzby, presmérovéavani
posadek k udalostem s vyssi naléhavosti, vstficné vyjezdy, metody zajiSténi pokryti
spravovaného tzemi atd. V praktické &asti bude simulovan provoz ZOS a operacni
fizeni posadek, véetné volby riznych feseni operaéniho fizeni a analyzy jejich
vyhod a nevyhod.

Ctvrty modul bude zaméfen na problematiku opera¢niho fizeni mimotadné udalosti
s hromadnym poctem osob. Jedna se o situace, kdy celd zachranna sluzba prechazi
do rezimu takzvaného traumatologického planu. Na celou zachrannou sluzbu a na
ZOS jsou kladeny mimoiadné pozadavky, které se v mnohém lisi od bézného
provozu. Aktivace traumatologického planu znamena zcela jiny pohled na
zajistovani operacniho fizeni. Traumatologicky plan, coz znamend krizovy postup
prace v piipadé hromadného neStésti, bude podrobné vyloZzen véetné vsech
pravnich, medicinskych a organiza¢nich souvislosti. V praktické ¢asti modulu bude
simulovano operacni fizeni hromadného nestésti s nutnosti fizeni velkého mnozstvi
nasazenych posadek, komunikaci s dalsimi slozkami IZS. se zdravotnickymi
zafizenimi a dalSimi zainteresovanymi stranami.

(6) Soucssti edukace operatori ZOS bude elearningovy vzdélavaci program, ktery bude
kazdy operator absolvovat samostatné. Elearningovy vzdélavaci program bude obsahovat
minimalné nasledujici moduly:

(a)

(b)

Modul zaméteny na problematiku lokalizace tisiiové udalosti, kartografii a praci s
navigaénimi technologiemi. Budou vysvétleny jednotlivé moznosti lokalizace,
piiklady jejich vyuziti, jejich vyhody i limity. Budou pfedstaveny vyuzivané
lokalizaéni technologie, jejich vyhody i nevyhody. Vsechny techniky budou
podpoteny piiklady a ndzornymi ukazkami.

Modul zaméfeny na klasifikaci a indikaci tisnovych udalosti. Klasifikace je
zafazeni tisfové udalosti do prislusné kategorie podle kombinace pacientovych
pfiznaki, respektive podle prodélaného urazového dé&je. Indikace je pfifazeni
pfisluiného stupné naléhavosti a odbornosti posadky k vybrané klasifikaci.
Dokonala znalost pfiznakii, spadajicich pod danou klasifikaci, je predpokladem
omezeni ¢asovych ztrat pii rozhodovani. Student prostuduje kli¢ové symptomy,
které vymezuji zavaznost jednotlivych stavii.
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(d)

(e)

()

Modul zaméfeny na nejcast&jsi zdravotni obtiZze, se kterymi se volajici obraceji na
708, ale které zachranné sluzby nefesi vyjezdem posadky, ale poskytnutim rady po
telefonu (horecka, priijmové onemocnéni, bolesti zubli apod.). V kurzu student
detailné prostuduje piiciny téchto stavi, jejich pfiznaky, moZnd rizika s nimi
spojena a jejich lécbu.

Modul zaméfeny na pravni problematiku souvisejici s Cinnosti ZOS. Student se
seznami nejen se znénim piislusnych pravnich norem, ale pfedevsim s priklady
jejich aplikace do praxe.

Modul zaméreny na soudinnost slozek 1ZS pti zasazich podle tzv. typovych ¢innosti
(soucinnost pri typizovanych ¢innostech, kde je dopfedu stanovena aloha a Cinnost
jednotlivych slozek). Student se seznami s jednotlivymi typovymi ¢innostmi,
lohami zachranné sluzby a specifickymi Glohami ZOS pii téchto ¢innostech (napf.
vyskyt vysoce virulentni ndkazy, ., Amok — utok aktivniho stéelce®, ,,épinavé
bomba®, apod.)

Modul zaméfeny na technické a technologické vybaveni ZOS. Student si v ném
zopakuje veskeré technické a technologické vybaveni ZOS a jeho spravné a
efektivni vyuzZiti.

(7)  Elearningovy vzdélavaci program bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

()

Strukturovany piehled kurzi véetné informace o absolvovanych ¢astech kurzu a
cviceni.

Moznost vyhledavani v obsahu.

Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typt cviceni,

(ii)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,

(iii) Moznost cviceni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cvieni ulozit k dal§imi procviceni,

(v) 'V ptipadé preskoceni nebo netspésného cviceni systém automaticky zaradi
cviceni do ukoli.

Multimedialni obsah.

Statistiky student — pfehled vyuky téastnika kurzu:
(i)  Procento dokonceni kurzu

(ii) Uspéﬁnost

(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem

Statistiky lektor — prehled stavu vyuky vSech uGcastniki. Moznost filtrovani
vysledkii dle konkrétnich studenti, dle kurzi, dle plnéni studijnich pland, na
zékladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokon¢eni kurzu
(i)  Uspésnost
(iii) Celkovy ¢as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
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(8) Edukace vedoucich operatori ZOS bude probihat v prezenénich workshopech, ty
poskytnou specifické vzdélavani pro vedouci smén, véetné rozboru redlnych situaci a problémi
z provozu a jejich feSeni. Vedouci smény ZOS je v systému fizeni zdravotnické zachranné
sluzby nejvyse postavenym ¢lankem operativniho fizeni. To znamena, Ze nese zodpovédnost za
veskeré ¢innosti ZOS pii jeho sluzbé, je zodpovédny za operativni fizeni viech posadek, za
reakci zachranné sluzby na mimofadné udalosti, je partnerem pro operacni dustojniky slozek
I1ZS a vedouci sluzeb v nemocnicich, na hygienické stanici, apod. Jako takovy vyzaduje vedouci
smény vysSi uroven znalosti a dovednosti, pfedevsim v oblasti legislativy, systému zdravotni
péce, spoluprace integrovaného zachranného systému, krizového Fizeni, persondlniho fizeni a
komunikace. Edukace vedoucich operatorti bude pokryvat minimalné nasledujici oblasti:

(a) vy$8i Groven znalosti platné legislativy oproti potiebam fadovych operatort,
predeviim zakona o ZZS, o zdravotnich sluzbach, o IZS, o policii, o pohfebnictvi, a
to véetné provadécich vyhlasek,

(b) systém zdravotni péle, soudinnost pii zajisténi navaznosti péfe o pacienty,
spoluprace s poskytovateli akutni l0zkové péce, spoluprace s dalsimi poskytovateli
ZZ8S, piedevsim pak letecké zachranné sluzby, souéinnost pii zajisténi specifickych
programii (iktovy, transplanta¢ni apod.),

(c) integrovany zachranny systém a jeho fungovani, pfedavani informaci, sou¢innost
pfi zajistovani smluvné oetienych ¢innosti (asistence, transport obéznich pacienti,
vysetieni zadrzenych osob, ohleddni zemielych apod.), soucinnost pii zasazich
podle tzv. typovych &innosti (soudinnost pii typizovanych ¢innostech, kde je
dopfedu stanovena tloha a cinnost jednotlivych slozek — napf. vyskyt vysoce
virulentni nakazy, ,,Amok — Gtok aktivniho stielce®, ,Spinavé bomba*™, apod.).

(d) mezikrajskd a preshrani¢ni spoluprace, moZnosti poskytnuti spoluprace a moznosti
vyzadani spoluprace, praktické aspekty spolupréce,

(e) konfliktni volajici, konfliktni situace na pracovisti, indispozice operitora ZOS ve
sluzbé apod.

(9) Analyza tisnovych hovort — poslech hovori tisnovych volani (TV) jednotlivych operatori
hodnotitelem TV hovort, jejich analyza a rozvijejici zpétna vazba se zaméfenim na kontinualni
zlepSovani kvality prace jak na arovni odborné, tak komunikac¢ni. Vystupem analyzy bude
individudlni hodnoceni konkrétnitho TV a konkrétniho operatora, hodnoceni bude zaslano
emailem piimo konkrétnimu operatorovi ZOS, ktery tisiovy hovor odbavoval, se zaméfenim na
konkrétni chyby, jejich rozbor a poukazani na moznost, jak dany problém fesit lépe. Vysledky
hodnoceni budou dle potieby zasilany i dalSim osobam stanovenym zadavatelem.

(10) Hodnoceni hovoru tisnovych volani bude provadéno podle metodiky zhotovitele, ktera
bude prizpusobena specifickym potrebam ZOS. Informace ohledné specifickych postupi ZOS
pii zpracovani hovorii TV budou zhotoviteli pfedany pied zahdjenim realizace predmétu plnéni.

(11) Hodnoceni hovori tisfovych volani bude provadéno v elektronickém systému pro
hodnoceni TV, ktery musi poskytovat potfebnou funkcionalitu pro uplnou elektronickou

podporu a umoziuje provadét hodnoceni TV v souladu s metodikou pro hodnoceni TV,
minimalné v rozsahu:

(a) jméno operatora,

(b) identifikace hovoru,

(c) datum a ¢as hovoru,

(d) zvolenou klasifikaci a indikaci,
(e) hodnoceni hovoru:
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(i)  struktura hovoru,
(ii) medicinska uroveri,
(iii)  komunikaéni uroven,
(H) zpétna vazba,
(2) pfehled hodnoceni s moznosti filtrace.

(12) Metodika hodnoceni tisfiovych hovorii musi vychazet z hodnoticich systému pouzivanych
ve sveété, jejimz principem je procentudlni hodnoceni slozené z identifikace klicovych
kvalitativnich parametri, které ma spravné vedeny tisiovy hovor obsahovat. Hodnocené
parametry budou rozdéleny do tii kategorii — proces vedeni hovoru, odborna ¢ast vedeni hovoru
a "mékké" komunikacni parametry. Hodnoceni bude doplnéno o rozvijejici zpétnou vazbu pro
hodnoceného operatora. V ni budou vyzdvizeny spravné provedené kroky a poukézano na
momenty. které mohly byt feseny Iépe. Ty budou doplnény o podnéty pro zlepSeni, ndzorné
ukazky. jak chybné provedena ¢ast hovoru ma byt spravné a vysvétleni pro¢ je to dilezité.
Identifikace klicovych kvalitativnich parametri pro provadéni analyzy bude provedena
zhotovitelem pied zahdjenim analyzy TV. Metodika hodnoceni tisfiovych hovort véetné
klicovych kvalitativnich parametrii musi byt pied realizaci této ¢asti pfedmétu plnéni vyslovné
schvélena zadavatelem.

(13) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespoti nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika vzd&lavani — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alesporn
jednoho workshopu, max. v rozsahu tfi workshopt,

(c) Studijni materidly — ukdzku studijniho materidlu k alespoii jednomu uchazeGem
vybranému tématu vzdélavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu
20 stran A4,

(d) Ukézka prostiedi elearningu formou videonahravky s predvedenim vsech
pozadovanych funkcionalit,

(e) Metodiku hodnoceni hovori tisfiovych volani — ukazku metodiky hodnoceni
hovorli tisnovych volani, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10
normostran,

(H Ukazka prostiedi pro hodnoceni TV s predvedenim vsech pozadovanych

funkcionalit formou videonahrdvky nebo formou screenshoti tzn. ukazkou

jednotlivych obrazovek pokryvajici funkce pro hodnoceni TV véetné nezbytnych
komentai.
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Popis sou¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba - popis organizace a jeji
cinnosti

(1) Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajiStuje piedevsim odbornou prednemocniéni
neodkladnou pédi. Kromé toho zajist'uje dalsi Einnosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operacni stiediska — kvalifikovany pfijem, zpracovani, vyhodnoceni a
predani tisnovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(c) doprava souvisejici s transplantacni ¢innosti

(d) doprava materili pro radiologii, vyZadujicich zvlastni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

(H) repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahrani¢i

(g) prednemocni¢ni neodkladné péée pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zichranného systému (IZS): hasiéi,
policie

(i) vyukova ¢innost v poskytovani odborné piednemocniéni péce

(2) Nedilnou soucasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzdélavaci stfedisko. To se vénuje zejména vyukové cinnost v poskytovani odborné
piednemocniéni péce, k tomuto G¢elu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan, ktery
se vétSinou pripravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni potfeby. V
oblasti odborné zdravotni péce jsou tedy zaméstnanci skoleni pravidelné a dle modernich metod
pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodob& je vSak oblast vzd&lavani zaméstnanci ZZS v jinych neZ odbornych
zdravotnickych tématech podcefiovano, protoze se jedna zpravidla o vzdélavani, které je naro&né
na organizaci a zapojeni viech trovni organizace. V letech 2011-2015 navic viechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie opera¢nich stfedisek — do§lo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stiedisek, k implementaci tzv. stfechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky 1ZS do jedné komunikaéni sité a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a operaénich stiedisek. To vie si vyzadovalo znaéné finanéni prostredky,
ale zejména plnou soustiedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy piedtim, zaroveri se viak zvysil tlak na bezchybnost zasahu i na transparentnost
jednotlivych rozhodnuti. Zaroven meziro¢né roste pocet zasahi ZZS.

(5)  Ztéchto diivodi se Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeiiského kraje rozhodla zvysit Groven
a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnancti v ramei projektu vyzvy &. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba - zakladni role

(1)  Pfednemocni¢ni neodkladna péte (PNP) je definovana jako péce o postizené na misté jejich
arazu nebo nahlého onemocnéni, v priibéhu jejich transportu k dal§imu odbornému osetieni a pii
jejich predani do zdravotnického zafizeni.

(2)  PNP je garantovana statem a hrazena ze statniho rozpoétu a zdravotniho poji$téni. Pisobeni
ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé &. 374/2011 Sb. V roce 2010 bylo
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na tizemi Ceské republiky dislokovéno celkem 503 vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poétu bylo 10 skupin leteckych.
Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v roce 2012 provedeno celkem
788 tisic vyjezdui posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3)  PNP je poskytovana pii stavech, které:

(a) bezprostredné ohrozuji zivot postizeného

(b) zpuisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) plsobi nahlé utrpeni a bolest

(e) pusobi zmény chovani a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli

(4)  Ptednemocniéni neodkladnou pééi zajist'uji vyjezdové skupiny:

(a) rychl4 zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve slozeni
fidi¢-zachranar a zdravotnicky zachrandi/sestra pro intenzivni péi,

(b) rychld lékafska pomoc (RLP), s nejméné tficlennou posiddkou ve sloZeni fidic-
zachranaf, zdravotnicky zachranaf/sestra pro intenzivni péi a lékaf (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini lékafstvi, vieobecné lékaistvi, anesteziologie a resuscitace
nebo pediatrie, avSak nejvhodnéjsi je atestace v oboru urgentni medicina),

(c) rychla lékaiska pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouélennou
posadkou ve slozeni Fidi¢-zachranai/zdravotnicky zachranaf a Iékar, ktera pracuje
nejéastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
viceuroviiovém setkdvacim systému,

(d) leteckd zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnickd ¢ast osadky nejméné
dvouclenna ve slozeni zdravotnicky zachranar a |ékafr.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych opera¢nich stiediscich (ZOS), kde zajist'uji
kvalifikovany pifjem, zpracovani, vyhodnoceni a piedani tisfiovych vyzev. V piipadech, kdy
realn¢ hrozi nebo doslo k selhani zdkladnich zivotnich funkci (dychani, krevni obéh, védomi), je
na misto udélosti vysildna posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech mize byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zichranné sluzby zajidtuji i nadale na tzemi Ceské republiky provoz LPS
(lékafské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajistovana zichrannymi sluzbami
celoplosné, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni péci obéantim v p¥ipadech ndhlého onemocnéni nebo
zhorSeni zdravotniho stavu v dobé mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékait (obvykle
v noénich hodinach a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajist'uji také provoz
protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani prednemocniéni neodkladné
péée dillezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic provozuji
soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecké sluzba Policie CR
(stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy jednotlivé krajské
prispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajistuji pouze zdravotnickou &ast osadky
LZS, piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci provozovateld. Vyjimku tak tvofi pouze
letecka zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i zdravotnicka &ast osadky soucasti Armady
CR.

(8)  Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti Gzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zéchranné sluzby. Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
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zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech Gzemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na izemi jednotlivych obei a méstskych ¢asti bylo dosazitelné
z nejblizsi vyjezdové zdkladny v dojezdove dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pocita od okamziku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stfediska nebo pomocného operacniho stfediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou pfipadii nenadalych nepriznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pripadi hodnych zvlastniho zietele. Pii stanoveni potu a rozmisténi
vyjezdovych zékladen se zohlediiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na
Gizemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnickd zichranna sluzba je zajiStovana pfispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnicka zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostiednictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, av3ak prednemocniéni neodkladna péce je zajiSténa
smluvné s izemni zachrannou sluzbou pisluiného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pifednemocniéni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Ptehled poskytovatell zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba StfedoCeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoc¢eského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeniského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

j)  Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vyso¢ina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritani Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnickd zachrannd sluzba je zéroven zakladni slozkou integrovaného zichranného
systému. Pojmem integrovany zdchranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pfi
piipravé na mimotadné udélosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném systému. lntegrovany
zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, agkoliv jeho zéklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zachranneho systému v Cesku je Hasigsky
zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na mist& nestésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stdva vedouci ¢len sloZKy, jejiz ¢innost je na misté pfevazujici.

(13) Zékladni slozky IZS zajiStuji nepfetrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimoradné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimofadné udalosti. Tvoii jej:
a) Hasitsky zachranny sbor Ceské republiky

b) jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Strana 3z 9




* Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Ta gt Operacni program Zameéstnanost

*
*

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a sou¢innost slozek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soudinnosti s ostatnimi slozkami [ZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stfedisko
(KZOS) je centralni pracovisteé operanfho fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi
nejdilezitéjsi tkoly kazdého zdravotnického opera¢niho stiediska patii pifjem a vyhodnocovani
tisnovych vyzev a dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tistiova linka ZZS ma v Cesku &islo 155.

(2) 'V Cesku funguji zdravotnickd operaéni strediska pod hlavickou jednotlivych krajskych
Gzemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. Témér kazdy kraj provozuje pouze jedno operaéni
stiedisko. které je soustiedéno v krajském mésté a fidi ¢innost vyjezdovych nebo vzletovych
skupin centralné z jednoho mista. Existuji v3ak i vyjimky, kdy je operaéni stfedisko rozdéleno do
vice Casti. Nestatni provozovatelé zaélenéni do systému poskytovani odborné prednemocniéni
neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi stfedisky. Operaéni
stfedisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3)  Meazi nejdiilezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stiediska patii zejména:

(a) piijem a vyhodnocovani tisiiovych vyzev,

(b) spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového Fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny.

(e) spoluprice s ostatnimi operacnimi stfedisky slozek integrovaného zachranného
systému,

H fizeni ¢innosti dalSich pomocnych zdravotnickych operacnich stiedisek,

(2) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné piednemocniéni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni Iizkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacientii zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Vefejnost roli zdravotnického operatniho stiediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majédky houkajicich sanitek a oranzovymi uniformami zichrandfi, je v3ak jednou =z
nejdilezitéjSich soudasti zachranné sluzby. Dispecefi na tisfiové lince vie fidi., od prvniho
telefondtu na linku 155, pites vyslani a navigovani sanitek na misto udélosti, az po predani pacienta
v nemocnici. Zdravotnické operaéni stiedisko je jednim z nejdilezit&jsich &lankd zachranky uz
jenom proto, ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s lovékem v tisni.

(5) Po piijeti tisiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaéniho strediska
stupei naléhavosti. Existuji ¢tyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeti, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni zZivota v disledku selhéni zakladnich
zivotnich funkei,

(b) druhy stupen, kdy lze o¢ekavat ve zvysené mife selhani zakladnich Zivotnich funkei,

(c) treti stupefi, kdy nehrozi bezprostiedni selhani zakladnich Zivotnich funkei, ale je

potieba poskytnout odbornou prednemocniéni neodkladnou pééi,
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(d) étvrty stuperi, plati pro ostatni piipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani ptislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické pomoci,
rychlé lékaiské pomoci, rychlé Iékarské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové skupiny
letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto ndhlé udalosti. Po odeslani vyjezdové skupiny
poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci.

(7)  Posadku RZP (Rychla Zdravotnicka Pomoc) tvoii fidi¢-zachranéf a zdravotnicky zachranaf
(mtiZe byt i vysokoskolsky vzdélany zachranaf) pfipadné zdravotni sestra s piislusnou kvalifikaci.
Diive byly tyto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuzivany vibec, dnes samostatné
reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s Iékafem" neboli RLP (Rychla Lékaiska
Pomoc) tvofi fidi&, sestra nebo zdravotnicky zachranar a Iékat (a v nékterych ptipadech jesté jeden
zachranar). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP pouze u zavaznéjsich
piipadi, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke viem vyzvam. Specidlnim pfipadem posadky
RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvoiend pouze lékafem a zdravotnickym
zachranarem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv. setkdvaci (RV) systém. V takovém
pfipadé se zpravidla Iékar s Fidicem a pripadné se sestrou dopravuji rychlym osobnim vozem na
misto hladené pithody, kde se sjizdg&ji s béznou sanitkou, zpravidla posadkou RZP. Po vySetieni a
oSetieni je pacient bud’ ponechan na misté (ziidka), nebo transportovan do nemocnice. V naprosté
vétsiné pripadi tento transport obstard samostatné posadka RZP a Iékar je volny pro piipadny

.....

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:

(a) operator/ka,
(b) zachranart/ka.

(9) Hlavni ¢innosti operatora je:
(a) pfijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalS§imi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového iizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny, tzn.
komunikace s postizenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni Itizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluzeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce I¢kar (celosvétové naprostd vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run”, neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na piijmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékafska péce. Naopak tam, kde je
obvyklé piitomnost Iékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisované sloganem "stay and
play", neboli rychly prijezd, ale pak diikladn&jsi vySetfeni a zahdjeni Ié¢by p¥imo na misté piihody.

(11) Toto schéma ale odpovidé spiSe ¢innosti pii méné zavaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o Zzivot". Tam skutecné zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta nalozi a odvezou na
nejblizsi Emergency, zatimco lékaf muze provést néktera vySetfeni a 1é¢ebné vykony pifmo na
misté a pacientovi aspoii trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav umoziiuje.
Je jasné, Ze prvni pristup je podstatné efektivnéjsi (jeden lékaf na Emergency se miize vénovat
nékolika pacientim, odpadaji ztratové Casy piejezdi mezi pacienty apod.), zatimco druhy je
komfortn&jsi (n&ktefi pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit), a v kritickych
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stavech miiZze skute&né lékai provést nékteré zivot zachrafujici vykony (napi. podani n€kterych
1ékii) podstatné diive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohrozujicich udélosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzb& viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, ze na misté jsou disledné a bez odbornych kompromisi provedeny Zivot zachraiiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického ziizeni. Na jednu stranu
to znamend, Ze vycvik zachranaii je stale komplexngjsi a jejich kompetence provadét vykony
dfive vyhrazené jen lékaitm stéle $iri, na strané druhé existuje snaha omezovat pritomnost lékaii
v prednemocniéni péi (jak z diivodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu erudice) a také Iékare
ponékud "mirnit v rozletu" p¥i zasazich na misté udalosti tak, aby poskytnutd pomoc byla skute¢né
efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranéie je pak komunikace s postizenymi/ Gi€astniky pfimo na misté,
komunikace s dalsimi slozkami IZS a zdravotnickymi zatizenimi a zejména pak poskytovani PNP.

ryo *

(14) Z popisu €innosti operatorti a zachranait je tedy ziejmé, ze hlavni t€Zisté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s v¥jezdovymi skupinami a dal$imi slozkami IZS véetné
pfip. zahraniénich IZS v piihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého opera¢niho stfediska musi byt také dostupni Iékati se vzdélanim v oblasti
urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od vyZzadani.

(16) To vse samoziejmé klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost jednotlivych
roli v organizaci — operatori, zachranaiu, fidic¢i i vedeni organizace. Ty museji pracovat v tymech
a svoje ¢innosti vykonavat efektivné, rychle a v dokonalé souhie.

(17) Vyuzivana technika pro pfijem tisfiového volani je plné digitalni a umoZziuje identifikaci
¢isla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti vSech mobilnich operatorti. Technika zajistuje pri
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho v pritbéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informac¢niho systému. Pfi piijmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a ulozeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy predavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZzivana radiofonni sit' na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky 1ZS. Tento systém je plné
digitélni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatort.
Navic, jako zalozni systém, je vyuzivana historicky starsi analogova radiofonni sit.

(19) Operatoti pro odbaveni tisiového volani vyuZzivaji informaéni systém ZOS. V informaénim
systému béhem hovoru zadavaji viechny potfebné informace k vyjezdu — od stavu postizeného,
mista mimofadné udalosti, podminek na mist¢ az po informace ohledné pfipadné potieby
soucinnosti dalsich slozek IZS. Vsechny hovory jsou digitalné nahravany a archivovany pro
potieby pfipadné revize pribéhu zasahu. Zaroven jsou vyuZivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatoru.

(20) Informacni systém zajiSt'uje svou plnou integraci se systémem pro sledovéni vozidel tak,
aby bylo mozné ptimo z informac¢niho systému provadét nize uvedené operace:

(a) Pii vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby naviga¢ni jednotka ve vozidle umoznila
navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akei ZZS zobrazit misto akce na mapé, na pozadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) Moznost automatického ptebirani stavovych informaci z vozidel s ¢asy jednotlivych

fazi vyjezdu a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdti.
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(e) Datova integrace s TCTV 112.
(H) Integrace s Telefonnim centrem tisiového volani — Cislem 112 umoZiiuje ptijem

datové véty z TCTV112. V pripadé potieby automatické vytvofeni akce v
informa¢nim systému ZZS z piijaté datové véty z TCTV112. Protoze vak TCTV112
provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejednd se o vySkolené zdravotnické
pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probihd s jistym zdrzenim.

(21) Informaéni systém umoziluje pro piipad mimoiéddnych udélosti, kdy je tfeba v co nejkrat3im
¢ase mnohonasobné posilit prostfedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym svolavanim pomoci
textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony. Informaéni systém ZOS
mé celou fadu dalSich vyspélych funkci, vEetné automatického nahravéani jednotlivych akei
operdtorti pii zadavani dat do systému (vyuzivd se pro pfehrdni prib&hu zésahu na strané
operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tisfiového volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve sloZeni dle
situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operator/ka zajiStuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — vCetné policie, HZS. V piihrani¢nich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zachrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického opera&niho
stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrzeni pokynu.
Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout pfednemocniéni neodkladnou pééi i bez tisiiové
vyzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit Cas zahajeni
poskytovani prednemocniéni neodkladné pée a misto udalosti zdravotnickému opera¢nimu
sttedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocniéni
neodkladné péce v misté udalosti v pfipadé, ze by pii poskytovani prednemocniéni neodkladné
péle byly bezprostiedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi ¢lentt vyjezdové skupiny, nebo by
prednemocniéni neodkladna péde méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vyeviceni, vyskoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prosttedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce toto vyzaduje.

(25) Pfimo na misté zasahu pak ¢innosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ucastniky. V kazdém piipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipadé zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto osetfeni a
nasleduje piesun do zdravotnického zarizeni.

(26) Souclasti zésahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjistovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — Cinnost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.

1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, piispévkova organizace (ZZS PK) je
piispévkova organizace a provozovatel zdravotnické zachranné sluzby v Plzenském kraji.

(2) Hlavni naplni ¢innosti organizace je zajistovani a poskytovani odborné prednemocni¢ni
neodkladné péce (PNP) na izemi Plzeiiského kraje podle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé. Mimo plzenské zachranné sluzby zajistuje odbornou pirednemocniéni
neodkladnou pé¢i v Plzefiském kraji také soukroma zachranna sluzba DZS Prestice.

Prednemocni¢ni neodkladna péce je zajistovana na tizemi o rozloze 7 561 km? pro témér 600 000
obyvatel.

(3)  Se vznikem Zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje v roce 2003 zahajilo provoz
také zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) v Plzni, které fidi posadky zachranné sluzby v celém
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kraji. Jednotné stiedisko s celokrajskou ptisobnosti bylo spusténo 1. Eervence 2011. Do té doby
existovala samostatna operacni stiediska na uzemi okrest Klatovy a Domazlice, ktera piijimala
tisnova volini z pevnych linek. K integraci domazlického dispecinku ke krajskému
zdravotnickému operaénimu stiedisku do$lo v roce 2009. Jednotné stiedisko dokaze tisfiovou
vyzvu zpracovat vyrazné rychleji a jeden vyjezd miize urychlit az o dvé minuty. Samotné stredisko
existuje také v Presticich, které ma k dispozici DZS Prestice. Stfedisko neni napojeno na linku
tistiového volani 155. V pifpadé potieby vyjezdu pfijimé vyzvy od zdravotnického operaéniho z
Plzné. Zdravotnické operaéni stiedisko koordinuje dale praci letecké zachranné sluzby, ktera pod
Zdravotnickou zichrannou sluzbu Plzeiiského kraje organizaéné nespada.

(4)  V Plzenském kraji je ziizeno celkem 20 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace je takova,
aby byla prednemocniéni neodkladna péce zajisténa do 20 minut od pfijeti tisnové vyzvy. 21
vyjezdovych zakladen provozuje Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje. Vyjezdovou
zakladnu v Predticich provozuje nestatni zachranna sluzba DZS Pfestice. Stiedisko letecké
zachranné sluzby v Linich u Plzné provozuje Armada Ceské republiky. Vyjezdové zikladna v
Zelezné Rudé funguje pouze v zimnich mésicich béhem lyzaiské sezony.

(5) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrzitém 24hodinovém provozu celkem 35
vyjezdovych skupin, jejichz pocet se méni s pracovni a nocni dobou. V mimopracovni dobu a v
nocnich hodinach je pocet skupin snizen. Vyjezdové skupiny pracuji v rezimech rychla
zdravotnickd pomoc (RZP) ve slozeni fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranaf, rychla Iékarska
pomoc (RLP) ve sloZeni fidi¢-zachranaf, lékar a zdravotnicky zachranar a rychla lékatfska pomoc
v systému Rendez-Vous s lékafem v osobnim automobilu. Zdravotnickd zachranna sluzba
Plzenského kraje zajistuje 36 vyjezdovych skupin, jednu vyjezdovou skupinu zajist'uje nestatni
zachranna sluzba DZS Prestice.

(6) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operacnim strediskem.

(7) Provoz letecké zachranné sluzby v Zapadoceském kraji byl zahdjen 17. cervence 1990.
Provozni stanice byla umisténa do 1. kvétna 1991 na letidti v Plané u Marianskych Léazni. V
soucasné dobé je provozni stanice umisténa na letisti v Linich u Plzné. Letecka zachranna sluzba
v Plzefiském kraji nespada organizaéné pod Zdravotnickou zdchrannou sluzbu Plzeiiského kraje,
provozovatelem je Armada Ceské republiky. V soucasné dobg je pro potieby letecké zdchranné
sluzby nasazen vrtulnik stfedni vahové kategorie, osadka vrtulniku je atypicky péti¢lenna ve
slozeni pilot, kopilot, palubni technik, 1ékai a zdravotnicky zachranaf. VSichni ¢lenové osadky
jsou zaméstnanci Armady CR a stanice je tak jedina na izemi Ceské republiky, kde zdravotnickou
¢ast nezajistuje prislusna krajska tzemni zachranna sluzba. Tisfiové vyzvy jsou piijimany a
koordinovany krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem Zdravotnické zichranné sluzby
Plzefiského kraje. Vrtulnik z Plzeiiského kraje zajist'uje béhem dne leteckou zachrannou sluzbu
pro Plzeiisky a Karlovarsky kraj, v no¢nich hodinach pak pro tizemi celé republiky.

(8) Zdravotnicke operaéni stiedisko za cely rok 2016 provedlo 191.945 relaci. Z tohoto poétu
bylo 121.798 telefonickych hovori a 70.147 relaci prostiednictvim radiostanic. Z 121.798 hovor
jich bylo 84.963 provedeno na tisiiové lince 155 a z tohoto poétu byle 96,64 % zvonéni odbaveno
do doporu¢enym postupem stanovenych 10 sekund. Operétofi tak fesili primérné 232 tisfiovych
hovorti denné. Po zpracovani hovoru vyslali pomoc — vyjezdovou skupinu. Celkem bylo
realizovano 68 767 vyjezdl s primérnym dojezdem na misto zasahu 8,9 minuty. Vyjezdy byly
realizovany po celém kraji, nejvice na izemi mésta Plzné. Neni v kraji ani jedna obec, kam by
nebyl realizovan alespon jeden vyjezd. Operatofi pracuji u 8 pulti pln& vybavenych pro pfijem
tislové vyzvy a operacni fizeni. Vyjezdové skupiny vykonaly ve sledovaném obdobi 68 767
vyjezdii a pracovaly v souladu se zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg.

1.5. Misto pInéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen .,VVS*) bylo ziizeno na zakladé § 9 zakona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zakon &. 374/2011 Sb.). StéZejni &innosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnanci ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovdno vnitinimi piedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro viechny ¢leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s naméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékaii, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii pruzné reaguje na nové doporuené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy ¢innosti vyjezdovych skupin a operator( zdravotnického
operaéniho strediska.

(4) VétSina prezenéniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS PK na adrese
Klatovska tiida 2960/200 i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plze, kde jsou k dispozici vyukové prostory.
Uéebny jsou oddéleny pohyblivou sténou, ktera poskytuje variabilitu pro 2 mensi mistnosti
(zasedaci mistnost, u¢ebna) nebo jednu velkou s kapacitou 51 frekventantii. Zasedaci mistnost s
kapacitou pro vyuku 36 osob je vybavena projektorem, flipchartem. Uéebna disponuje prostorem
pro vyuku 15 osob k dispozici je interaktivni tabule. Vyukové prostory nemaji k dispozici wifi,
piipojeni k internetu je prostiednictvim UTP kabelu. Organizaci jednotlivych kurzi bude
zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizpusobeno provoznimu rezimu
ZZ8S.

(5) Cast vzdélavani bude realizovana distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dulezité, aby bylo zajisténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Pribéh kurzu bude ridit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni prehled vyuky, kterou konkrétni zamé&stnanec absolvoval a v jaké asti se pravé
nachazi. Soudasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje Gcastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude prabézné elektronicky komunikovat s uéastniky kurzu a
zajiStovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzii. Dale bude doporu¢ovat studentim,
Jjak se v prostiedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti mési¢ni reporting
a kazdy mésic zjistovat pokroky studenti a ve spolupréci s vedoucim vzdélavani doporucovat, na
co se ma student soustiedit.

(6) Néktera Skoleni typu prezenéniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS, protoze se
Jjedna bud’ o vysoce specializovana Skoleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroju, kde je nutné, aby Géastnici Skoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to lze provést jediné v jiném prostiedi nez ZZS.
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Aktivita

KA €. 2. Vzdélavani krizové
intervence

KA £.4 Rozvoj dovednosti
pii pfijmu tisfiového volani

2017
Délka ‘Ll;hl Ieh:i{, Casovd | predpokiad Listopad Prosinec Leden
Kurz Popis Typ vyuky aktivity tiod i dotace/ | any poget
(més) o GZastnik | GCastnikil | 5 | 146 | 147 | 48 | Ta9-TS2 2| 13|18
Blended
Biended learni ) Blended learni
ME learning L
Specializovany vzdélavaci program pro vyuku nenasilné k ik a krizové
1.1.4.02 intervence formou blended learningu. Celkem 2 meduly, plin vyuky je jeden :::nded h:rning i ika. Cu i 6 6 24
modul béhem 3 mésici. RS ppore :
25
1.1.4.03 [Prezenéni workshopy - celkem 1x tumus, turnus je 4x 8h wrkshp. Prezenéni vzdélavani 6 8 24 A
|Hodnoceni hovor(i providéno externim
e Poslech, analyza a hodnoceni hovoril se zaméfenim na zlep3eni kvality prace metodikem, zpétna vazba poskytovana 14 450 ¥
W operatortl pfi piijmu tishowych vyzev a paskytovini zpétné vazby. formou emailu s komplexnim
hodnocenim.
25
Edukace operatori v prezenénich workshopech. Celkem 4 moduly, celkem 3
1.1.4.06 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn. pro kazdy modul budou 3x 8h Prezencni vzdélavani 10 12 32 A B/C
workshopy v riiznych terminech.
Edukace a rozvijejici zpétna vazba pro vedouci pracovniky ZOS, prezenéni
1.14.07 'workshopy. Celkem 4 moduly, celkem 2 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn. |Prezenéni vzdélavani 10 8 24 10 A B
pro kazdy modul budou 2x 6h workshopy v riznych terminech.
1.1.4.08 Elearningové vzdélavaci programy pro edukaci operitor( ZOS. eLearning - samostatnd vyuka 6 6 24 25 elearning
A
A/B A/B




) 2018

Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec | Srpen Z4H Rijen Listopad Prosinec
T6 | T7 | 18 | T9 | T10 | T11 (712 | T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19 | T20 | T21 | T22 | T23 | T24 | T25 | T26 | T27-T31 | T32-T35 | T36 | T37 | T38 | T39 | T40 | T4l | T42 | T43 | T44 | T45 | T46 | TA7 | TA8| T49-T52
Blended learning Blended learning Blended learning Blended learning Blended learning Blendec Blenr.!ed Blended learning Blended learning
learning | learning
Blended learning Blended learning Blended learning Blended learning Blend_ed Blenc?ed
learning | learning
A A A
A/B A/B A/B A/B A/B A/B
Kontinualni aktivita
A B/C A B/C A
A B A B A
elearning elearning elLearning elearning elearning

A/B




Polozkovy rozpocet

KA &4 Rozvoj
dovednosti pi
Prijmu
tisfiového
volani

Poslech, analyza a hodnoceni hovord
se zaméfenim na zlep3eni kvality
prace operatord pri pfijmu tisfovych
vyzev a poskytovani zpétné vazby.

Individudlni
hodnoceni TV

1.1.4.05

Vyhodnoceny
v

25

14

275000 K&

332750 K¢

Edukace operatorii v prezencnich
workshopech. Celkem 4 moduly,
celkem 3 turnusy (s ohledem na 24h
provoz), tzn. pro kazdy modul budou
3x 8h workshopy v riznych
terminech.

Prezenéni
workshopy

1.1.4.06

Workshop

25

10

12

19 500 K¢

23 595 Ké

234 000 Ké

283 140 KE

Edukace a rozvijejici zpétna vazba pro
vedouci pracovniky ZOS, prezenéni
workshopy. Celkem 4 moduly, celkem
2 turnusy (s ohledem na 24h provoz),
tzn. pro kaidy modul budou 2x 6h
workshopy v rliznych terminech.

Prezenéni
workshopy

1.1.4.07

Workshop

10

10

19 500 K&

23595 K&

156 000 Ké

188 760 K¢

Elearningové vzdéldvacl programy pro
edukaci operatord ZOS, celkem 6
modult.

e-Learning

1.1.4.08a

Soubor

25

32000 Ké

38720 Ke

192 000 K&

232 320 K&

857 000 k&

1036970 ke
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Obecné pozadavky

(1) Piedmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti ,me&kkych™
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovnikii zadavatele.

(2) Predmét plnéni je rozdélen na ¢asti, kazda cast je slozena z kurzi (tzv. klicovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cili a cilovych skupin:

Cast VZ Kurz KA

Kurz KA1 — Rozvoj zdkladni zdchranatské komunikace 1ZS

Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence
Cast 1 — Vzd&lavani pro

. . Kurz KA3 — Vzdélani pro interventy — psychosocialni
krizové situace

vyevik
Kurz KAS — Rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroji —
Vzdélani pro peery — psychosocialni vycvik

Cast 2 — Odborné vzdélavani a
rozvoj dovednosti pii piijmu
tisnového volani

Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KAS — Rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroji
zdroju

(3) Vramci kazdé casti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zplisobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzijemné provazanych dil¢ich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &asti VZ, tj. Casti A — Vzdélavani pro krizové
situace, Césti 2 — Odborné vzdélavéni a rozvoj dovednosti pfi piijmu tisiiového volani, Casti C —
Rozvoj lidskych zdrojti.

(4)  Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud nenf uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi spltiovat povinné prvky
publicity Operacniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Césti
VZ) slouzi jednak jako pfiloha Zadavaci dokumentace, jednak téZ jako ptiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technické specifikace piilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezenéni listinu, kterou bude vlastnoruén& podepséna Glastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahmovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jméno a piijmeni lektorti

(d) Jjméno a piijmeni osob Gcastniki kurzi

(e) podpis tcastniku a lektor

Strana 1 z2




** Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
*
ik Operacni program Zameéstnanost

* o4 %

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezencni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, Ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani GCastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude predana v elektronické formé.

(9) Vsichni u¢astnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrzet osvédéeni o
ucasti.

(10) Na konci kazdého vzdélavaciho modulu, musi Gcastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je souéasti pfedmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na Upravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvéleny zadavatelem.

(11) Soucasti predmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zicastni se vzdélavacich aktivit. Pribéh evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napi. formou dotazniku ihned po ukonéeni diléi
¢asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdé&ji do 7 dnii od ukon&eni
kazdé dil&i &asti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, které je vyjadiena
v hodinach (jakoZto jednotkach ¢asu o délce 60 minut), do doby vzdélavani lze fadit i prestavky
uskute¢néné béhem vzdélavaci akce, pokud nepiekratuji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby

vzdelavani nelze fadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zikona & 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZnost pfizplsobit skupiny Gcastnici se vzdélavani, tj. pocet i
slozeni ucastnikd, a to i v prub&hu vzdélavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdé€lavani, tak aby jednotlivé
vzdé€lavaci aktivity bylo mozné prakticky uskuteénit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zaroven, aby respektoval vyvazené studijni zatizeni jednotlivych Gcastniki. Vzdélavaci plan je
souCasti zadavaci dokumentace, jedna se o predpokladané terminy pro udely tvorby
kvalifikované nabidky a zajiSténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
Jjednotlivych vzdélavacich akci, budou stanoveny po vzajemné dohodé zadavatele s dodavatelem
nejpozdéji 21 dni pied plénovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouzivané vyukové materialy pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v ¢eském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materialy vyuZzivané
vramci vyuky. zakladni zachranaiské komunikace. Poskytovatel vzdélavéni zajisti dostate&né
mnoZzstvi vyukovych materidlii pro pouziti v prezen&nich kurzech pro kazdého G&astnika.

(16) Vzdé&lavaci akce realizované v Casti 1. nebo Casti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapoCteni kreditii do systému celoZivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. Cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvéd&eni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikii ve znéni vyhlasek &. 321/2008 Sb. a . 4/2010 Sb.
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