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1. Zdravotnickd zachrannd sluZba Plzefiského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzeri
zastoupen: MUDr. Pavel Hrdlicka, feditel

1 45333009

DIC: CZ 45333009

W

(je platcem DPH, nema v3ak zakonny nar pocet DPH ve vztahu k pfedmétu pinéni)
Cislo uétu: (AP

bankovni spojent: €s0B, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znatka Pr 684

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:
MUDr. Pavel Hrdlicka, feditel

Ing. Vlastimil Stehlik. ndméstek Gtvaru ekonomiky a provozu

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:

Mgr. lvana Krsova, vedouci vzdélavaciho a vycvikového stiediska

Bc. Ivana Vodehnalova, vedouci zdravotnického operaéniho stfediska

Megr. Veronika Netrvalova, krajsky koordinator SPIS

Marie Stauberova

(dale jen , objednatel”)
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smlouva €&.: ZZSPK-1356/2018

Everesta s.r.o.

se sidlem: Ceska Lipa, Mimoriskd 3223, PSC 47001
zastoupena: Mgr. Ladislav Bucek

IC: 25014650

DIC: CZ25014650

bankovni spojeni: CSOB

Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel”)

1.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, ob&ansky zdkonik, v platném znéni

(dale jen ,obcansky zakonik”); prdva a povinnosti stran touto smlouvou neupravend se Fidi pfisludnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

V ramci zadavaciho Fizeni k vefejné zakdzce s ndzvem "Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS
Plzefiského kraje" v Casti vefejné zakazky Cast 3 - Rozvoj lidskych zdroji predlo?il poskytovatel jakozto
dodavatel objednateli jakoZto zadavateli verejné zakazky dne 23. 10. 2017 nabidku, ktera byla vybréna jako
nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skute€nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smiouvy.

Smiuvni strany prohladuji, Ze veikeré podminky uvedené v zaddvaci dokumentaci k predmétnému
zadavacimu fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou vsouladu se skuteénosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot¢enych Udaji oznami bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifika¢nich udajl smluvnich stran véetné zmény Gétu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni et uvedeny vél. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Uétem zvefejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu (déle jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Uctu poskytovatele je poskytovatel povinen
dolozit vlastnictvi k novému uétu, a to kopii pfisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho dstavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Gfet zvefejnénym uctem ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této smlouvy.

L
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle
pfiloh €. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy (déle jen ,sluzby”).

Sluzby jsou poskytovany v ramci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS
Plzefiského kraje”, registraéni ¢&islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865 (dile jen ,projekt”), ktery byl
podpoien z Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,0PZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluZby sjednanou cenu.

V.
Cena za sluzby

Cena za sluZby €ini celkem bez DPH 36 500,- K& (slovy: tficet Sest tisic pét set korun ¢eskych), DPH ve vysi
21 % je 6 090,- K&, DPH ve vysi 15 % je 1 125,- K¢ a cena véetné DPH &ini 43 715,- K€ (slovy: Etyficet t¥i tisic
sedm set patnact korun ¢eskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou ¢. 4 této smlouvy.

Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se
spinénim jeho zévazku z této smlouvy.
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smlouva ¢&.: ZZSPK-1356/2018

Cena za sluzby je stanovena jako nejvyde pfipustnd a neni moZno ji pfekrocit, s vyjimkou uvedenou nize
v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy; v piipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené
plnéni bez DPH povinen (¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
plnéni v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba plnéni

Mistem plnéni jsou prostory objednatele, pfipadné téZ dalsi mista dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, kterd bude ucinéna nejpozdéji tyden pred kondnim
kurzu, zménit misto plnéni. Odsouhlaseni zmény mista plnéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
(pro tyto G&ely posta¢i dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou ¢. 3 této smlouvy, nejpozdéji viak do
31.12.2018. Pfipadné zmény ¢&i upfesnéni termin & mista realizace z dlvodd spocivajicich na strané
objednatele nahlasi objednatel poskytovateli minimainé 21 dni pfed konkrétnim datem konani pfislusné
vzdélavaci akce. Nutnost pfesunuti planovaného terminu z nepfedvidatelnych divodd, jako je napfiklad
nahlé onemocnéni lektora, ohlasi poskytovatel okamzité po zjisténi téchto divodu objednateli.

VI
Prdva a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou wyslovné jinak, Fidi se vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét pinéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace pfedmétu pInéni musi
odpovidat pfislusnym pravnim predpisim, normdm nebo jiné dokumentaci vztahujici se k pfedmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani slufeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfisluSnymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovéni sluZzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné piedpisy, vfetné pfedpisu tykajicich se ochrany
Zivotniho prostiedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluZeb s odbornou pééi.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dni pred konanim jednotlivych vzdélavacich akci pozadat o zménu
terminu, pfi¢emz objednateli nevznika povinnost thrady smluvni ceny ani Zadné sankce za takto zrudené
sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na ndhradnim terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na pinéni smlouvy,
a to neprodleng, nejpozd&ji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisludna skutecnost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zlcastnit se na zdkladé pozvanky objednatele uinéné pisemné nebo e-mailem
viech jednani tykajicich se realizace pInéni nebo zajistit na nich ucast své kontaktni osoby. Jednani budou
realizovana na zakladé potieb realizace pfedmétu pinéni, pfedpokladaji se pravidelna jednani kazdych 14
dni, pozvénka na konkrétni termin bude zaslana 3 pracovni dny pfedem.

Na zakladé vyzvy objednatele, u¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zprdvu
o stavu pripravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat pinéni dle této smlouvy prostiednictvim osob, jejichz
prostfednictvim v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku prokazal spinéni kvalifikaénich pozadavku v

Stranka3z7




10.

11.

12.

13.

14,

15,
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ramci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je
poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat
za objednatele. Nové osoby musi splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci
verfejné zakazky viz ¢l. II. odst. 2. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnl od doruéeni Zadosti
a potrebnych doklad, disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkuSenostmi. Objednatel nesmi souhlas se

zménou osob bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem prislusné doklady
predloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluzeb dle této smlouvy za Giéelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povéfenych osob,
RO 0OPZ, prisluiného finan¢niho tGifadu, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva financi, Nejvy$siho
kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského Uéetniho dvora, pfipadné daldich organt oprévnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim orgdnim se poskytovatel zavazuje umoznit jim

vstup do svych objektd a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladl o pribéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoinit vsem subjektiim opravnénym kvykonu kontroly projektu,
z jejichi prostredkd je plnéni hrazeno, provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim pfedmétné vefejné
zakazky, systémové ¢islo VZ P17V00000355.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyZadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje Fddné uchovadvat veskeré origindly Ucetnich doklad( a originadly dalSich
dokumentt souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni pinéni dle této smlouwvy,
minimalné viak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténilog na viech
dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit ,Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci
Operaéniho programu zaméstnanost”  kap. 19  vaktudlnim  znéni  (dostupné na:

Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu ustanoveni §2371 a nasl.
obcanského zakoniku (dale téz ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,

e viemi zplsoby uZiti,

e v lzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora, za poskytnuti
licence je souéasti ceny za sluzby podle cl. IV této smiouvy.

Vil.
Platebni a faktura&ni podminky

Uhrada ceny za pfedmét plnéni bude provedena po &istech v navaznosti na realizaci jednotlivych diléich
¢asti, a to tak, Ze ke konci kazdého kalendarniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za predmét pinéni budou faktury, které
budou mit naleZitosti dafového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel pldtcem DPH, podkladem pro thradu ceny za pfedmét
pinéni budou faktury, které budou mit nélezitosti tiéetniho dokladu dle zékona €. 563/1991 Sb., o (iéetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura
musi ddle obsahovat:

a) Cislo smlouvy objednatele, ¢islo vefejné zakazky (tj. P17V00000355), IC objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS Plzeriského kraje,
registraéni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865", oznaceni banky a &islo Gctu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je €islo Gétu odlisné od Cisla uvedeného v €l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s €l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) lhatu splatnosti faktury,
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d) oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soudsti kazdé diléi faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych sluzeb, véetné vyéisleni poCtu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kédu a nédzvu
vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny vcenové kalkulaci. Pfilohou faktury dale budou origindly
dokument( dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani pfisluiné éastky z uctu objednatele.
Lhata splatnosti faktury &ini 21 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vyluctovéna cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli piestava béZet pavodni Ihdta splatnosti. Nova Ihata
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na fakture uhradi vterminu splatnosti této faktury
stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Géet poskytovatele vedeny u mistné pfisluiného
spravce dané v pfipadé, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH"
jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni Géet poskytovatele uréeny k dhradé pInéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vyméiené ¢i stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Viil.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisl neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpefeni danych informaci. Povinnost zachovdvat mléenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci ztstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti a Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti a respektovanim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu povinen sam. Za poruseni
povinnosti zachovdvat miéenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruenim ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

-  které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti viiéi tfeti osobé, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vdzana,

- jejichz sdéleni vyZaduji platné a ucinné pravni pfedpisy.

Stranka5z7



smlouva €.: ZZSPK-1356/2018

IX.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. ob¢anského zdkoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrenf povinnosti poskytovatele dle €l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby vsouladu scasovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze £. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluzeb bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy
zapocaty den prodleni s plnénim pfisludné éinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni ve vysi
stanovené obéanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na ndhradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat samostatné vedle
smiuvni pokuty, a to v plné vysi.

XI.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné poru$eni druhou smluvni stranou, pfiéemz
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

s nedodrieni pokynd objednatele, této smlouvy, pfislusnych zadavacich podminek, pravnich
pfedpisl nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluZeb,

 neuhrazeni ceny za poskytovani sluieb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluZné Eastky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dnii po doruceni prvni vyzvy,

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle cl. VI odst. 8 této smlouvy,

Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pFipadech:

a) bylodi pfisiusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v lpadku ve smyslu zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéj$ich predpisd (a
to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni névrh.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu” rozumi ,nejpozdéji do 3 tydni”.

XIil.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb.

Dopliiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prdva a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych dodatkd
bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude
smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajt a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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smlouva ¢&.: ZZSPK-1356/2018

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv ve
smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), provede uvefejnéni v souladu se zdkonem objednatel.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech splatnosti origindlu, pficemz objednatel obdrii tfi

a poskytovatel jeden.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha &. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Popis souéasného stavu
PFiloha €. 3: Vzdélavaci plan

Pfiloha €. 4: PoloZkovy rozpocet
Pfiloha €. 5: Obecné pozadavky

V Plzni dne: -01- Zl]‘lﬁ

Za objednatele
MUDr. Pavel Hrdli¢ka, Feditel

2 ARANNA
- Ay "NIGKA tAGH
ZDR LUZBA
TL.EFNDKFH I\RAJE

en

‘RE:M” -

Eu‘t".‘.

V Brné dne 19. 1. 2018

Za poskytovatele
Mgr. Ladislav Bucek, jednatel

EVE! i\t..&jt“\ 3
eaT

a, 5.10.
esks Lipa 47001
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Technicka specifikace - ¢ast 3

1.1. Kurz KAS5 - Rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroja

(1) Kurz bude navrZzen pro zajisténi odpovidajici trovné fizeni pracovniki a vztahd na
pracovisti a sjednoti zplisob feSeni pracovnich zéleZitosti, zejména v oblastech podpory tymové
spoluprace, motivace zaméstnanci, vedeni piikladem a udrZeni vysoké wvnitini kultury
organizace.

(2) Po absolvovani kurzu budou G¢astnici schopni védomé pracovat s pracovnimi tymy, jak
na urovni celku, tak na individudlni Grovni.

(3) Utastnici se naudi identifikovat, v Jjaké fazi vyvoje se tym nachazi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit pFi¢iny, které brani tomu, aby se tym dostal k
vy$8im vykondim, a naudi se dynamice vedeni a fizeni celku. Dale se dozvi, co podporuje
vysokou vykonnost i loajalitu, nau¢i se postupy, jak m&fit Giroveit motivace zaméstnanci a naudi
se nové motivaéni postupy a strategie. Ulastnici ziskaji dovednosti pro zavadéni zmén v

organizaci, které je oblas nutné provést a seznami se s metodikou provazeni podfizenych
zménou.

(4) 'V priibéhu kurzu budou tastnici sezndmeni s principy prace s tymovymi scénéfi.
Tymovy scénér je koneén4 a stle se opakujici fada zpisobii chovéni, proZivani a mysleni, které
se v tymech identifikuji. Tyto ,,zptisoby* pak rozhoduji o tom, zda se tymu bude dafit &i nikoliv,
lze fici, Zze doslova Gspéch &i netspéch preduréuji. V ramci kurzu se udastnici seznami s
tymovymi scénafi netispéchu a naudi se rozpoznévat vzorce, které k nim vedou, dozvi se tedy,
které tymové scénafe zarudené k isp&chu nepfivedou.

(5)  Kurz bude také zaméfeny na tymovou dynamiku, zejména jak posouvat vykon pracovniho
tymu. DuleZité je pfizplisobovat manaZerské intervence vyvojové fazi, v ni% se tym nachazi a
daldimi kroky jej pak posouvat do potiebnych fazi. V ramei kurzu se G&astnici naugi vyznam

principu ,,leadership” a porozumi tomu, co se d&je pod povrchem a jakymi zptisoby lze cely
proces ovliviiovat.

(6) Kurz bude uskutednén prezenénim zpisobem, ve formé vyjezdniho dvoudenniho
workshopu.

(7)  Soulasti predmétu plnéni je tedy také zajisténi vhodnych vzd&lavacich prostor a
ubytovani G¢astniki. Maximalni vzdélenost ubytovani je 300 km od sidla zadavatele. Uchaze& v
nabidce pfedlozi 3 riizné moznosti pro realizaci workshopu véetns ubytovani. Maximalni

pripustna cena ubytovéni za jednoho ucastnika miZe byt (s ohledem na podminky poskytovatel
dotace) do 1000 K& v&etné DPH za Gidastnika a noc.

(8) Za ucelem posouzeni kvality vzd&lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupti,
doloZi uchaze¢ v ramci nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukézku metodiky vzd&lavani minimalng v rozsahu alespoii jednoho
workshopu, max. v rozsahu ti workshopti,

(c) Studijni materidly — ukazku studijniho materialu k alespoii jednomu uchaze¢em
vybranému tématu vzd&lavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu
20 stran A4.
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Popis souc¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
C¢innosti

(1) Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajistuje predev§im odbornou pfednemocniéni
neodkladnou péci. Kromé toho zajist'uje dalsi innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni stfediska — kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a
piedani tisfiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(c) doprava souvisejici s transplantaéni ¢innosti

(d) doprava materialii pro radiologii, vyzadujicich zvlastni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

® repatriani transporty ranénych a nemocnych z a do zahrani&i

(2) pifednemocni¢ni neodkladné péde pii hromadnych nestéstich a katastrofich

(h) spoluprace s daldimi sloZkami integrovaného zachranného systému (1ZS): hasiéi,
policie

(i) vyukova Cinnost v poskytovani odborné pfednemocniéni péée

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazdd ZZS ma vlastni
vzdé€lavaci stfedisko. To se vénuje zejména vyukové ¢&innost v poskytovani odborné
prednemocniéni péce, k tomuto ti¢elu mé zpravidla smémici o vzdélavani a vzd&lavaci plan,
ktery se vétSinou pfipravuje na dany kalendéini rok nebo nasledujici obdobi dle aktudlni
potfeby. V oblasti odborné zdravotni péée jsou tedy zaméstnanci $koleni pravidelné a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodobé je vSak oblast vzdélavani zaméstnanch ZZS v jinych neZ odbornych
zdravotnickych tématech podcetiovano, protoZe se jedna zpravidla o vzd&lavéni, které je naroéné
na organizaci a zapojeni viech trovni organizace. V letech 2011-2015 navic viechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operaénich stfedisek — doglo k implementaci
modernich zdravotnickych opera¢nich stfedisek, k implementaci tzv. sttechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunikacni sit& a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zékladen a operaénich stfedisek. To vie si vyZadovalo znaéné finan&ni prostredky,
ale zejména plnou soustfedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operétoti a zchranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy pfedtim, ziroveii se v3ak zvysil tlak na bezchybnost zdsahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveii meziro&né roste potet z4sahii ZZS.

(5) Z téchto divodi se Zdravotnickd zachranna sluzba Plzefiského kraje rozhodla zvysit
uroveii a intenzitu vzd€lavani klicovych zam&stnanci v rdmei projektu vyzvy ¢. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1)  Pfednemocni¢ni neodkladna péte (PNP) je definovéna jako péle o postizené na mistd
jejich arazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k dal§imu odbornému
oSetfeni a pfi jejich pfedani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovana statem a hrazena ze sttniho rozpodtu a zdravotniho pojisténi.
Pusobeni ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zéchranné sluzbé & 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na Gzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poétu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zichrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdl posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, ktere:
(a) bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného
(b) zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti
(d) ptsobi nahlé utrpeni a bolest
(e) pusobi zmény chovéni a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli
(4) Pfednemocniéni neodkladnou pééi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnickd pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouélennd posadka ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranaf/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla lékaiska pomoc (RLP), s nejméné tiilennou posadkou ve sloZeni fidic-
zachrana¥, zdravotnicky zachranaf/sestra pro intenzivni péci a Iékai' (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini lékafstvi, vSeobecné lékafstvi, anesteziologie a
resuscitace nebo pediatrie, avSak nejvhodnéjSi je atestace v oboru urgentni
medicina),

(c) rychld lékafskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouclennou
posadkou ve sloZeni Fidi¢-zachranai/zdravotnicky zachranéf a lékaf, kterad pracuje
nejéastdji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetroviiovém setkavacim systému,

(d) leteckd zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnicka &ast osadky nejméné
dvoudlenna ve slozeni zdravotnicky zachranar a lékar.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operacnich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a pfedani tisfiovych vyzev. V pfipadech, kdy
realné hrozi nebo doslo k selhani zdkladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni ob&h, védomi), je

na misto udalosti vysilana posadka RLP nebo LZS. V ostatnich piipadech mtZe byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluzby zaji¥fuji i nadale na izemi Ceské republiky provoz LPS
(lékaiské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajistovana zichrannymi sluzbami
celoplo$né, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pééi oblanum v piipadech nahlého onemocnéni
nebo zhorSeni zdravotniho stavu v dobé mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékati
(obvykle v no¢nich hodinich a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(7) Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péte dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zichrannou sluzbu jako takovou nezajiituji tedy
jednotlivé krajské prispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajiituji pouze
zdravotnickou &ast osddky LZS, piloti a ostatni techniti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovateli. Vyjimku tak tvofi pouze letecka zachranna sluzba v Plzeriském kraji, kde je i
zdravotnicka &4st osadky soudasti Armady CR.
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(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluZzby je dana zejména planem pokryti izemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti izemi kraje vyjezdovymi
zakladnami stanovi polet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obei a méstskych €asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udélosti na (zemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zékladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdové doba se pocita od okamziku pfevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operétora zdravotnického operaéniho stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska a musi
byt dodrZzena s vyjimkou pfipadi nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pfipadi hodnych zvlastniho zfetele. P¥i stanoveni potu a rozmisténi
vyjezdovych zakladen se zohledriuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na tzemf kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby ziizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluZba je zajistovana piispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi Gfady. Zdravotnicka zachranné sluzba mé tak charakter sluzby garantované stitem a
spravované prostfednictvim samospravnych krajii. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, avSak pfednemocni¢ni neodkladnd péle je zajisténa
smluvné s izemni zachrannou sluzbou pfisluiného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovéani odborné pfednemocniéni neodkladné péce podle zdkona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Piehled poskytovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka z4chrann4 sluZba Stiedogeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachranna sluZba Jiholeského kraje

d) Zdravotnicka zéchranna sluZba Plzetiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zdchrann4 sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnické zédchranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

J) Zdravotnické zachranna sluzba Kraje Vysogina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

I) Zdravotnické zdchranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zichranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zdchrannd sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zéachrann4 sluzba Asociace samaritanii Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Piestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zéroveii zékladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zichranny systém se rozum{ koordinovany postup jeho slozek pfi
pripravé na mimotadné udalosti a pFi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim pfedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zdchranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, adkoliv Jjeho zéklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordindtorem integrovaného zichranného systému v Cesku je Hasiésky
zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na mist® netésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stavé vedouci ¢len slozky, jejiZz €innost je na misté prevazujici.

(13) Zékladni slozky IZS zajiStuji nepfetrZitou pohotovost pro pifjem ohléSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist& mimotadné udalosti. Tvofi
jej:

a) Hasidsky zéchranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a souéinnost slozek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvlddat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni sou¢innosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) - popis €innosti

(1) Zdravotnické operatni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stfedisko
(KZOS) je centralni pracovi§té opera¢niho fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdulezit&jsi ikoly kazdého zdravotnického operaéniho stfediska patii pifjem a vyhodnocovani
tistiovych vyzev a dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tisfiova linka ZZS ma v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnické operaéni stiediska pod hlavi¢kou jednotlivych krajskych
uzemnich zdravotnickych zichrannych sluzeb. Téméi kazdy kraj provozuje pouze jedno
operadni stfedisko, které je soustfedéno v krajském mésté a fidi Cinnost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centralné z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operaéni stfedisko
rozdéleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zallen&ni do systému poskytovani odborné
pfednemocniéni neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi
stfedisky. Opera&ni stfedisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3) Mezi nejdilezit&jsi akoly kaZdého zdravotnického operaéniho stiediska patfi zejména:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisiiovych vyzev,

(b) spoluprace s dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému a orgéany
krizového fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pffjezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operaénimi stfedisky slozek integrovaného zachranného
systému,

® fizeni ¢innosti dalsich pomocnych zdravotnickych operagnich stfedisek,

(2) zajisfovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni&ni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni lizkove péce,
(h) fizeni pfepravy pacientli zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Vefejnost roli zdravotnického operacniho stfediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zachranaid, je vSak jednou z
nejdilezitdjSich soucasti zachranné sluzby. Dispelefi na tisiiové lince vie fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pfes vyslani a navigovani sanitek na misto udalosti, az po pfedani
pacienta v nemocnici. Zdravotnické operagni stfedisko je jednim z nejdulezit&jSich &lankd
zachranky uz jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po pfijeti tisiiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaéniho stfediska
stupeil naléhavosti. Existuji étyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeii, kdy hrozi bezprostiedni ohroZeni Zivota v disledku selhani
zakladnich Zivotnich funkei,

(b) druhy stuperi, kdy lze ofekavat ve zvySené mife selhani zakladnich Zivotnich
funkei,
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(c) tieti stupefi, kdy nehrozi bezprostiedni selhani zdkladnich Zivotnich funkci, ale je
potieba poskytnout odbornou piednemocniéni neodkladnou péci,

(d) &tvrty stupefi, plati pro ostatni pfipady, kdy je potfeba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfisluiného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé lékafské pomoci, rychlé Iékaiské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udélosti. Po odeslani vyjezdové

skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posddku RZP (Rychld Zdravotnickd Pomoc) tvofi fidi¢-zachranaf a zdravotnicky
zachranaf (mtize byt i vysokodkolsky vzdélany zéchranar) ptipadné zdravotni sestra s pfislusnou
kvalifikaci. D¥ive byly tyto posadky v CR spi$e vyjimkou nebo nebyly vyuzivany vibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posddku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lékatska Pomoc) tvofi Fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a lékaf (a v nékterych
pfipadech je$t& jeden zachranaf). Tam, kde je k dispozici posddka RZP, zasahuje posadka RLP
Specidlnim pfipadem posadky RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena
pouze lékafem a zdravotnickym zachranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkdvaci (RV) systém. V takovém pfipadé se zpravidla lékaf s fidicem a piipadné se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlaSené pfihody, kde se sjizdéji s béznou sanitkou,
zpravidla posiadkou RZP. Po vySetfeni a oSetfeni je pacient bud’ ponechan na misté (zfidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vétsing piipadi tento transport obstara samostatné
posadka RZP a lékaf je volny pro pfipadny dal$i zasah. Jenom nejzavaznéjsi pripady lékat
doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranai/ka.

(9) Hlavni &innosti operatora je:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(© koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postizenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni lizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluzeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce lékai (celosvétové naprosta vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pffjmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékafska péée. Naopak tam, kde je
obvykla piitomnost lékaie v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly piijezd, ale pak dikladnéjsi vySetfeni a zahajeni 1é&by pFimo na misté
pithody.

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe ¢innosti pfi méné zavaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o zivot". Tam skuteéné zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na
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nejblizéi Emergency, zatimco lékaf mize provést n¢ktera vySetfeni a lééebné vykony piimo na
misté a pacientovi aspofi trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoZiiuje. Je jasné, ze prvni piistup je podstatné efektivnéj$i (jeden lékai na Emergency se
muize vénovat nékolika pacientim, odpadaji ztratové Easy piejezdii mezi pacienty apod.),
zatimco druhy je komfortné&jsi (néktefi pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech muze skute¢né Iékai provést n€které Zivot zachratujici vykony (napf.
podani nekterych 1€ki) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohroZujicich udélosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzb& viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamena, Zze na misté jsou disledné a bez odbornych kompromisi provedeny Zivot zachrafiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu
stranu to znamend, Ze vycvik zachranail je stale komplexnéjsi a jejich kompetence provadét
vykony dfive vyhrazené jen lékafim stéle $ir$i, na strang¢ druhé existuje snaha omezovat
pfitomnost lékafi v pfednemocniéni péci (jak z divodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékaie ponékud "mirnit v rozletu" p¥i zasazich na mist¢ udalosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skute¢né efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ i€astniky pfimo na misté,
komunikace s dal3imi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

(14) Z popisu &innosti operatorti a zachranafi je tedy ziejmé, ze hlavni t&zité jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal§imi slozkami IZS
véetné pfip. zahraniénich IZS v pfihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operaéniho stfediska musi byt také dostupni 1ékafi se vzdélanim v

oblasti urgentni mediciny a v dal8ich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od
vyzadani.

(16) To vSe samoziejmé klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operatorti, zachranaii, fidi¢h i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje ¢innosti vykonavat efektivné, rychle a v dokonalé souhie.

(17) Vyuzivana technika pro pfijem tistiového volani je plné digitalni a umoZziiuje identifikaci
Cisla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti vSech mobilnich operatorii. Technika zajistuje pfi
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho v priibéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informaéniho systému. Pfi pfijmu volani z pevné telefonni sit& navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy pfeddvané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuzivana radiofonni sit' na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky I1ZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezéavislych na provozu siti mobilnich operétort.
Navic, jako zdloZni systém, je vyuzivana historicky stars$i analogova radiofonni sit.

(19) Operéatofi pro odbaveni tisiového volani vyuZzivaji informaéni systém ZOS. V
informaénim systému béhem hovoru zadavaji viechny potfebné informace k vyjezdu — od stavu
postizeného, mista mimofédné udalosti, podminek na mist& aZ po informace ohledn& pfipadné
potieby sou€innosti dalsich slozek IZS. VSechny hovory jsou digitdlng nahravany a archivovany

pro potfeby pfipadné revize pribéhu zasahu. Zaroveti jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatoru.

(20) Informacni systém zaji$t'uje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo moZzné pfimo z informaéniho systému provadét niZe uvedené operace:
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(a) Pfi vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby naviga¢ni jednotka ve vozidle
umoZznila navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na poZadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) Moznost automatického piebirani stavovych informaci z vozidel s &asy

jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdii.
(e) Datov4 integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisiiového volani — &islem 112 umoZiuje piijem
datové véty z TCTVI112. V piipadé potfeby automatické vytvoreni akce v
informa¢nim systému ZZS z piijaté datové véty z TCTVI112. Protoze vsak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zichranny sbor, nejednd se o vyskolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prosttedku ZZS probih4 s jistym
zdrZzenim.

(21) Informaéni systém umoZziiuje pro pfipad mimofadnych udalosti, kdy je tieba v co
nejkratSim ¢ase mnohonasobné posilit prostfedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobiln{ telefony.
Informaéni systém ZOS ma celou fadu dalich vyspélych funkci, véetn& automatického
nahrévani jednotlivych akci operatorii p¥i zadavéani dat do systému (vyuziva se pro pfehrani
priibéhu zasahu na strané operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tistiového volani je na misto vyslana vyjezdovéd skupina ve slozeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operator/ka zaji¥tuje koordinaci se
zadsahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — véetn& policie, HZS. V ptihraniénich
oblastech je pak né€kdy nutné komunikovat se zachrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického
operaéniho stfediska nebo pomocného operagniho strediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny v8ak musi poskytnout ptednemocniéni
neodkladnou pé¢i i bez tisfiové vyzvy. V tomto pripadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahldsit Cas zahdjeni poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péte a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stfedisku nebo pomocnému operaénimu sttedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocniéni
neodkladné péce v misté udalosti v pfipadé, Ze by pii poskytovéani pfednemocnini neodkladné
péde byly bezprostiedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi &lent vyjezdové skupiny, nebo by
pednemocniéni neodkladna péce méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
Clenové vyjezdové skupiny vycvideni, vyskoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostfedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce toto vyZzaduje.

(25) Pfimo na misté zasahu pak &innosti koordinuje vedouci zasahu, probihd komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo udastniky. V kaZdém piipadé probihé identifikace
stavajictho zdravotniho stavu, v pFipadé zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetieni a
nasleduje presun do zdravotnického zatizeni.

(26) Soulssti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, ktera zahrnuje i zjisfovani

zdravotniho pojisténi postizeného a nésledné vykazy pro pojisfovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vy3i hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje — mistni
situace

(1) Zdravotnick4 zachranna sluzba Plzefiského kraje, ptispévkova organizace (ZZS PK) je
piispévkova organizace a provozovatel zdravotnické zachranné sluzby v Plzefiském kraji.

(2) Hlavni naplni ¢innosti organizace je zajistovani a poskytovéani odborné piednemocniéni
neodkladné péfe (PNP) na tzemi Plzeiiského kraje podle zékona ¢&. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé. Mimo plzefiské zAchranné sluzby =zajistuje odbornou
pfednemocniéni neodkladnou pééi v Plzefiském kraji také soukroma zichranna sluzba DZS
Pfestice. Pfednemocniéni neodkladna péce je zajiStovana na uzemi o rozloze 7 561 km? pro
téméf 600 000 obyvatel.

(3) Se vznikem Zdravotnické zdchranné sluzby Plzetiského kraje v roce 2003 zahajilo provoz
také zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) v Plzni, které {idi posadky zachranné sluzby v celém
kraji. Jednotné stiedisko s celokrajskou pliisobnosti bylo spusténo 1. ¢ervence 2011. Do té doby
existovala samostatna opera¢ni stfediska na Gzemi okrest Klatovy a DomaZlice, ktera ptijimala
tisiovd voldni z pevnych linek. K integraci domazlického dispefinku ke krajskému
zdravotnickému operaénimu stfedisku do$lo v roce 2009. Jednotné stfedisko dokaze tistiovou
vyzvu zpracovat vyrazné rychleji a jeden vyjezd miZe urychlit aZ o dvé minuty. Samotné
stfedisko existuje také v Pfesticich, které ma k dispozici DZS Prestice. Stfedisko neni napojeno
na linku tisfiového volani 155. V piipadé potfeby vyjezdu pfijima vyzvy od zdravotnického
operaéniho z Plzn&. Zdravotnické operaéni stfedisko koordinuje déle praci letecké zachranné
sluzby, ktera pod Zdravotnickou zachrannou sluzbu Plzefiského kraje organiza¢né nespada.

(4) 'V Plzeiiském kraji je zfizeno celkem 20 vyjezdovych zakladen, jejichZz organizace je
takova, aby byla pfednemocniéni neodkladna péce zajisténa do 20 minut od pfijeti tisfiové
vyzvy. 21 vyjezdovych zékladen provozuje Zdravotnickd zachranné sluzba Plzefiského kraje.
Vyjezdovou zékladnu v Piesticich provozuje nestatni zachranna sluzba DZS Piestice. Stfedisko
letecké zachranné sluzby v Linich u Plzné provozuje Armada Ceské republiky. Vyjezdova
zékladna v Zelezné Rudé funguje pouze v zimnich mésicich b&éhem lyzafské sezony.

(5) Na tzemi celého kraje je k dispozici v nepietrzitém 24hodinovém provozu celkem 35
vyjezdovych skupin, jejichz pocet se méni s pracovni a noéni dobou. V mimopracovni dobu a v
notnich hodindch je podet skupin sniZen. Vyjezdové skupiny pracuji v rezimech rychla
zdravotnickd pomoc (RZP) ve sloZzeni fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranaf, rychléa lékaiské
pomoc (RLP) ve sloZeni fidi¢-zachranéf, Iékaf a zdravotnicky zéchranat a rychlad lékaiska
pomoc v systému Rendez-Vous s Iékafem v osobnim automobilu. Zdravotnickd zAchranna
sluZba Plzefiského kraje zajistuje 36 vyjezdovych skupin, jednu vyjezdovou skupinu zajistuje
nestatni zachranna sluzba DZS Prestice.

(6) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym opera¢nim stiediskem.

(7) Provoz letecké zachranné sluzby v Zapadoeském kraji byl zahdjen 17. Servence 1990.
Provozni stanice byla umisténa do 1. kvétna 1991 na letisti v Plané u Maridnskych Lazni. V
soucasné dob€ je provozni stanice umisténa na letisti v Linich u Plzné. Letecka zdchranna sluzba
v Plzeiiském kraji nespad4 organiza¢né pod Zdravotnickou zachrannou sluzbu Plzefiského kraje,
provozovatelem je Arméada Ceské republiky. V soudasné dobé je pro potieby letecké zachranné
sluzby nasazen vrtulnik stfedni vahové kategorie, osadka vrtulniku je atypicky péti¢lenna ve
sloZeni pilot, kopilot, palubni technik, 1ékaf a zdravotnicky zachranaf. Vichni &lenové osadky
jsou zam&stnanci Armady CR a stanice je tak jedind na tGzemi Ceské republiky, kde
zdravotnickou &ast nezajituje pfislusnd krajskd uzemni zichranna sluzba. Tisiiové vyzvy jsou
piijimany a koordinovany krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem Zdravotnické
zachranné sluzby Plzetiského kraje. Vrtulnik z Plzefiského kraje zajidtuje b&hem dne leteckou

zachrannou sluzbu pro Plzeiisky a Karlovarsky kraj, v no¢nich hodinéch pak pro tizemi celé
republiky.
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(8) Zdravotnické operaéni stiedisko za cely rok 2016 provedlo 191.945 relaci. Z tohoto poétu
bylo 121.798 telefonickych hovorui a 70.147 relaci prostiednictvim radiostanic. Z 121.798
hovort jich bylo 84.963 provedeno na tisfiové lince 155 a z tohoto poétu bylo 96,64 % zvonéni
odbaveno do doporué¢enym postupem stanovenych 10 sekund. Operatofi tak fesili pramémé 232
tisfiovych hovori denné. Po zpracovani hovoru vyslali pomoc — vyjezdovou skupinu. Celkem
bylo realizovano 68 767 vyjezdi s primémym dojezdem na misto zasahu 8,9 minuty. Vyjezdy
byly realizovany po celém kraji, nejvice na izemi mésta Plzné. Neni v kraji ani jedna obec, kam
by nebyl realizovan alespoii jeden vyjezd. Operatofi pracuji u 8 pulti plné vybavenych pro
piijem tisilové vyzvy a operaéni fizeni. Vyjezdové skupiny vykonaly ve sledovaném obdobi 68

767 vyjezdi a pracovaly v souladu se zdkonem &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné
sluzbé.

1.5. Misto pInéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v rAmci realizace pfedmétu plnéni bude ridit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2) Vzdélavaci a vycvikové stfedisko (déle jen ,VVS®) bylo zfizeno na zakladg § 9 zdkona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zakon &. 374/2011 Sb.). StéZejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnancii ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek IZS.

(3) Vzdélavani zamé&stnanci ZZS je definovano vnitinimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzd€lavani je povinné pro viechny é&leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii pruzné reaguje na nové doporufené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy &innosti vyjezdovych skupin a operatort
zdravotnického opera¢niho stfediska.

(4) Vétdina prezenéniho vzd&lavani se bude realizovat v prostorach ZZS PK na adrese
Klatovska tfida 2960/200 i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzefi, kde jsou k dispozici vyukové
prostory. U&ebny jsou oddéleny pohyblivou sténou, kterd poskytuje variabilitu pro 2 mensi
mistnosti (zasedaci mistnost, uéebna) nebo jednu velkou s kapacitou 51 frekventantl. Zasedaci
mistnost s kapacitou pro vyuku 36 osob je vybavena projektorem, flipchartem. Ucebna
disponuje prostorem pro vyuku 15 osob k dispozici je interaktivni tabule. Vyukové prostory
nemaji k dispozici wifi, pfipojeni k internetu je prostfednictvim UTP kabelu. Organizaci
jednotlivych kurzii bude zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo
pfizpusobeno provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzd&lavani bude realizovéana distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dileZité, aby bylo zajiSténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Priibéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké Casti se praveé
nachazi. Soucasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje Gdastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci plénu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné elektronicky komunikovat s G&astniky kurzu a
zajiStovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzli. Déle bude doporudovat
studentiim, jak se v prostfedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mésiéni reporting a kazdy mésic zjisfovat pokroky studenti a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se ma student soustiedit.

(6) Nektera Skoleni typu prezentniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se
jedné bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o 8koleni pro
rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroji, kde je nutné, aby ucastnici $koleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to 1ze provést jediné v jiném prosttedi nez ZZS.

Strana9z 9



Vzdéldvaci plan

2017 2018
Déia | PRt lekel/ - stapad Prosinec Ladan Unar LU Dubarn Kiditen — """: ™| gran F en Uistapad Prestee
Aktlvita Kurz Popis Tvw vy aktivity & dotace/ ::,
Lo W Tasme vz T M2 T w|m(w| | w | m ) we)| i nz(ns(nelns|ns| nr | e ns| wo| n1| me | s e ns | ve) i | vrns [ ne] vy | | e | o | va [ ez | vas | vaaf s fras] v vas)| s vz
KAE 1. 2P kb e ikladnich. o Blende | Blende
3 A : vibezhi s A" s Nerclasl Iear "ty A _ slended 4 o
[achranafske. 11400 i = d e, 3 lended leari Blendad leami Glended learming | Blended |eami Blended leami Blended leaming | Blended leamin, Blended leami| Blended leamin;
2 IZI modult, e Soutdstl je ixsiype sy ittt b 12 12 £l 50 o earning limwive lan leaming ed learming | Blen eaming en iearning an eaming 8 " L ng L]
. lekce/dEastniia/ mialc. [
v dlends | alende
Bended learning sameatatnd 2
11402 3 krimwé intervence formou blendediearmings. Celkem 2meduly, y & 6 £l Blendedleaming| Blended leaming | Blended leaming | Blended leaming
plin vk jo jeden modu bbhem Smisicd. W i, o Fetoidia, ieamin
kA 2.2,
kizové intervence ]
L1408 Presentni workshopy « cefkem Ix turnus, turnus je Sx 8h wrishp, Presentnl wedllidvinl (] ] M a A A A
KA & 3, Vrdélani pro Precentnl wor w }, ve Formitu Interiv 1
(ntenmnty— = (116068 [Belerdpomenkichskpinkchi rax 10 crckdh v e pie ' ] n » ) wal  |am we | [a) an| e
PAPRN, - :
i |a dpoledne drund skupina,
Hodnoceni hovori providéno
Pesbech, analiza & hodnoxeni howerd s améfenim na deplen!
11408 peraton ph i s " as0 - Kontinudinl aktivita
b vy, £ kompiesnien hodeocenirm.
5
Celkernd modaly,
11406 [celtem 3 turmusy (s ohladernna 24hprovar), i prokaldymedul | Prevendnl vaddlivini m 1 2 A 8/c A B/c A B/C A /c
A &4 Romvoj udous 3x 8hworkshopy v riznjch tesminech,
pil plijmu
tsfiavé ha volani 3
presmntnl workshopy. Celkern 4 moduly, cetkem 2 tumusy s ohlede m)
Laagr PR S e otk Precentnl visdbiwind 0 [ n 0 A 8 A ] A 8 A 5B
iz tecmineeh.
11408 tLesrring 6 6 F » eleaming etzamning eLearning eleaming elearning eleaming
13408 |kt doosiytovatels | - 2 5 [ » A
s 2 KAS ~ Horvo) = .
néstrojd . h
| 2drojl
L4040 s C] £ 8 2 /B LYLT I Y B PV
o dh, tm S




Kalkulace nabidkové ceny

A1k Cana z8 Cann za
Polat jed.  |led cena Jed. cena wktivity aktivity
et e calkem bez DPH  |viatnd DPH [celkem bez  [colkem viotnd
(asob) (rmdis) B o
Vzdéldni vedoucich 0 v oblast tymové P
prezentnl workshopy - celkem 1x turnus, turnus je 2x 8h wrkshp.| wotkehepy, [ 114005 e 20, i 2 14500 K¢ 17545KE| 29000KE| 3ISOSOKE

¥ cena ubytovin! za jednoho

G miife byt (s - 1162 den/ubyt] 10 - 10 750 KE 863 KE| 7 500K B625KE
dotace) do 1000 KE vEetn& DPH 2a (Zastnika a noc.

15250 KE| 18408 KE 36 500 K¢| 43 715 Ké|




el Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

B Operacni program Zaméstnanost
Obecné pozadavky

(1) Piedmétem plnéni vefejné zakdzky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti ,,m&kkych*
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovniki zadavatele.

(2) Pifedmét plnéni je rozdélen na Césti, kazda Cast je slozena z kurzii (tzv. kli€ovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cili a cilovych skupin:

Céast VZ Kurz KA

Kurz KA1 — Rozvoj zékladni zachranaiské komunikace [ZS

Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence
Cast 1 — Vzd&lavani pro

: ) Kurz KA3 — Vzdé€lani pro interventy — psychosocialni
krizové situace

vycvik
Kurz KAS5 — Rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroju —
Vzdélani pro peery — psychosocialni vycvik

Cést 2 — Odborné vzdélavani a
rozvoj dovednosti pfi pfijmu
tisfiového volani

Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisfiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KAS —Rozvoj néstroji fizeni lidskych zdroji
zdroju

(3) Vramci kazdé Casti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zplsobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych diléich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &4sti VZ, tj. Césti A — Vzdélavani pro krizové
situace, Casti 2 — Odborné vzdé&lavani a rozvoj dovednosti pii pfjmu tisfiového volani, Casti C —
Rozvoj lidskych zdrojd.

(4) Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Césti, pokud neni uvedeno jinak.

(5) Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operaéniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouZi jednak jako piiloha Zadavaci dokumentace, jednak téz jako pfiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace piilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezentni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezenéni listinu, kterou bude vlastnoruéné podepséna Glastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nézev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jméno a piijmeni lektort

(d) Jjméno a piijmeni osob uéastniki kurzi

(e) podpis ucastnikii a lektord
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(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezenéni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, Zze aktivita probéhla — min. budou zaznamenéni ucastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude pfedana v elektronické formé.

(9) VSichni GZastnici vzd&lavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrzet osvédéeni o
dasti.

(10) Na konci kazdého vzdélavaciho modulu, musi Castnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soudasti pfedmétu plnéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na tpravy obsahu i formy testu, test musi byt pied jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(11) Soudasti pfedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zicastni se vzdélavacich aktivit. Prabéh evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukondeni dil&i
¢asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdéji do 7 dnti od ukonéeni
kazdé dil¢i casti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, ktera je vyjadfena
v hodinach (jakoZto jednotkach ¢asu o délce 60 minut), do doby vzdélavani lze fadit i pfestavky
uskute¢néné béhem vzdélavaci akce, pokud nepiekracuji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby

vzdélavani nelze fadit pfestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
zékonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZnost ptizptsobit skupiny Géastnici se vzdélavani, tj. podet i
slozeni G¢astniki, a to 1 v pribéhu vzdélavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé
vzd€lavaci aktivity bylo mozné prakticky uskute¢nit v prostfedi 24 hodinového provozu a
zaroveii, aby respektoval vyvazené studijni zatiZeni jednotlivych Ggastnikd. Vzd&lavaci plan je
soucasti zadavaci dokumentace, jedna se o piedpokladané terminy pro Glely tvorby
kvalifikované nabidky a zajiSténi vzdé€lavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
Jjednotlivych vzdélavacich akci, budou stanoveny po vzédjemné dohodé zadavatele s dodavatelem
nejpozdé&ji 21 dni pfed planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouZivané vyukové materialy pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v eském jazyce, pokud se nejednéd o specializované odborné materidly vyuzivané
v ramci vyuky. zékladni zichranafské komunikace. Poskytovatel vzd€lavani zajisti dostatedné
mnozstvi vyukovych materialii pro pouZiti v prezenénich kurzech pro kazdého tiastnika.

(16) Vzd&lavaci akce realizované v Casti 1. nebo Césti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapoc€teni krediti do systému celoZivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. ¢ervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédéeni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikii ve znéni vyhlasek &. 321/2008 Sb. a &. 4/2010 Sb.
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