Smlouva o poskytnutí služby
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany:

Český národní registr dárců dřeně, o.p.s. 
Sídlo: 


Na Roudné 123/212, 301 00 Plzeň 

Zastoupená: 

Mgr. Danielem Pagáčem, MBA, ředitelem    

Bankovní spojení:      
ČSOB, a.s.

č. účtu:                     
279942803/0300

IČ: 


25228561

DIČ: 


CZ25228561

(dále jen „objednatel“)

a

Západočeská univerzita v Plzni

sídlo: 


Univerzitní 8, 306 14 Plzeň

IČ: 


49777513

DIČ: 


CZ49777513

Zastoupena: 

Ing. Petrem Benešem., kvestorem 

Bankovní spojení:

Komerční banka, a.s., Plzeň – město

Číslo účtu: 

4811530257/0100

(dále jen „poskytovatel“)

tuto smlouvu

o poskytnutí služby
 podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění

I. Předmět plnění
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli službu spočívající v provozování jednoho serveru ve vlastnictví poskytovatele (hosting).
2. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy za uvedenou službu hradit poskytovateli cenu ve výši dle čl. III této smlouvy.

II. Místo a termín plnění, předání a převzetí

1. Místem plnění pro poskytování služby je sídlo poskytovatele, tj. Západočeská univerzita v Plzni.
III. Cena a platební podmínky

1. Cena za poskytnutí služby uvedené v čl. I. odst. 1 této smlouvy je stanovena na 
16.000,- Kč měsíčně, k uvedené ceně bude připočtena DPH ve výši dle platných právních předpisů. 
2. V dohodnuté ceně dle předchozího odstavce této smlouvy jsou zahrnuty všechny náklady poskytovatele na realizaci předmětu smlouvy.

3. Objednatel bude hradit cenu za poskytování služby dle čl. I. této smlouvy pololetně na základě faktury – daňového dokladu, se splatností 30 dní.
IV. Odpovědnost za vady

1. Odpovědnost za vady se řídí ust. § 2615 a násl. občanského zákoníku v platném znění.

2. Objednatel je oprávněn reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu služby do 10 pracovních dnů od jejich výskytu. Poskytovatel je povinen oprávněně reklamované vady bezúplatně a bez prodlení odstranit v termínech přiměřených rozsahu reklamovaných prací a vad.
V. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Práva a povinnosti objednatele:
1.1 Objednatel plně odpovídá za všechna data umístěná na serveru. Objednatel plně odpovídá za to, že veškerá data umístěná na serveru získal v souladu s právními předpisy a je oprávněn je zpracovávat, shromažďovat nebo uchovávat, jinak odpovídá poskytovateli za způsobenou škodu.

1.2 Objednatel aktualizuje, udržuje a spravuje data umístěná na serveru sám využívajíc při tom přidělené přístupové údaje.

1.3 Pokud provozovaná aplikace, její část nebo i jednotlivá data způsobí technické problémy poskytovateli a poskytovatel vyzve objednatele k jejich odstranění, je objednatel povinen odstranit tyto vady neprodleně, nejpozději však do 12 hodin od oznámení. Pokud tak neučiní, má poskytovatel právo učinit takové kroky, aby vada neohrožovala chod serveru.

1.4 Objednatel se zavazuje nezveřejňovat ani neprovozovat na pronajatém serveru materiály, které jsou svým obsahem v rozporu s právními normami a dobrými mravy. Objednatel se zavazuje nezveřejňovat na pronajatém serveru násilí a jeho propagaci v jakékoli podobě a eroticky laděnou tématiku, zároveň se zavazuje neumísťovat ani odkazy na takové informace umístěné kdekoliv jinde na internetu. V případech rozporu se zákonem, o kterých se poskytovatel dozví, je objednatel povinen taková data odstranit neprodleně na základě žádosti poskytovatele adresované elektronickou poštou, telefonicky nebo ústně nejpozději do 12 hodin od oznámení. Neučiní-li tak objednatel, je poskytovatel oprávněn pozastavit objednateli veškeré poskytované služby do doby, než se tak stane. Během této doby nemá objednatel právo na jakoukoli kompenzaci za nedostupnost poskytovaných služeb.

1.5 Objednatel se zavazuje, že nebude na server poskytovatel umisťovat takové skripty, které mohou způsobit (či jsou přímo za tímto účelem vyrobeny) poškození provozu serveru, zpomalení jeho činnosti či poškození dat poskytovatele nebo jakékoli jiné třetí osoby. Objednatel se rovněž zavazuje, že nebude pomocí prostředků poskytovatele rozesílat jakoukoliv nevyžádanou poštu (spam). Poskytovatel je v takovém případě oprávněn bez předchozího upozornění provést taková opatření, která povedou k zamezení uvedeného jednání objednatele.

1.6 Objednatel je povinen chránit poskytnuté přístupové údaje k serveru a programovým prostředkům serveru před zneužitím třetí stranou.

1.7 Objednatel odpovídá za případné škody, které způsobí poskytovateli úmyslně nebo zanedbáním povinností vyplývajících z této smlouvy.

1.8 Objednatel se zavazuje určit pracovníky pověřené pro styk s poskytovatelem, kteří jsou seznámeni s provozem jednotlivých pracovišť a s danou problematikou.

1.9 Objednatel se zavazuje postupovat při implementaci programového vybavení podle pokynů poskytovatele.

1.10 Objednatel se zavazuje připravit technické podmínky implementace a provozování v místě instalace.

2. 
Práva o povinnosti poskytovatele:
2.1 Poskytovatel je povinen zajistit nepřetržitý provoz serveru a poskytovaných služeb.

2.2 Porušením povinnosti poskytovatele zajistit nepřetržitý provoz služby není porušení provozu serveru nebo neposkytnutí služby vzniklé z neodvratitelných objektivních důvodů (např. odstávka elektrické energie, výpadek přípojného bodu k internetu apod.) nebo přerušením provozu z důvodu systémových zásahů zhotovitele do provozu serveru.

2.3 Poskytovatel má právo pozastavit provoz serveru nebo poskytování služeb objednateli, který je v prodlení s platbou podle této smlouvy déle než 10 dnů. V případě pozastavení z důvodu neuhrazení platby objednatelem, neodpovídá poskytovatel za škodu vzniklou ztrátou dat objednatele a ztrátou dostupnosti provozovaných aplikací.

2.4 Poskytovatel má právo učinit kroky nezbytné k udržení správného chodu serveru. Těmito kroky je myšleno zejména odstavení aplikací narušujících plynulý chod serveru, dočasné omezení služby způsobující neúměrné zatížení přenosové trasy apod.

2.5 Poskytovatel nenese odpovědnosti za obsah veškerého materiálu, který na server objednatel umístí.

2.6 Poskytovatel není oprávněn zasahovat do obsahu vystavených dat vyjma případů uvedených v odst. 1.3, 1.4, 1.5 a 2.3, kdy je to nutné vzhledem k zachování bezproblémového provozu serveru; kdy si součinnost poskytovatele vyžadují orgány činné v trestním řízení či jiné instituce k tomu oprávněné zákonem.

2.7 Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování jakož i k jejich jinému zneužití. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za případné porušení této povinnosti z jeho strany.

3. Ostatní práva a povinnosti:
3.1 Poskytovatel se zaručuje a odpovídá objednateli za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných služeb, za dodržování norem a předpisů platných na území České republiky.

3.2 Poskytovatel se zavazuje, že informace získané od objednatele využije výhradně pro potřebu plnění předmětu této smlouvy a nebude je dále šířit nebo publikovat bez písemného souhlasu objednatele.

3.3 V případě prodlení poskytovatele s plněním předmětu této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z měsíční ceny bez DPH za každý den prodlení. Ujednání o smluvní pokutě nemá vliv na právo na náhradu škody.
3.4 V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Ujednání o smluvní pokutě nemá vliv na právo na náhradu škody. 
3.5 V případě, že poskytovatel vyzve objednatele písemně k dodržení součinnosti v náhradní lhůtě a objednatel ji přesto neposkytne, může to mít vliv na posun termínu plnění.
3.6 Pokud povinná smluvní strana řádně a včas nesplní svůj závazek ze smlouvy, a to až do doby poskytnutí řádného plnění nebo do doby, kdy její závazek zanikne jiným způsobem, je v prodlení.

3.7 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

3.8 Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, musí být učiněna v písemné nebo elektronické formě a druhé straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem, či jinou formou registrovaného poštovního nebo elektronického styku, není-li mezi stranami dohodnuto jinak.
3.9 Pro účely doručování písemností platí mezi smluvními stranami adresy uvedené v záhlaví této smlouvy, případnou změnu doručovací adresy jsou smluvní strany povinny si neprodleně písemně oznámit. Za den doručení se považuje den skutečného doručení a v případě, kdy si adresát zásilku nepřevezme 10. den ode dne uložení zásilky u poskytovatele poštovních služeb.
VI. Náhrada škody

1. Každá smluvní strana odpovídá za škodu způsobenou zaviněným porušením její povinnosti v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a minimalizaci vzniklých škod.
2. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za nesplnění svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v důsledku nastalých okolností vylučujících odpovědnost.

3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

4. Smluvní strany se dohodly, že se právo na náhradu škody, s výjimkou škody způsobené úmyslně, omezuje částkou rovnající se dohodnuté měsíční ceně za poskytnutí plnění stanovené v čl. III. odst. 1 této smlouvy.

VII. Ochrana informací

5. Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této smlouvy získala od druhé smluvní strany. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům smluvních stran za stejných podmínek stanovených v tomto článku smluvním stranám a jen v rozsahu nezbytně nutném pro řádné plnění této smlouvy.

6. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:

a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
b) smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;

c) může smluvní strana získat bezúplatně tuto informaci od třetí osoby, která není omezena v jejím zpřístupnění;

d) obdrží smluvní strana od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci; nebo

e) je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.

7. Za důvěrné informace jsou dle této smlouvy stranami považovány veškeré informace související s touto smlouvou vzájemně poskytnuté v písemné nebo elektronické formě označené jako důvěrné, jakož i obchodní tajemství, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, technické či ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být utajeny. Za důvěrné informace jsou dále dle této Smlouvy považovány software, diagnostika, dokumentace včetně manuálů a veškeré další informace, které jsou písemně označeny jako důvěrné informace poskytovatele nebo objednatele. 

8. Smluvní strany se zavazují, že nebudou důvěrné informace poskytnuté druhou stranou v listinné podobě kopírovat jako celek, ani zčásti; tato povinnost se nevztahuje na případy, kdy je to nezbytné k opravě, generování nebo modifikování důvěrných informací pro jejich oprávněné užití ve smyslu této smlouvy. Smluvní strany opatří každou kopii včetně jejího paměťového nosiče veškerým označením, které je uvedeno v dokumentu obsahujícím důvěrné informace poskytnutým druhou stranou.

9. Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení. 

10. Po ukončení plnění předmětu této smlouvy poskytovatel vrátí objednateli nebo zničí všechny vytvořené kopie a všechny s nimi související důvěrné informace poskytnuté objednatelem. Smluvní strany se zavazují, že poučí své zaměstnance, statutární orgány, jejich členy, kterým jsou zpřístupněny důvěrně informace o povinnosti utajovat důvěrné informace ve smyslu tohoto článku.

11. Povinnost utajovat důvěrné informace uvedená v tomto článku zavazuje smluvní strany po dobu účinnosti této smlouvy a po dobu 2 let po ukončení jejich smluvního vztahu.

12. Smluvní strana, která poruší povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy pět tisíc korun českých) za porušení takové povinnosti, a to do patnácti dnů ode dne doručení faktury vystavené na její uhrazení. Ujednání o smluvní pokutě nemá vliv na právo na náhradu škody.
VIII. Odstoupení od smlouvy

1. Objednatel má právo odstoupit od smlouvy v případě, že poskytovatel nebude řádně plnit své povinnosti uvedené v této smlouvě a neučiní tak ani po písemném upozornění ze strany Objednatele poté, co uplyne přiměřená lhůta určená k nápravě. Přiměřenou lhůtou k nápravě je minimálně 30 dnů. Tuto lhůtu určuje Objednatel.

2. V případě, že Objednatel platně odstoupí od smlouvy, je poskytovatel oprávněn ponechat si pouze tu část odměny, která odpovídá již provedené službě. 

3. Poskytovatel má právo od této smlouvy odstoupit, pokud Objednatel nebude plnit své povinnosti ze smlouvy vyplývající a dále pokud Objednatel nezaplatí odměnu popřípadě její část v termínu splatnosti.

4. V případě, že poskytovatel platně odstoupí od smlouvy, je oprávněn si ponechat pouze tu část odměny, která odpovídá již provedené službě. 

5. V případě platného odstoupení od smlouvy jsou smluvní strany povinny si vrátit věci, které si v rámci poskytování služeb poskytly.

IX. Ostatní ujednání

1.
Ve všech ostatních otázkách, výslovně neupravených touto smlouvu, se postupuje podle právních předpisů ČR, zejména občanského zákoníku.
2. 
Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel je subjektem povinným zveřejňovat smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, a že poskytovatel tuto smlouvu zveřejní v registru smluv. 
3.
Případné spory mezi smluvními stranami vzniklé z této smlouvy budou řešeny příslušnými soudy ČR; rozhodčí řízení je vyloučeno.

4.
Stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatným nebo nevymahatelným, nebude tím dotčena platnost a vymahatelnost všech zbývajících ustanovení této smlouvy.

5.
Smluvní strany se dohodly, že jakákoli změna, doplnění či úkon vedoucí ke změně nebo zrušení této smlouvy musí mít písemnou formu.

6.
Smluvní strany na důkaz souhlasu s obsahem této smlouvy připojují vlastnoruční podpisy svých oprávněných zástupců.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. 

Objednatel: 





Poskytovatel:
V Plzni dne…………………..


V Plzni dne ...........................
……………………………………………..

…………………………………………..


Mgr. Daniel Pagáč, MBA



        Ing. Petr Beneš
       
ředitel 





               kvestor
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