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) €11 Predmat smlouvy
Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, 2a kterych bude Obchodnfk pfijimat k Ghradém platebni karty mezingrodrilch spolednost! VISA,
MasterCard, Diners Club Intemational a JCB (dale jen ,asociace") a podminek, za kterych bude banka tyto Ghrady zpracovévat a z(ttovavat.

€1 1l Misto pinéni
Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde Je provadéno zpracovani a zutlovani transakel provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakee provadi (viz Pliloha &. 3 této Smiouvy).

C1. 11l Zavazky a opravnéni smiuvnich stran

1. Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika sluzby spojené s proplacenim Bastek v K& za transakee realizavané platebnimi kartami vyse
uvedenych asociaci (dale jen ,Platebni karty®) pfi vyuditf efektronického terminalu (dale jen .termindl®), a je-li to mezi smiuvnimi stranami
sjednano (viz Ptiloha &. 3 této Smiouvy) i v USD, GBP & EUR (dale jen Multicurrency”) za transakce realizované platebnimi kartamj
MasterCard a VISA pii vyuZiti elektronického terminélu, za pledpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich piilohach
ze strany Obchodnika,

2. Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim mistd (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty asoclacl, uvedenych v . | 6to
Smiouvy, k Uhradam za zbozi &i poskytované sludby.

3. Obchodnlk e zavazuje, Ze transakce platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto &innost fadn@ vySkolena.
Skoleni zajistuje banka vzdy pii prvotni instalaci terminéfu na nové registrované obchodni misto.

4. Banka je opravnéna dofasné zablokovat terminal na dobu nezbynd nutnou na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipads podezfeni
2 protipravniho jednéni Obchodnika, nebo pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicl 2adné transakce.

5. Banka je opravhéna pledavat na zékladé vyZadani nezbyiné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organlim stétni
spravy, finandnimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné & podvodné transakce provedend platebni kartou, je
banka apravnéna chlasit tuto skutetnost organtim Einnym v trestnim fizeni, vydavateli platebni karty a pHsludné karetni asociaci,

8. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy je Banka opravnéna piedavat Gdaje o ném v rozsahu nazev a sidlo vietné
informaci 0 dosaZzeném obratu Obchodnika karetnim asociacim.

7. Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuZfvat elektronicky terminal, ktery nenf dodén Bankou, odpovida za veSkeré
$kody vznikié na takovém elekironickém termindlu a zaroveh i Skody zplisobené takovymto elektronickym terminalem.

Cl. IV Odména Banky
V souvislosti s pinénim pledmsétu smiouvy vymezenym v €1, |. vySe se Obchodnik zavazuje hradit Bance odménu ve farmé smiuvniho poplatku
(provize) za Platebni karty asociaci v nasledujict vy&i z kazdé transakee™:

Typ karty Kreditnf karty Debetni karty SluZebnf karty
MasterCard a Maestro 15,.- K& 15,- K& 15,- K&
VISA 15,- K& 15,- K& 15,- K&
Diners Club/Discover 15,- K&

JCB 15,- K&

* vyplituje banka, popi. subjekt povéfeny bankou

Banka a Obchodnik sjednavaji, resp. Obchodnik souhlasi s tim, e 2a provadéni a zétovani Ghrad v ramci pfedmétu této smiouvy, je banka
opravnéna zuttovat si (strhavat) vyse uvedeny smiuvni poplatek (provizi) a to z celkové proplacené &astky za transakce realizované Platebnimi
kartami, C4sika sniZen4 o smiuvni poplatek (provizi) bude pfipséna na Gtet obchodnika uvedeny v Piloze &. 3 této smiouvy.
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Pokud na zakladd rekiamace transakce ze sfrany vydavatele platebni karty, driitete platebni karty

f ujednéni : i
€1. v Zvidstnf uf & asociace vznikne bance 8koda, je Obchodnfk

povinen ji uhradit nejpozdéji do 10 kalendafnich tnG od obdrzenf pisemné vyzvy.

-

wP

&1 vl ukoncer smlouvy' od Smiouvy jednou ze smiuvhich stran
Uginnost této Smiouvy muZe by ukon&eria dohodou smiuvnich stran &i odstoupenim uvy 3
0Od Smiouvy mize cgstoupit k);lidé Ze smluvafch stran s okamZitou platnosti, potinaje dnem dorugeni pisemného vyrozuméni dr;:hél srr‘\(lg‘:'g‘l
etrang, a to v pfipadé podstatného poruSeni Smiouvy. Podstatngm poruSenim Smiouvy na stran® Obchodnika je opakoivang POT; en lg . ‘&
jeho povinnosti vyplyvaiicl z této Smiouvy (vEetné pritoh), vyskyt opravaénych opakovanych reklamacl vidi Obchodnékgw ze rany krvae;é
platebnich karet, vydavatelll platebnich karet nebo ze strany asociace. podstatnym porusenim Smiouvy na strané Banky je opako

oruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajict 2 této Smiouvy. . .

{’/ pﬁpadé. Zese Evyjrog?lméni o ovzgtzxpjeni od Smlouvy\:\yepodaﬂ dorutit z divodis na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasitku), a pisemnost
bude Ceaskou postoy, s. p., vrécena Jako nedoruciteing, uginky dorugeni nastavaji v den, kdy bude z.ési!_ka ‘gr:'alt;enall‘I bance. il platebooh
PR zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vEechny dokumenty, doklady zaptijdené & pronajaté za zeni pro pfijiman s;oad e r} cch
karet a propagaéni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnii. Dale je Obchodnik povinen St zajistita ponechat :copre vSechk 6ep‘ le]tn .
sumarnich dokladh a Udtenek z terminéld po dobu nejméné 10 let od data uskut'e(:nénl prisiuéné trarasakce e;dto po ukonteni p :d nOSé
Smiouvy. Ve, co by poukazovalo na piijem platebnich karet v obchodnim mist&, piip. obchodnfch mistech Obch nika, musf byt neprodien
odstranéno.

&1, Vil Zavéretnd ustanovent ( vl
Smiouva se sjednavé a dobu urtitou a to 3 masfoe ode dne podpisy 610 SMIOUTY. Pokud nékters ze smiuvnich strah neoznam ‘{“‘hé e
stran@ pisemné nejméné 14 dni pred vyprsenim platnosti a géinnosti smiouvy, Ze mé zdjem Smiouvu ukondit, Smiouva se prodiuzuje o da
3 mésice. Smiouvu takto Ize prodiuZovat opakované. .
Smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich v Eeském jazyce s tim, 2e kazdd ze stiuvnich stran obdrZf po ;edno’m whg}t‘ovgp:. tho dodatk
Jakékoli zmény a dopifiky této Smiouvy tez provést pouze na z4kladé souhlasu obou smiuvnich stran formou p Sem"d 0 Cis O\léa&é 9{ 80 ak v,
ktery bude nedilnou soutastf této Smiouvy. Vjimkou 2 uvedeného jsou pouze Prlohy & 132, Které je opravnéna jednosirann 3‘ aén : z
tim, ze § ndvrhem zmény seznamuje Obchadnika nejpozdji 2 masice pred dnem, kdy mé zména nabit Gginnosti na www.csob.c[zéh fm l;‘nich
ve stejné Ihité informuje Banka Obchodnika rovné2 e-mailovou & pisemnou formou (zpravidla ozndmenim ve vygisu o trainsakc A p gle c
karet). Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne, platl, e ji pfijal. Jestize Obchodnfk zmenu od;n(t,ne. m n’"’ "f “’2“’
Smiouvu s okamzitou Ginnostl bezlpiatng vypovédat, Prilohu & 3, je opravnén, po pfedchozl donods s Bankou, ménit Obchodn ‘t:s‘t “,“'d 2
SKtusinf, verzi pfilohy dorutt na adresu banky uvedenou v z8hiavi této Smiouvy (atvar Akceptace platebnich kare;t% Ptiloha "fi 3 mus : 7t Fadn
datovana a podepsana opravnénymi 2Astupci obou smiuvnich stran tak, Ze k vyn.éténému’nebo napsanému zn@ni fimy O?POJ %WI poapis. |
Banka a Obchodnik sjednavajf, ze soulésti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Ptfioha &. 1) ze dne 1. 1. 2014, Manuél pro
obchodniky (Pfiloha &. 2) a Formulaf pro registraci obchodnika (Priloha & 3). Obchodnlk si j vidom toho, Ze vzhiedem k tomuto ujednani jsou
smiuvni strany vazany nejen touto Smiouvu, ale maji rovndz préva a povinnosti obsatena v Pflloze 8. 1,22 3 a.ie nesplnéni qunflosﬂ
vyplyvajici z téchto priloh mé stejné disledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici 2 této Smiouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Prilohy
&. 1 a Ptilohy &. 2 Je dale k dispozici i na internetovych strankéch www,gsob.cz, Banka a Obchodnik sjednavali, Ze pro tento smiuvnf vztah se
nepouslje ustanoveni bodu 16 a 18 ¢) Piilohy & 1 a Ihita pro uhrazeni spomé transakce obsazend v bodd 18 Pillohy &. 1 se prodiuZuje
na 10 kalendéfnich dn. » - .
Smiouva véetné uvedenych pfiloh nabyva plathosti a utinnosti dnem podpisu opravnénymi Zzhstupcl smiuvnich stran, ktefi si smiouvu pregetli
s jeifm obsahem v celém rozsahu souhiasl & stvrzu i svymi isy. . s
O]b}:hodnik prohtaSuje a stvrzuje podplisem Smlomjly. Viza by‘:f;degnémen s philohami této Smiouvy, zavazuje se je dodrzovat a dale, Ze mu byly
pred uzavienim Smiouvy poskytnuty informace die 23kona &. 284/2009 Sb. 0 platebnim styku.

Za Katastraini Gfad pro Zlinsky kraj: Za Geskoslovenskou obchodni banku, a. 8.0
Ve Ziing dne 20.9.2015 Vprava g 1510 2015

Ing. $tépan Forman
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PHloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

d

10.

13

12.
13.

14.

15.
16.

17.

Provadéni transakef se Fidi podminkami uvedenymi v Piloze €. 2 — Manuéi pro obchodniky

Obchodnikovi j¢ ze strany banky doporudeno prodéivat zbozi nebo poskytovat sluzby driteli platcbni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

zékaznikovi, ktery plati v hotovosti. )

V ptipadg, e bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, pozadovat poplatek nebo naopak umozni Serpat

slevu, zavazuje sc o této skutednosti informovat pfedem a zcjména prokazatelnym zpdsobem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny, tak i astni

formou) drzitele platebnich karet a (pisemn¥/e - mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku s¢ zavazuje obchodnik bezodkiadng informovat

vi’e uvedenym zpisobem i v pFipadé jakékoli nésledné zm&ny vyse poplatku. V souvislosti s¢ stanovenim vyse poplatku bere obchodnik na vEédomi, Ze tato

vySe poplatku odpovidd maximéini vy3i naklad( za zpracovani teansakee, které obchodnik nese.

Obchodnik je opravngn umoZnit ve svych provozovnach poufit! platebni karty k vyb&ru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadg, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednéno (viz piloha & 3 Smlouvy).

Pri kazdé plath¥, jejiZ ihrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodntk povinen, vystavit na veskeré zboZi &i sluZby tykajic{ se jedné transakee, jeden

prodeijni doklad & jednu stvrzenku, v imprinteru pouZit pouze formuléfe dodané bankou.

Prodejni doklad & stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouzé na zboZi nebo paskytnutou shuzbu, kters je uvedena jako predmét Cinnosti

obchodnika“ uvedeny v Pkiloze &. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejmén¥ deseti let od doby uskuteén&ni transakce, kopic viech prodejnich, sumémich dokfadd, stvezenek 2

terminalG a formulath (tato povinnost se rovadZ vztahuje v plipad® vyuivéani elektronické archivace stvrzenck, tzv. POS Merchant), a to i v pripadt, Ze

origingl na vyzadani poskytne jakymkoli tetim osobam. Tyto kopie je-obchodnik povinen bance predat ve Thtt® 5 kalendémich dnd od jejich vyzadani s tim,

e tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, pripadn¥ anglickém jazyce. PHpadny pieklad je povinen na vlastni néklady zajistit obchodnfk. Pokud

obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené lhiity nepfeds, je povinen uhradit bance celkovou Castku viech transakei, ke kterym byly kopic vyZzadany.

Obchodnik souhlasi s tim, %2 mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty ffetim osobam (zgjména soudim, orgéniim stétn{ sprivy, finanCnimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebnl karty &i karetn{ asociaci).

Pen&ni prostredicy budou plipsany na tiket obchodnika vedeny u banky na konci dne, v ném¥ nastal okamZik pfijeti pfikazu, kierym je den doruceni dtovaci

zprévy o provedeni katetnf transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamZik piijett platebniho prikazu na dobu, kterd neni

provozni dobou banky, plati, 2e platebni piikaz byl ptijat na zaSétku nasledujici provozni doby banky. V pipadé, Z¢ nemé obchodnfk u banky veden filet,
budou pen&ini prostiedky ngjpozddji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamZiku piijeti platebniho plikazu pfipsany na GZet jeho pentniho Gstavu

s tim, %e za viasné pfipsénf pen&Znich prosttedkl na dSet obchodnika, nese odpovdnost jiZ pengZnf stav obchodnika.

Obchodnik je vidy ka?dy mésic povinen kontrolovat si na jeho witct bankou zaplacené platebni transakce ze zuttovéni platebnich karet. Nezaaltované

transakce obchodnfho mista doruSené bance po uplynuti thity 60 kalendénich dnd po jejich uskuteén¥nf budou proplaccny s vyhradou storna. V plipad2

nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zad&tovénim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiZnost pisemng, c-mailem,
pHpadng faxem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Priloze &. 2. Lhiita pro vytizeni reklamace &i stiznosti je 30 dnd od doruden{
reklamace & stinosti Utvaru akceptace karet, Lhita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihfity nezapotitava. Neni-li moZné reklamaci i stiznost v této

Thiité vytidit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemn informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vyfizent reklamace &i stéosti.

Jestlize dr¥itel platebni karty zakoupené 2bo2i ncbo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesm{ odmitnout z divedu, Ze se platba za zboZi nebo

sluzby uskutecnila prostfcdnictvim platebni karty. P¥i vréceni zboZ{ anebo reklamaci sjednanych slueb obchodnik danou Eéstku nevracl v hotovosti ani

platebnim piikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakci zrusi (viz Pifloha &. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostordch propagaéni materialy souvisejict s akceptaci platcbnich karet, které mu banka poskyine, s tim, Ze

obchodnfk nenl povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemn informovat o nésledujicich skutetnostech:

- o véech zm&néch udajt pozadovanych pfi uzavtenf smluvniho vztahu a tyto zm&ny fadng doloZit. Jednd se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojen, isla G¥tu &i kontakini osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény drubu &i
charakteru prodavaného zbo¥i & poskytovanych sluzeb. O zm&n¥ kontaktni osoby i po ukonen této smlouvy po dobu 6 msicd od posledni transakce.

- o zahajeni insolventniho FHzeni, resp. 0 podéni névrhu na zahéjeni insolvengniho tizeni, jehoZ predmétem je Gpadek nebo hrozici ipadek obchodnika a
2plsob jeho feseni, a to-pisemnd, pHpadné e-mailem.

- 0 zmé&né svého piivodniho po¥adavku na nastaveni shodné vy3e smluvntho poplatku (provize) dle tirovng jednotlivych karetnich produktd (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Je dale jiZ po¥aduje nastaven rozdiiné vySe smluvniho paplatku (provize) die jednotlivych produktd.

Porusi-li obchodnik tuto informatni povinnost, je banka opravn&na doZasn# odpojit termindl nebo nezauttovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informa&nf povinnosti ze strany obchodnika vanikne bance $koda, zavazuje se obchodiik tuto $kodu na pfsemnou vyzvu banky nahradit v piné vysi.

Komunikace mezi bankou a ohchodnikent se uskutedfiuje v seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemn¥, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

névit&vou pobotky banky.

Pisemnosti doruSované podtou zasila banka na adresu sidla spoletnosti/mista podnikani uvedené ve smlouv€, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemiZe byt adresa pobotky banky a PO BOX). Banka zasila p{semnosti jako obyZejnou zasitku, doporutené psani nebo doporugené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obytejna zésilka, povaZujc se za dorutenou 5. pracovni den po odesléni.

Pokud svym jednénim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorudeni piscmnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vréceria jako nedorucitelnd, fi¢inky

dorudeni nastévaji v den, kdy bude z4silka vracena bance. Uginky dorudeni nastévaji i v ptipadé, jestliZe prevzeti piscmnosti obchodnik odmitnc.

U dokumentd ptedkladanych v jiném nez v Seském jazyce je banka opravnéna poiadovat po obchodnikovi ufedni preklad piedloZenych dokumentd,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo ptikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendéin(ch dn od dorudenf vyzvy banky poskytnout bance velkerou, bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro

Jetfen! reklamace, zejména predat uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakee provedené platebnf kartou.

V ptipadé, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veSkerou vzniklou Skodu.

Banka rozhoduje o oprivnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty,

Obchodnik sc zavazuje, %¢ ncbude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimélni ani maximaini Céstku, od které bude pFijimat k platbam

platebn karty. Pracovaici banky jsou opravnéni provadét u obchodnfka ,kontrolni nékupy"”, pfi kterych si ovét, zda obchodnik dodriuje viechny platné

postupy pro pHjiméni platebnich karet stanovené smiouvou. Obchodnik sc zavazuje, Z¢ poté, co se pracovnik banky legitimuje a ozadmi mu, 2e proved]
kontroni nékup, obchodnik zboi vezme zp¥t ihned po provedent transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, % provede viechna nezbytnd opatfeni k zabrénéni Gniku nebo zneuZiti vedkerych dat o zékaznfclch — drZitelich platcbnich karet

vyplyvajici z pravidcl Payment Card Industty Data Security Standardu, dile jen ,PCI-DSS®, které jsou k dispozici na intemetovych strinkach

; j itvstandard - otigindlni text a www.pcistandard,cz - Sesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobng
seznimit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zcjména:

-~ splfiovat pozadavky dle urovn, do které byl na zakladg kritérif zafazen. Uroveii je obchodnikovi oznamena pfsemn bankou.

~  spolupracovat s bankou tak, aby v piné mife zajistil, %¢ poskytovatelé stueb, kteti pro obchodnika zpracovavaji, uklédaji nebo prenaSi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smiouvy obchodnfka s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zékladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotaznfku, dale jen LSAQ dotaznik*. Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodiim SAQ dotazniku.

—  umo?nit bance, piipadng karetnim asociacim kontrolovat pin¢ni souladu s PCIDSS.
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b) Obchodnik si je vidom, 28 v ptipadg jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v peipads dniku dat o zékaznicich ze systému obchgdnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerii, miZe dojit ke veniku $kody na strané banky: Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou ¥kodu,
véetnt souvisejicich nakladd banky spojenych s vyletfenim incidentu, v piné vyii do stanovencho terminu bankou.

¢) V ptipads, Ze obchodnik zjistl unik nebo zneuZiti dat o drzitelich platebnich karét musi neprodlend informovat panku. Banka je oprévngna takovou
informaci dale sdilet s karetnfmi asociacemi, pristudnymi stitnimi organy a s dalsimi- dotienymi stranami. Za pfipadné Skody, které obchodnik, banka &i
tFeti strana utrpi v dfisledku pozdniho oznAment o zneuZiti dat ze strany obchodnika, ruti v plné vy3i obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Je nese v piné vysi odpoydnost 2a pripadné zneuziti dat o dr¥itelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pHipads nesmi ukladat Eislo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele
platebni karty, CVV2, CV(2, data z magnetického prouzku. ]

¢) Obchodnik neai opravnin poZadovat po bance poskytnuti takovych sluieb nebo produktil, které jsou v rozporu s PCl- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, %¢ v piipad? opravniné reklamace i provedené transakei ze strany dritele platcbni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vy2islenou Eastku nejpozdsji do 5 kalendéinich dnt od vizvy banky. Nedojde-li k @ihradé této &Astky, je banka oprévnina zapolist si

tuto svoji pohledavku viici abchodnikovi proti &astee, kterou mé obchodnfkovi vyplatit v ramei ziStovani transakei (@hrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejblizim zidtovacim abdobinasledujicim po vyzvé banky k Ghradg a to bez jeho ptedchoziho souhlasu. O takovém zapodteni bude banka
abchodnfka nasledng informovat.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli neplnni &i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfitoh

) zablokovat terminal,

b)  odmitiout (popt. pozdrzet a% po dobu 180 kalendafnich dnf) obchednikovi proplacent transakee,

¢)  zatf¥il, atoi opakovang, &et obchodnfka (i do debetnfho zistatku) a2 do vy3e této transakee v pripads, Ze jiZ tato platba byla ohchodnikovi poukézéna

na udet, ato i omylem.
Jedna se zejména o nasledujict plipady:

- platba probzhla za podminek, které nespliiuji &i ptimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetnd chybného postupu a nedodrieni podminek pli obsluze
terminaln & imprinteru uvedenych v Prilohach &. 12a2),

—  drZitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou némitku (reklamaci) vidi transakei provedené platebni kartou, piipadné stiznost, Ze
obchodnfk u Zastek pod uritou hranici odmita pijmout platebnf kartu a banka ji shieda jako opravnénou, dale obchodnfk nebude schopen na Zadost
banky doloZit a prokézat iCast pravoplatného drZitele platebni karty na dané transakci,

~  ohchodnik bance nepfedal ve i€ S kalendafnich dnt od doruleni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadien( & neposkytl jinou,
bankou pozadovanou souginnost, nezbytnou pro vytzeni rekdamace.

~  banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelskd banka drzitele platebni karty nebo asociace oznatily danou transakci 2a podvodnou, neuskuteSnénou
opravngnym drZitelem platebni karty

~ pfipodezieniz protiprévniho jednani obchodnika

—~  napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpit Zastku predmEtné transakee i v pripadt, Z¢ sc a2 dodatedng zjisti, 2e v dobt uskutetngni transakce do$lo k porusent

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonéen{ platnosti smlouvy.

V pripadg, e v dobe trvani smlouvy dojde k udélosti, kterou nemohla banka vzit v ivahu v dobZ podpisu této smiouvy a kterd by objektivaé vedla ke vzniku

finantnfch ztrdt na strand banky v disledku pivodntho nizkého nastavenl procentuelnf vdc smluvatho poplatku (provize), uvedené ve slouvé, je banka

opravngna s cifem zajisteni zhsad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provizi) jednostranné navyRit. O chystaném navySeni bude banka obchodnika
informovat alespofi 2 mésice pred nabytim adinnosti této zmény.

Obchodnik se zavazuje, ¢ nebude: ‘

~  sestavovat a vést jakékoli scznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drsitelich t&chto Karet pro své viastni tgely,

- tdnym zpisobem uchovavat jakakoli data uvedené na platebnich kartich,

~  predavat tietim stranam jakékoli Gdaje o platebnich kartach nebo o dritelich karet.

Pokud v ptipadé poruleni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napt. zaplacenim sarkee & pokuty vyméfené v této souvislosti z¢ strany asociace, Ceské

narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich tdajd atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladn (na zakladg pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatkd (.interchange fee*) a dal3i nezbytné informace tykajict se akceptace platebnich karet méa obchiodufk k dispozici na

internctovych strankéch karetnich asociaci www.mastercard. a www, visa.com.

Pokud obchadnik provede na terminélu (resp. imprinteru) CREDIT (névrat platby), je banka apravnéna provést odudtovani pfedmétné Sastky z Gt

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odiittovani bude banka obchodnika nasledng informovat standardnim zpisobem ve vypisu 0 transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pHipadnt neproplatit a vrétit prodejni doklady (stvrzenky 2 termindlu), které ncbyly vystaveny/ptedioZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neipin€ vypintné & s netitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

V ptipad¥ transakce presahujici Sastku 30 000 K& (pokud neal v Pfiloze &. 2 uvedeno jinak), jo obchodnik povinen ovEfit, Ze souhlasi totoZnost drZitele

platebn{ karty, ovéfend na z4klads plamého prikazu totoZnosti (obtansky priikaz, cestovni pas nebo ID karta v pripad® zem¥ EU). Jméno drZitele Karty, &islo

dokladu totomosti a nézev vydavatelského stétu mus{ obchodnik &itelng zapsat na pfednl stranu prodejniho dokladu i stvrzenky 2 termindlu. Uvedend
povinnost se netyka transakci provedenych prostfednictvim samoobsluZného zatizeni.

. Banka si vyhrazuje prévo poZidat ohchodnika, v pipads zahajent insolventniho Fizeni vi&i obchodnikovi, o okamité ukonZend smlouvy dohodou. Obchodntk

se zavazuje, Z¢ bez zavainych divodd neodritne tuto dohodu uzaviit. V pifpadt, e k uzavient dohady o ukondeni smiouvy nedojde z dévoda na stran®
obchodnika a bude tim, na strang banky, hrozit vznik finanénich ztrit, je banka opravaéna od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném piipade (1j. zahajeni insolvenénfho Hzenf vidi obchodnfkovi) banka oprévnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veSkerych transakei
realizovanych na zékladé této smlouvy prostednictvim elektronick¢ho terminélu, piipadng imprinteru,

Orgénem dohledu nad Sinnostf banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, s sldlem Na Prikopt 28, 115 03 Praha L.

Obchodnik je opréavnén podat stiZnost orgnu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnfkem pi provadéni platebnich transakei, se obchodnfk miiZe abrétit na finandniho arbitra. Prévo obchodnika
obritit se na soud tim neni dotéeno.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpisd za $kody zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vl banky, které nemie odvratit nebo prekonat a
které ji brani ve spinén jeji povinnosti. Nastane-1i ntkterd z okolnost! vylutujici odpov&dnost, utinf banka opatteni za icelem zmiméni nepi{znivych dopadd
na obchodn(ka, jez 1ze od nf v pfimetcném rozsahu oekavat.

Barka jc povinna provadgt identifikaci obchadnika die Zakona &, 253/2008 Sb. o nekterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Einnosti a financovéni
terorismu.

V ramci smiuvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovavé jeho osobni udaje v souladu se zikonem 101/2000 Sb. O ochrand osobnich udajt. Bliz3i
informace jsou k dispozici v dokumentu , Informace o zpracovani osdbnich ddajd" na strankéch www.csob.cz_nebo na obchodnich mistech banky.

Banka je oprivnéna navrhnout zménu téchto pokynd. Banka seznamuje obchodnika s navihem zmény pokynil na www.csob.¢z nejpozdtji 2 mésice pfed
dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. O zménach ve stejné haté informuje banka obchodnika rovnéZ pisemnou formou nebo emailem & jinym vhodnym
zpsobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemng neodmiftne do dne; kdy m4 zm¥na nabyt GEinnosti, plati, ¥¢ névrh na zménu prijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dnic nabyti jeji G&innost odmitnc, ma préavo smlouvu § okamZitou u&innostf bezdplatn® vypovEdet.

Tyto pokyny nabyvaji GZinnosti dnem 1. 1. 2014 '



Priloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA ®

ambedilil
Nova smiouva Vypjéni smiouva [[] RozsiFeni o POS cSoa
[] Rozéiteni o OM [C] Najemni smlouva '
ico* 1711 1(8|5|2|1|6]|0K CiZzi7|1{1/8|5(2| 1|6
Nézev spoletnosti/ ohchodnifirny* | K| Ul | p| r| o Z/l|i|n|s|k|y kir|a{j
sidlo spolenosti/ abchodni firmy [t¥ida Tomase Bati 1565, 760 96 Zlin
(dte Obchodniho rejstitku nebe 2ivriostenského listu)
Zastoupena / Funkee [Feditel Mobil**
E-Mail** 1S/ t|efp|lajn|.|Flo|rmla|ni@|c|ulz]|k|.|c]|z
**kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tan. Prévnické oscba - statutdrni zistupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatet
Druh obchodni &innosti Y Atni spra ' 1 i
tort o o oo ace vykon statni spravy katastru nemovitosti
s adresou sidla spoleénosti ;
Korespondenéni adresa se shoduje & O jina
s adresou obchodniho mista
) Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminald Pocet termingla |1
Nazev OM* K| P Zl1liln
(maxindinfpocet)
UliceaZp.* |tfida Tomase Bati 1565 | Mésto|Zlin PSC“L7‘ 6/0/9(6
wwwifax/e-mail* |w|wiw| .l ciulz]k|.|c]z Telefon*} 51 717151717171 1] 1

* tyto tdaje budou zobrazény ria tictence z platebniho termindiu

Kontaktni osoba na OM {Roman Vrablik ] Telefon/mobil

Utetprozaitt. transakei | g1 9|3|7/1(1/.|0/0(3(2]{0|2|3|6|6|1(,|0[7| 10| Ménadetu CZK
CZK / k6d banky
T : /0300 mma
et ore s e : 110300 mman
Scepromis s : /0300 Wi
[ Nastaveni - technické parametry
Typ terminélu Pripojeni termindlu
. . . o ; [} GPRS/mobilni
[] Pfenosny  |[TJiInternet |[T] Wi-Fi [ Pevnélinka 0] smviest
[X] Nepienosny |[X] Internet |[T] Pevna linka L g;R?/:tta‘caonér. Cas uzavérky
[ vesin [X] Automaticky
[] CashBack Variabilni symbol [[] Dobijenti kreditG mobilnich telefond {(HH:MM)
[] Multicurrency [ Multiaplikace ] AMEX L] Rutne
Propojeni's pokladnou ‘ : Elektronicky vypis Frekvence vypisu )
Formét PDF Denni |[] Tydenni |[] Mésiénf
Nézev pokladniho systému ]'SKN | Format TXT Denni |[7] Tydenni [[] Mésiéni

Emenerozsstini | ul 2] I ilml@l clulzlid felzl [T T[T TTTTTTITTTTTTITITITTTTTT]



| Vypliiuje CSOB

[X] Contactless ] Spropitné ] Samoinstalace Akvizitor| 71 0 2| 6| mcci913]9]9%
Servisni organizace Typ POS TPOS Merchant _ |[Vypnuti tisku Getenky LT
: ™ J o |
N . )
Ingenico [ ] INGENICO UN.I 32 ANO [JAnO Cish.om | <[ L[ 4 /1 S 2 j_! ol
INGENICO Telium [ NE NE X
[ Asseco ] Verifone Cisl.POS| P V[T 1219 31 &
[] Wincor-Nixdorf [[] Predautorizace .
- Cisl. POS
[] Unicode [] Ruenivstup
[ PRINTEC Ruénf vstup Obch. &isl. POS
EI D (MOJ/T.0) skupina
jin o
N P Multiaplikace
[] Hlas. autorizace [] Propojenis pokladnou (dentifik mateF
ﬁ;t‘?rizacm Typ protokolu termin,)
AMEXID
pozn. [Cely ndzev spole€nosti zni: Katastralni tfad pro Zlinsky kraj

| Vysvétlivky - "Priloha &. 3 - Formula¥ pro registraci obchodnika”

AMEX -~ akoeptace platebnich karet American Expréss. V pripada 23jmu abchodnfka o akceptaci téchto karet £SOB 2prostfedkufe akceptagni smiouvu 3 zajisti tmplementaci na platebni termindl.

CashBack -~ vybé&r hotovosti prostiednictvim platebnich karet na pokladnéch fch mist. SluZba je poskytovdna dr¥iteldm domécich platebnich karet VISA, VISA Eectron, MasterCard a Maestro.
Podminkou vydanf hotovost! je Ghrada nékupu platebm kartou
v minim3inf vyl 300, K& Vyb&r h t je imaing do vyde 1.500,- K& Nelze kombinovat se stubou Multicurrency.

Contactless - akceptace bezkontaktnich plateb prostfednictvim bezkontaktnich karet & mobilnich telefond na platebnim terminglu - vypliiuje ESOB.
Cas uzdviricy - nast f doby aut lcké uzavérky infu. Pro 20&tovani karetnich transakdt je nutnd, aby uzdvérka byla provedena kaidy den do23:50 hod.

Dobijeni kreditd mobilnich telefond - dobfjeni predplacenych kupénd Infch Atord (02, Vodafone, T-Moblle) prostfednictvim platebnino termindty. SOB zprostfedkuje smiouvu se
spolegnosti Global Payments Europe, s.7.0. a zajisti 4mp!ementad na platebm termindl, Za kaZdou dobfject tr kel 2iskiva obchodnlk sjed: provizi,

Elektronicky vipls - pfehled o jednottivych uskuteZnEnych karetnich transakcich, ktery fe zasilén elektronicky na obchodnfkem uvedenou kontaktn I adres,
Formét PDF « vypls urleny k tisku
Format TXT - vypls urdeny k elektronkkému zpracovani {napF. export do Gletnlho systému).

Frek vipisOd - frek w ganerovéni a zasilént wypisd,

Hlas. autorizace - sluiba umoZAufici autorizovat transakee hiasové (pouze pro embosované karty VISA, MasterCard, Diners, JCB), prostiednictvim telefonu. Tuto sluibu ize na platebnim terminstu
vyutit vyfimend v pFipadé vypadku spojenf - vypliiuje CSOB.

Multiaplikace - apfikace v platebnim terminatu, které umoZfuje obchodnikovi poukazovat thrady za karetnf tr 2 2 jednoh fho termindly na vice bankovnich Gtd (a% 10). Obchodnik
m3 moinost timto bihem platby odIiSit, na faky et mu budou pFipisovdny Uhrady 22 karetnf transakce, napfiidad v rozdéleni podie produkm 4 slufed, které nabizi,

fti v » moZnost akceptace bezhob fch plateb nejen v CZK, ala také v EUR, USD & GBP prostlednictvim jednoho platebnih #iu. Nelze komb t se sluibou CashBack.
POS Merchant « webovd aplik oskytufici prehied nalnstak ¥ tem\lnalﬁ p?eh!ed uskuteénény:h karetnlcn transakei
a elektronickou archivad G&tenek. Pnhlaéovaci Gdafe do aplikace budou si4 po p , 26stupdl spoleénosti/obchadnt firmy - vypliiuje CSOB.

Propojenf s pokl, - propojen! platebnfho term!nélu s poktadnlm systémem. V pfipadd z8jmu o propojeni, CSOB paskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou soudinnost.
Impiementace mus! byt zaji5t&na ze strany d

Predautorizace - e pfedem st ¢ Lstky, Y. rezervace finantnich prostfedkdt dritele platebni karty ve prospdch obchodnika. PFedautorizace je uitena pro hotely a pljovny
automobitd. 2(2tovéni transakes je provedeno po dokonteni pfedautorizace « vyptiiuje

Pipojenf termindiu - typ ikace pro pFipojen p 3lu, dle di na obchodnim mistd - vypliuje ESOB,

Servisni 1 [ 4 ico, A Jing) - spolednost, kterd zajiStuje Instatadl a servis platebnfho termindlu - vypliuje ESOB.

SIM visstnl - moinost zajiStén! a vyusit viastn{ SIM karty s aktivovanym datovym tarifem (Vodafone, 02; T-Moblie), uréeno pouze pro termindly s konektivitou GPRS.
Spropitné - moZnost zadat na platebnim termindlu &stku spropitného. Slulba je uréena pro restauratnf 2afizent - vyplituje £SOB.

Typ terminélu: ” .

PFenosnf - platebni termingi vhadny pro obchodniky, ktel poZaduji f k draitelf platebn! karty {napf. restaurace & hotély), Termindl Bluetooth (BT) md dvd st - zékiadnu 3
viastni termindl. Konektivita: pevns linka {Dlal-up), internet (ethemnet). | 8T plenosny termingl m4 signdl s dosahem cca 150 m (bez barlér), Termindl moblinf vhogny pro obchodniky, ktefi poskytujf
své 2bo%i &l stusby *v terdnu® (nap?. d5kové shusby, telé na veletrzich apod.). Konektivita: GPRS {prostfednictvim SIM karty vEech mobilnich opérétort).

Neprenosny - staciondrni platebnf terminal, Konektivita: : Internet (ethernat}, pevnd linka (Olal-up) & GPRS (prostiednictvim SIM karty viech moblinich operdtord)).
UZét pra zadit. transakef CZK 7 kbd banky ~ podnikatelsky bankovnl Gtet obchadnika uréeny pro zuZtovéni karetnich transakel.

k1, =20t ndnik

Var. symbol - funkdonalita v platebnim ter: kterd obc | zadat béhem platby a3 10mistné Eislo (napf. islo abjednd faktury, smiouvy apod,). ‘Tento symbol fe uveden na
elektronickém wplse o uskuteZndnych karetnich transakeich a je urZen pro snadn&j3i pdrovani transakef, {napf. J vky, ry, vy apod.). sy J

Vypnuts tisku G&tenky - mo¥nost vypnuti tisku Gitenky.z termindly, kterd je uréena pro obchodnika (pouze pro transakce potvrzené PIN kédem a nevyladufich podpis dritele karty). tenka pro
dritele platebni karty se tiskne vidy - vyplfiuje €SOB.

V |eZling dne [29.9.2015 VPraze dne 15.10. 2015

Za obchadnika (razitko a podpis oprévniné osoby) Za Ceskaslovenskou obchodn( banky, a.s. (iméno a podpls za Ak ci platebnich karet)




DODATEK

&. 1 ke Smlouvé o akcéptaci platebnich karet & poskytnutf platebniho terminalu &islo

{dale jen ,Dodatek*)

Smiluvni strany:

Ceskoslovensk4 obchodnl banka, a. s.
Radlicka 333/15D, 150 57 Praha 5, 1ICOIIC: 00001350/C2699000761
Zapsanav obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viazka 46

(déle také Barnka®)
Zastoupena:

53411592

Obchodni firma/nézevipHjment, jméno, titul, codné &islo:

Ceska republika-Katastralnf Gfad pro Zlinsky kea)

‘Sldlo 7 trvaly pobyt (v&; PSC):

76001 Zlin, ifida Tomase Bati 1565

ICG:

71185216

“Zapsany/é v obchodnim rejstiku:

, Oddn

, viozka

Identifikace evidence / opravriéni k podnikén:

&].: 136/2004-3120/E, vydany dne 12.3.2004

(déle jen ,Obchodnik®)

[ Za kterou jednd;

| tng. $tépan Forman, feditel

VySe uvedené sfrfuvni strany uzaviely dne 15.10. 2015 Smiouvu o.akceptaci platebnich karet. a poskytnuti platetiniho terminalu &islo 63411562
{d4le jen ,Smlouva®), kters se na z4aklads jejich dohody timto Dodatkem z dnedniho dne méni a dopliiuje takto:.

Pévodni zngnt Slanku IV. Smilouvy, Odména Banky, tykaiic! se zaudtovani transake! se risl-a.nahrazuje takto:

1. Smiuvni strany sjedndvajl vsouvisiosti s Natizentm Eviopského Padamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 28.4:2015, o mezibankovnich
poplateich ( déle jen . Regulace” ) a na z&Kladé pi‘edchoza ‘Z&dosti Obchodnika, Ze vySe smiuvaiho poplatku nebude GEtovéna ani zobrazovana ha
vypisech z karetnich fransakei, specifikované pro jednotlive. kalegorie a rlizné znaky platebnich Karet s riznou vysl mezibankovnich poplatku, ale

v jednotné vysi.

Obchodnik bere na v&domi, $e.schéma smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatkis keretn! Asociace, naklady
banky na zpracovéni transakci vietné marze,

V souvislosti 8 pinénfm predméty Smiouvy vymezenym v €l 1. viSe sé Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek za Platebnf karly

asociacl v hize uvedens wii.

Tvb karty Kreditni Karty Debemi karty Sluzebni karty
MasterCard a Maestro- 15.- K& 15,- K& 15,- K&
VISA 15 - K& 15,- K& 15,- K&
Diners ClublDiscover I 5. KE

ACB ] 16K

Banka @ Obchodrnifk sjednavafi, 2¢ vye¢ uvedeny Smiuvnl poplatek uhradi Obchodnik Bance na zakladé faktury vystavené mezi 10. a 18.
kalendafnim dnem nésleduictho kalendafniho mésice, a fo za veskeré transakee zGétované platebnimi kartami pfedchozl mésfc. Faktura bude
vystavena se splatnosti 14. dni od jejiho vystaveni, nenil-li dohodnuto smiuvnimi strariami ve Smiouvé jinak. Faktura bude Obchodnlkovi zasténa

na jim uvedenou kontakini emailovou gdresu ku.zlin@cuzk.cz -

Cisto 0&tu a kod banky pro zaugtovan! transakci:

L ]y Kkbad ména
ména transakce et banky Gty
CZK 37171-32023661 0710, czk

Laskoslovensks obchiodni baika, . 5.
Rediickd 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsand v obshodnim rejstf"ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI Vioska 46

‘strana 122.




fl.

1, Ostatnf ustanoveni Sthlouvy, nedotéené timto Dodatkem, zlistavaji beze zmény.
2. Dodatek Je vyhotoven ve dvou rovnocennych stejnopisech, 2 nichz kazda ze smiuvnich stran‘obdrzf po jednom vyhotovent.

3, Tento Dodatek nabyva Géinnosti dnem 13:01.2018

V.e Uing W oraze dne
Za Obchodnika: 2a Geskoslovenskou obchodnf bankuy, a. 8.
podpis Obchodnika presny nazev firmy = = T
) ) nebo otisk razitka
TotoZnost ovéiena die OP:
podpis Obchodnika
TatoZnost ovélena die OP:
,Jnién‘o a pﬁjméﬁ{ 0soby provadejici identiﬁk‘aﬁ. vietné podpisu a
provad8siho razitkd )
‘Cost centrum: Osabnf &jslo:
Strana 2z 2
Cosh nsk4 obchodnibanka, a. ¢

Radlickd 333/150, 15057 Praha 5, 1C0: 00001350 )
zgpsand’y obchodnim rejsttiki vedendm Mastskym soudem v Praze, oddl) B! XXXV, viozka 45
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