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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vodafone Czech Republic a.s. je na zakladé
opravnéni a osvédceni vydanych Ceskym
telekomunikaénim Gfadem a platnych pravnich predpist
provozovatelem  siti elektronickych  komunikaci a
poskytovatelem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

1.2 VSeobecné podminky, vydané v souladu
s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., O
elektronickych komunikacich, (dale jen Zakon), § 273
Obchodniho zakoniku a § 51 Obcanského zakoniku,
stanovuji a upravuji technické, organizaéni a obchodni
podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, které je spoleénost Vodafone Czech
Republic a.s. opravnéna na zakladé vydanych opravnéni
a osvédceni poskytovat s vyjimkou smluvnich vztah(
pristupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a
pfifazenym prostfedkim upravenych v ustanovenich § 78
- § 85 Zakona. Tyto VSeobecné podminky tvofi soucast
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb mezi Vodafone Czech Republic
a.s. a Ugastnikem (dale jen ,Smlouva®).

1.3 Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované podle téchto VSeobecnych podminek jsou:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba

b)  vefejné dostupna sluzba pfistupu k siti a sluzbam
INTERNET

c) vefejné dostupna
telekomunikacénich okruht

d)  verfejné dostupna sluzba pfenosu dat

e) a dalSi dodatkové sluzby a sluzby s pfidanou
hodnotou, zaloZzené na pfenosu dat a hlasu

sluzba pronajmu

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto VSeobecnych podminkach maiji nize uvedené
vyrazy, jsou-li uvozeny velkym pocatecnim pismenem,
vzdy nasledujici vyznam:

2.1 Poskytovatel je spoleCnost Vodafone Czech
Republic a.s., kterda poskytuje a/nebo zajiStuje
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci na zakladé platnych pravnich predpisu a
podle Smlouvy s Ugastnikem.

2.2 Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu zaloZzeném
Smlouvou.

2.3 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je
prostfednictvim U€astnika poskytovana Sluzba.

2.4 Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.3 téchto
V8eobecnych podminek a Poskytovatelem poskytovana
na zakladé Smiouvy.

2.5 Cenik sluzeb je dokument urcujici vysi ceny za
Sluzby.

2.6 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na
zafizeni elektronickych komunikaci Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.7 Klientské kontaktni centrum (dale téz CCC) je
specializované pracovisté Poskytovatele pro zajemce o
informace o poskytovanych Sluzbach Poskytovatele a
prijem objednavek.

2.8 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajiStuje predavani informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany muze
pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim
nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou

kontaktovany. Pokud je smluvni strana neuréi, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby opravnéné za
smluvni stranu jednat podle zakona.

2.9 Misto poskytovani Sluzby je prostor U&astnikem ve
Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni elektronickych
komunikaci Poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti, konkrétné v pfiloze Technicka a
cenova specifikace a v Povoleni pro vstup do budovy a
pristup k zafizeni a souhlas s umisténim technologie.

2.10 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za
smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu vcetné
priloh. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku a
Obc¢anského zakoniku, musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym c¢innostem platnou afedné
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
Utastnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost
Poskytovatele.

2.11 Provozovatelem se rozumi vlastnik sité
elektronickych komunikaci, kterou zajiStuje na zakladé
platnych pfisluSnych opravnéni a osvédceni.

2.12 Zactovacim obdobim se rozumi stanovené obdobi,
za které se provadi vyucétovani Sluzby.

2.13 Technicka a cenova specifikace Sluzby je
dokument, ktery obsahuje specifické technické a dalSi
podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby, pfipadné
uvadi ceny dle podminek Smlouvy.

2.14 Nabidka je dokument nebo soubor dokumentt
obsahujici technické, organiza¢ni a obchodni podklady
nezbytné pro jednani o navrhu Smlouvy.

2.15 Sluzba s pfimym pristupem je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana,
pokud je mezi Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen
pevny telekomunikaéni okruh.

2.16 Sluzba s nepfimym pristupem je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana,
pokud neni mezi Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen
pevny telekomunikaéni okruh. Pro pfistup k této sluzbé
pouziva Ugastnik vefejnou sit elektronickych komunikaci
jiného Provozovatele.

217 Sluzbou vybéru provozovatele kratkou
individualni volbou (sluzba CS) se rozumi moznost
Utastnika vefejné sitd¢ elektronickych komunikaci
poskytovatele pfistupu vybrat jiného poskytovatele
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
kratkou individualni volbou ¢&isel pro kazdé jednotlivé
Volani podle svého vlastniho vybéru.

2.18 Sluzbou vybéru provozovatele nastavenim
predvolby cisel (sluzba CPS) se rozumi moZnost
pevného nastaveni predvolby C¢isel ve vefejné siti
elektronickych ~ komunikaci  poskytovatele  pFistupu
uréeného k dosazeni pFistupu ke vefejné dostupnym
sluzbam elektrickych komunikaci vybraného
provozovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych zasah
volajiciho pro kazdé Volani.

2.19 Piedavaci protokol je dokument, kterym Ugastnik
Poskytovateli potvrzuje ke dni zfizeni Sluzby jeji prevzeti
do provozu. Predavaci protokol obsahuje specifikaci
elektronickych komunikaénich zafizeni a ostatnich
naleZitosti nezbytnych k provozovani Sluzby. Jeho forma
je pisemna, pfedavana faxem nebo elektronickou postou.

2.20 Helpdesk je technické pracovisté Poskytovatele,
které  pIni funkce odpovédného centra  Fizeni
Telekomunikaéni sité v procesech zfizovani, provozu a
servisu Sluzeb pro Ugastnika.

2.21 Telekomunikaéni sit’ je vefejna sit elektronickych
komunikaci, prostfednictvim které je poskytovana Sluzba.
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2.22 Zajistovanim sité elektronickych komunikaci
se, v souladu s ustanovenimi, rozumi zfizeni této
sité, jeji provozovani a dohled nad ni nebo jeji
zpfistupnéni.

2.23 Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna  sluzba elektronickych  komunikaci,
umoznujici uskute¢novani narodnich a
mezinarodnich Volani a pfistup k ¢islim tisfiového
Volani prostfednictvim jednoho nebo vice Ccisel
Cislovaciho planu a sluzby spojené s poskytovanim
vefejné dostupné telefonni sluzby dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.24 Volanim se rozumi spojeni uskuteénéné
prostfednicim vefejné dostupné telefonni sluzby
které umoznuje obousmérnou komunikaci v realném
Case.

2.25 Verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci je sluzba, jejiz poskytovani spociva
zcela nebo z&asti v pfenosu signalu po sitich
elektronickych komunikaci a z jejihoz poskytovani
neni pfedem nikdo vyloucen.

2.26 Zfizenim Sluzby se rozumi pfipravenost
Poskytovatele umoznit Ugastnikovi  vyuzivani
Sluzby za pfislusnou Cenu kdatu oznaceném
Poskytovatelem a oznameném Ugastnikovi a to
pisemné faxem nebo elektronickou postou.

2.27 Identifikaénimi udaji Ué&astnika jsou
obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni,
adresa sidla nebo trvalého bydlisté a mista
podnikani, fakturaéni adresa, IC, DIC, telefon, e-
mail, fax a bankovni spojeni.

2.28 Lokalni siti Uéastnika se rozumi vnitfni
kabelaz, vnitfni vedeni v objektu/budové Ugastnika,
intranet ¢ jinak  realizované vedeni od
elektronického komunikaéniho zafizeni
Poskytovatele ve sméru do zafizeni Ugastnika a
dale po kabelech & jiném zafizeni Ug&astnika,
tvofeného aktivnimi ¢i pasivnimi prvky.

2.29 Zakonem se rozumi zakon ¢. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich  zdkond, ve  znéni
pozdéjsich predpisu.

2.30 Obchodnim zakonikem se rozumi zakon ¢&.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.31 Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis.

3. Vznik a ukonéeni Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a to zejména Obchodnim
zakonikem, Obcanskym zakonikem a Zakonem.
Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu
opravnéného zastupce Poskytovatele a
opravnéného zastupce U&astnika, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

3.2 Na zakladé pozadavku o zfizeni Sluzby se
Poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu
ovéfit realizovatelnost zfizeni pozadované Sluzby, a
to zejména s ohledem na pokryti mista nebo mist
poskytovani Sluzeb infrastrukturou Poskytovatele a
dale na technické podminky, pravni podminky a
ostatni moznosti instalace technického zafizeni
nutného pro poskytovani dané Sluzby v
pozadovaném misté.

3.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminky
nezbytné spoluprace Ucastnika (spolupraci je
minéno zejména zajisténi nezbytnych souhlasti a
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povoleni a umoznéni pfistupu Provozovatele k mistu
instalace zafizeni slouziciho k poskytovani pozadované
Sluzby na strangé Ugastnika), instaluje elektronické
komunikaéni zafizeni potfebné k poskytovani
pozadované Sluzby a umozni uzivani pozadované Sluzby
Ugastnikem nejpozdgji do terminu specifikovaného ve
Smlouvé. Umoznénim uzivani se rozumi zfizeni
prislusnych Uzivatelskych rozhrani a prokazani jejich
zpuUsobilosti  k poskytovani  Sluzby za podminek
dohodnutych ve Smlouvé.

3.4 Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo na dobu
neurcitou anebo na dobu urcitou s naslednou zménou na
dobu neurc¢itou. Je-li ve smlouvé sjednana doba urcita (a
to bez ohledu na to, zda se nasledné zméni na dobu
neurcitou &i nikoli) plati, Ze tato doba urcita je zaroven
minimalni dobou uzivani Sluzby Ugastnikem (dale jen
,minimalni doba uzivani*), a to zejména zduvodl
vynaloZeni nakladd Poskytovatelem na pofizeni a
instalaci elektronickych komunikac¢nich zarizeni
umoznujicich poskytovani Sluzby a na Zfizeni Sluzby.

3.5 Smlouvu na dobu urgitou i neurgitou muze Uastnik
vypovédét z dlvodu jednostranného zvySeni ceny za
Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt doruéena Poskytovateli nejpozdéji do
jednoho mésice po nabyti U¢innosti zvySeni ceny, které je
divodem vypovédi. Smlouva pak bude ukonéena
k poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi, pficemz smluvni cena zustava
v platnosti az do ukon€eni Smlouvy.

3.6 Smlouva na dobu uréitou konéi uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva uzaviena.

3.7 Smlouva na dobu neur¢itou muze byt ukonéena
pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhitou, ktera
pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

3.8 Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to formou
vzestupné cislovanych, oboustranné odsouhlasenych a
podepsanych dodatku.

3.9 Pfevod prav a povinnosti Ugastnika ze Smlouvy na
treti stranu je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele.

3.10 VesSkeré zavazky a pohledavky penézité povahy,
které vyplyvaji ze Smlouvy, budou mezi Smluvnimi
stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendafnich dna
ode dne ukon&eni Smiouvy.

3.11 Od Smlouvy Ize odstoupit pouze zduvodu
stanovenych ve  Smlouvé nebo  VSeobecnych
podminkach; uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
okamzikem doru¢eni pisemného odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané.

3.12 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

3.12.1. v pfipadé soustavného neplaceni nebo
soustavného opozdéného placeni SluZeb Ugastnikem
(soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2
(dvou) a u telefonni sluzby nejméné 3 (tfi) nezaplacenych
vyuétovani za Sluzby a soustavnym opozdénym placenim
se rozumi zaplaceni 2 (dvou) po sobé jdoucich
vyuétovani po Ihaté splatnosti),

3.12.2.v pfipadé, Ze Ugastnik uvedl ve Smlouvé
nepravdivy udaj, nesplnil povinnost dle ¢lanku 11.4.7
VSeobecnych podminek nebo Poskytovateli neposkytl
potfebnou soucinnost pro pinéni Smlouvy,

3.12.3. pokud byl podan navrh na prohlaseni konkursu na
majetek Ugastnika, nebo konkurs prohlagen nebo
povoleno vyrovnani a nebo pokud navrh na prohlaseni
konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku, (nebo, po
nabyti uc¢innosti zakona ¢. 182/2006 Sb.,insolvenéniho
zékona pokud byl na majetek Ugastnika podan
insolvenéni navrh nebo insolvenéni soud vydal rozhodnuti
o Upadku Ugastnika anebo zamitl insolvenéni navrh pro

nedostatek majetku) nebo pokud Ugastnik vstoupil do
likvidace,

3.12.4. nebo v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti
Ucastnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek.

4. Rozsah poskytovanych Sluzeb

4.1 Sluzba je Ugastnikovi trvale k dispozici od okamziku
zfizeni podle ¢lanku 3.3 téchto VSeobecnych podminek
po celou dobu trvani Smlouvy s vyjimkou pfipadl, kdy
doslo k preruSeni poskytovanych Sluzeb nebo omezeni
poskytovani Sluzeb.

4.2 Poskytovatel umozni Ugastnikovi uZivat Sluzby
zalozené na pfenosu informaci mezi koncovym
elektronickym komunikacnim zafizenim nainstalovanym u
Ugastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele v prenosovych rychlostech dle aktuaini
Nabidky Poskytovatele. DalSi parametry sluzby pfenosu
informaci, zejména dostupnost Sluzby a ostatni
kvalitativni parametry, jakoz i pfesné ureni pfenosové
rychlosti, jsou pfedmétem Smlouvy.

4.3 Dal$i parametry sluzby pronajmu datovych okruhd,
zejména dostupnost Sluzby podle standardu ITU-T G.826
a ostatni kvalitativni parametry, jakoz i pfesné urceni
prenosové rychlosti, jsou pfedmétem Smlouvy.
4.4 Ucgastnicka stanice, telefonni é&islo,
operatora, prenositelnost cisla

volba

4.4.1 U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény Ugastnické
stanice, véetné dodaci IhGty a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho Cisla urcuje pfislusny Provozovatel
vefejné sité elektronickych komunikaci, ke které je
koncové elektronické komunikaéni zafizeni Ugastnika
pfipojeno.

4.4.2 Ugastnik ma dle ustanoveni Zakona pravo na
uvefejnéni v telefonnim seznamu. Zavazky spojené s
uverejriovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci
plni pfislusny Provozovatel vefejné sité elektronickych
komunikaci, ke které je koncové elektronické komunikacéni
zatizeni Ugastnika pfipojeno.

443 Prenositelnost telefonniho ¢&isla a vybér
poskytovatele sluzeb v souladu se Zakonem zajistuje
prislusny Provozovatel vefejné sité elektronickych
komunikaci, ke které je koncové elektronické komunikaéni
zatizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

4.4.4 U sluzby s pfimym pfistupem zajiStuje povinnosti
dle 4.4.1, 442 a 4.4.3 téchto VSeobecnych podminek
Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni vefejné siti elektronickych
komunikaci a v  propojenych  vefejnych sitich
elektronickych komunikaci.

4.5 Druhy telefonnich hovorti a blokovani ¢isel nebo
&iselné fady na zakladé zadosti U&astnika

451 Druhy telefonnich hovor(i nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

452 Na zéakladé pisemné zadosti Ugastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena
Ugastnikem. Tato sluzba je zpoplatfiovana dle platného
Ceniku sluzeb.

4.5.3 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
zadosti U¢astnika.

5. Omezeni a preruseni poskytovanych Sluzeb

5.1 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy Uzivatel zavazné
porusi  ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek.
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5.2 Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo
preruSeni poskytovani Sluzeb az po marném
uplynuti pfiméFfené Ihity stanovené Poskytovatelem
Ugastnikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazk(
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek. Lhitu stanovi Poskytovatel v pisemném
oznameni, prokazatelné doru¢eném Ugastnikovi na
jeho adresu.

5.3 Zpracovani a zaslani druhé a kazdé nasledujici
upominky na platbu za sluzby bude UzZivateli
zpoplatnéno ¢astkou 200,- CZK za kazdou jednu
takovouto upominku.

5.4 Za zavazné poruseni zavazki Ugastnika ve
smyslu ¢lanku 5.1 se povazuje zejména:

- nezaplaceni Ceny ¢&i jiného plnéni
vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené
Ihaté splatnosti,

- svévolna zmeéna nebo
elektronického  komunikaéniho
Poskytovatele,

- neumoznéni pfistupu pracovnikim
Poskytovatele ke koncovému zafizeni
instalovanému na strang Ugastnika, za
predpokladu, Je bude Ugastnik
Poskytovatelem predem o planovaném
vstupu informovan a to za ucelem kontroly
nebo  servisu. V pfipadé odstrafiovani
poruchy se ¢as, po ktery nebyl
pracovnikim  Poskytovatele = umoznén
vstup, nezapocitava do doby nedostupnosti
Sluzby,

- svévolné pfipojeni neschvaleného
koncového elektronického komunikaéniho
zatizeni ze strany Uéastnika,

- porudeni povinnosti stanovené v ¢lanku
9.10, 11.4.6, 11.4.7, 11.4.8, 11.4.9 nebo

poskozeni
zafizeni

11.4.10
- poruseni povinnosti stanovené v ¢lanku
9.10., 1141, 1144 nebo 1155

V8eobecnych podminek; Poskytovatel ma
v tomto pfipadé pravo poskytovani Sluzby
prerusit okamzit¢ bez ohledu na
ustanoveni ¢lanku 5.2 téchto VSeobecnych
podminek.

5.5 Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody
nebo Ujmu vzniklou Ugastnikovi v daisledku omezeni
nebo preruSeni poskytovani Sluzby podle
ustanoveni tohoto ¢lanku 5.

5.6 V pfipadé omezeni nebo preruseni poskytovani
Sluzby z kteréhokoli divodu uvedeného v tomto
¢lanku 5 je Ugastnik povinen uhradit doposud
odebrané Sluzby, jakoz nadale platit ceny nezavislé
na objemu odebranych Sluzeb.

5.7 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho
moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena
nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predpovidat nebo ji zabranit
(vy$8i moc).

5.8 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z
davodu opravy vefejné sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele nebo poskytovatele
pfistupu a v pfipadé krizovych situaci ve smyslu
Zéakona.

5.9 Poskytovatel je dale opravnén na nezbytné
dlouhou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby v pfipadé jejiho zneuziti.

5.10 Znovuzprovoznéni sluzeb ukoncenych nebo
omezenych Poskytovatelem Uzivateli z davodu
uvedenych vbodé ¢ 5 téchto VOP bude
zpoplatnéno ¢astkou 1350,- CZK za kazdou
takovouto znovu zprovoznénou sluzbu.
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6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy k jejich
odstranovani

6.1 Zjisti-li Ugastnik poruchu Telekomunikaéni sité nebo
vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na pFislusné
pracovis§té (Helpdesk). Kontakt je specifikovan ve
Smlouve.

Ugastnik nahlasi poruchu nebo zavadu teprve tehdy, az
provéfi, ze zavada neni na jeho strané. Ohlaseni zavady
musi mit nasledujici nalezitosti :
- identifika&ni udaje Ugastnika
- popis zavady
- Cas, kdy se zavada poprvé projevila,
- jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
Pro snazs$i identifikaci a rychlejsi reakci jsou Zadouci dalSi
informace:
- identifikace telekomunika¢niho okruhu
- identifikace elektronického komunikaéniho
zafizeni nebo koncového bodu, na némz se
projevuje zavada,
- identifikace Smlouvy nebo Sluzby

6.2 Poskytovatel se zavazuje zahdjit neprodlené
provadéni opatfeni potfebnych k odstranéni nahlasené
zavady. V pfipadé, Ze bude nezbytné provést opravy
elektronickych komunikaénich zafizeni umisténych mimo
operacni centrum sit¢ (Helpdesk) Poskytovatele,
zavazuje se zahdjit provadéni potfebnych opatfeni do 4
hodin po nahlaSeni zavady a zavadu odstranit do 24
hodin.

6.3 V pfipadé Ze bude prokadzano, Ze zavada spocivala
na strangé Ugastnika, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli naklady vynalozené na zajisténi oprav. Tato
doba preruseni dodavky Sluzby se nezapocitava do doby
jeji nedostupnosti.

6.4 Zavada zpUsobena treti osobou nebo Ugastnikem,
vjejimz dusledku Poskytovatel nemohl poskytovat
Sluzbu, napf. vypadek napajeni v Koncovém bodé
Sluzby, je povaZovana za zavadu na strané U&astnika.

6.5 Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen
téch Sluzeb, které poskytuje v souladu se Smlouvou a
témito VSeobecnymi podminkami.

7. Reklamace a vyrizovani stiznosti

7.1 Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou
Sluzbu a vysi Guétované ceny.

7.1.1.Reklamaci na vyGétovani ceny je U&astnik opravnén
uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruc¢eni vadného
vyuctovani.

7.1.2.Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

7.1.3. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
doruéena bezodkladné na adresu Poskytovatele,
Vodafone Czech Republic a.s., Vinohradska 167, 100 00
Praha 10, event. elektronickou postou na adrese
ccc@Vodafone.cz ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych
dal$ich zakon, v platném znéni.

7.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema
odkladny u¢inek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislusného vyuctovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

7.3.1 identifikaéni udaje Ugastnika, &islo Smlouvy
pFislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace

7.3.2 predmét reklamace, pfesny popis

7.3.3 podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci
stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) kalendarnich dnd ode dne
doruceni reklamace. Tento zavazek se netykd Sluzeb
poskytovanych prostfednictvim nepfimého pfistupu, kde
se reklamaéni |haty Fidi reklamaénim  fadem
poskytovatele nepfimého pfistupu. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem
vefejné sité elektronickych komunikaci nebo
poskytovatelem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji
do 60 (Sedesati) kalendarnich dnli ode dne doruceni této
reklamace.

7.5 V pfipadé, Ze vysledkem reklamace je zjiSténi jiz
zaplaceného preplatku na strangé Ugastnika nebo je
Utastnikovi pfiznana sleva za prerueni dodavky
prislusnych Sluzeb v potfebné kvalité podle ¢lanku 10.2
téchto VSeobecnych podminek, bude takovato castka
odedtena od &astky uctované Ugastnikovi za poskytované
Sluzby v nejbliz§im nasledujicim Géetnim terminu.

7.5.1. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek
prednostné k  zapocteni  splatnych  pohledavek
Poskytovatele viigi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek
(event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v
reklamace, nebo jinym zpldsobem, dohodnutym s
Ugastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét pisemné Ugastnika o
uznani nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se
jedna o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

7.7 Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé
mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
Telekomunikacni sit a tyto zavady nejsou prfedmétem
reklamaci.

7.8 V pripadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality
poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomérné
vzhledem k mife snizeni kvality c¢astku uGétovanou
Ugastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi
ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku
odstranéni této zavady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, muze Ucastnik podat namitku u CTU mistné
prislusného pro danou oblast.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud byla
podana po |huté stanovené v bodé 7.1 téchto
V8eobecnych podminek.

8. Telefonni seznam vefejné dostupné telefonni
sluzby a informace o telefonnich ¢islech Ucastnikt

8.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
provozovateli univerzaini sluzby, popfipadé jinému
poskytovateli  vefejné dostupné telefonni  sluzby
identifikaéni Gdaje v8ech UgastnikGi Sluzby a to na
zéakladé jeho zadosti, pro informaéni sluzbu o telefonnich
gislech Ugastniki a k vydani jednotného telefonniho
seznamu ve formé& schvalené CTU. Tyto udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym U&astnik vyslovil
souhlas.

8.2 Udaje zpracované podle bodu 8.1 téchto
V8eobecnych podminek mize Poskytovatel pouzivat téz
pro ucely informaéni sluzby o telefonnich ¢&islech
Ugastnikt Sluzby, pipadné i pro vydavani telefonniho
seznamu Ugastnik( Sluzby.

8.3 Kazda hlavni u€astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se v8emi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v
abecednim poradku podle pfijmeni a jména (obchodni
firmy) Ugastnika s jeho adresou a U&astnickym &islem
stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do
série se uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym

Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*)

Cislem stanice, nebo vSemi pfimymi Cisly
(provolbami), které si U¢astnik pfeje uvést.

8.4 Text oznaeni UcCastnické stanice navrhne
Ugastnik, avéak Poskytovatel je opravnén ho upravit
tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani Ugastnikil co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je Poskytovatel povinen
Ugastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuverejiiuji inzertni tdaje ani reklama.

8.5 Na zadost Ugastnika mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s UcCastnickym d&islem jeho
Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym
dovolil svou stanici uZivat.

8.6 Poskytovatel zajisti na zadost Ugastnika opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaji dle bodu 8.1
téchto VSeobecnych podminek v jednotném
telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakci.
Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce
pripravnych praci na vydani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani udaji z
jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejblizSi redakeni Upravé.Tento odstavec
plati i pro udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Ugastnik Sluzby a pro Ggely
informaéni sluzby o telefonnich &islech Ugastnikd.

8.7 Za provedené Sluzby dle bodl 8.5 a 8.6 téchto
V8eobecnych podminek mize Poskytovatel uctovat
cenu dle platného Ceniku sluzeb.

9. Cena Sluzeb, jeji zverejiovani a platebni
podminky

9.1 Ceny za poskytnuté Sluzby a podrobnosti,
tykajici se zplUsobu jejich uétovani a placeni, jsou
uvedeny v pfislusné Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb
platném ke dni podpisu Smlouvy. Je-li cena
uvedena ve Smlouvé, jednd se o cenu smluvni
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku sluzeb.
Platny Cenik je Ugastnikovi k dispozici v Klientském
kontaktnim centru.

9.2 V pfipadé poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby je mozno sjednat minimalini ¢astku
za mésicni provoz sluzby (dale ,smluvni hovorné)
ve vySi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku
sluzby. Pokud bude cena za provoz niz$i nez je
sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi douétovat cenu do vyse
smluvniho hovorného a Ugastnik je povinen
douctovanou cenu uhradit. Pokud bude cena za
provoz vys$$i nez je sjednané smluvni hovorné,
smluvni hovorné se neuplatriuje a Uctuje se cena za
provoz.

9.3 Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skon&eni
jednoho (1) mésiéniho zuctovaciho obdobi zakladni
vyucétovani, ve smyslu opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Ufadu ¢.
OOP/3/07.2005-4, vyuctovani za Sluzby poskytnuté
v uvedeném zudtovacim obdobi odesle Ugastnikovi
do patnacti (15) kalendafnich dni ode dne ukonéeni
zUctovaciho obdobi. Vyuétovani bude mit nalezitosti
dariového a ucetniho dokladu a bude provadéno
takto:

9.3.1 jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti
pfislusného plnéni U¢astnikem v prvnim nasledném
Vyuétovani.

9.3.2 pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi
jsou Ucétovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho
obdobi v€etné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen
je obdobi jednoho kalendafniho mésice.

9.3.3 ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za
provoz jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi véetné.
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9.3.4 pravidelné ceny nebo smluvni hovorné za provoz za
neuplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za
jeden den zuétovaciho obdobi nasobeny délkou
nelplného zuétovaciho obdobi. Cena za jeden den
zUctovaciho obdobi se vypocte jako 1/po€et dni daného
mésice z pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny popf.
smluvniho hovorného za provoz.

9.3.5 pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji
uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby.

9.3.6 ceny za provoz resp. smluvni hovorné za provoz
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
prislusné Sluzby, pokud neni ve Smilouvé dohodnuto
jinak.

9.3.7 pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji
uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfisluSné
Sluzby. Dojde-li k ukonéeni poskytovani nékteré Sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz nebo smluvni
hovorné za provoz pfestavaji uctovat pocinaje dnem
ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby, pokud Smlouva
nebo VSeobecné podminky nestanovi jinak.

9.4 Ustanoveni dle bodu 9.3 se nevztahuje na vyuctovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
ktera maji charakter predplacené Sluzby.

9.5 Na jednom dariovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a
za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

9.6 Zadost o podrobné vyudtovani poskytované Sluzby
(zde plati pro Volani) musi byt U&astnikem podana
Poskytovateli pisemné. Cena podrobného vyuctovani se
fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuétovani Ize
vystavit i zpétné, nejvice v8ak za dvé zuctovaci obdobi
nazpét.

9.7 Poskytovatel ode$le vyGétovani na adresu Ugastnika,
naposledy oznamenou Poskytovateli, poStou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplUsobem, a to do patnacti
kalendarnich dnli ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi.
Splatnost vyucétovani je 14 (Etrnact) kalendarnich dna od
data vystaveni, pokud se Poskytovatel a Ug&astnik
nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem npFipsani
vyuctované castky na ucet Poskytovatele. Neuhradi-li
Ugastnik  vyGdtované &astky do data  splatnosti
prislu§ného vyuétovani, je Ugastnik v prodleni s placenim
vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby.

9.8 Ugastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi Uzivateli nez
Ugastnikem. V ptipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi Uzivateli je Ugastnik povinen uhradit vyGgtované
Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Ugastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti
¢tyf) hodin od doby dorueni tohoto oznameni
Poskytovateli.

9.9 Poskytovatel je opravnén vyGétovat Ugastnikovi
naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je U&astnik povinen uhradit ve
Ihaté stanovené ve vyucétovani téchto nakladu.

9.10 Ugastnik je povinen za zadost Poskytovatele uhradit
zalohu na poskytovani Sluzby a udrZovat tuto zalohu ve
stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné
v8ak ve vysi uhrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné
Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto
zalohu k uhrazeni zavazk Ugastnika vi&i Poskytovateli
vyplyvajicich ze Smlouvy v piipadé, Ze tyto zavazky
nebudou ve stanovenych |hitach vyrovnany. Po ukonceni
Smlouvy bude zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast, po
odecteni  veSkerych zavazku Ugastnika vici
Poskytovateli, vracena Ugastnikovi.

9.11 Zpusob platby je pfedmétem dohody mezi
Ucastnikem a Provozovatelem a je zakotven ve Smlouvé
nebo VSeobecnych podminkach.

9.12 Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse
Castek Uctovanych za provoz za poskytované Sluzby jsou
rozhodujici Udaje naméfené a vykazané prisluSnym
zafizenim Poskytovatele, pokud Poskytovatel nezjisti
zavadu ovliviujici vykazané udaje.

9.13 Dojde-li pfed uplynutim minimalni doby uZivani
k ukongeni Smlouvy zdavodd na strang& Ugastnika
(zejména odstoupenim Poskytovatele v souladu s ¢l.
3.12. V8eobecnych podminek) je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu rovnajici se soucinu
vySe mésicnich cen Sluzeb sjednanych Smlouvou a poctu
zapocatych mésict ode dne ukonéeni Smlouvy do konce
minimalni doby uzivani, pficemz do poc¢tu zapocatych
mésicl se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty zapocitava i
mésic, vnémz doslo k vySe specifikovanému ukonceni
Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni ode dne
vyse specifikovaného ukonceni Smiouvy.

10. Urok z prodleni a slevy

10.1 V pfipadé prodleni platby za poskytované Sluzby je
Poskytovatel opravnén kromé opatfeni podle ¢lanku 5.
téchto VSeobecnych podminek uétovat urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

10.2 Pokud je vdisledku zavady na vefejné siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele Ug&astnikovi
znemoznéno vyuzivat Sluzbu zjinych ddvodd, nez
z divodu uvedenych v ¢élanku 5. téchto VSeobecnych
podminek, pak Poskytovatel poskytne Ugastnikovi slevu
z mési¢niho pravidelné ceny za danou Sluzbu ve vysi
1/720 mési¢niho ceny za kazdou hodinu, béhem které
doslo k preruseni poskytovani Sluzby na dobu del$i nez
15 minut, maximalné vSak do vySe jedné mésicni ceny.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran
11.1 Poskytovatel je opravnén:

11.1.1 Pozadovat po Ugastnikovi predloZeni udajd
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy

11.1.2 Ménit jednostranné VSeobecné podminky a Cenik
sluzeb.

11.1.3 Informovat Ugastnika o zmé&nach a roz$ifeni
nabidky Sluzeb.

11.1.4 DocCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb,
pokud je to nezbytné v disledku prestavby elektronického
komunikaéniho zarizeni Poskytovatele, méreni,
odstrafiovani poruch, zasahu vy$si moci a na pfikaz
opravnénych statnich organu.

11.1.5 Zménit telefonni C¢islo stanice z naléhavych
technickych davod i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto
zménu bude Ugastnik pfedem upozornén. Technickym
duvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o
zméné Cisla (¢islovaciho planu) v souladu s ustanovenimi
Zakona nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim
predpisu.

11.1.6  Nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou
Ugastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky moZné nebo se Ugastnik takovou zmé&nou snazi
obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni
ceny v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby
ze strany Ugastnika.

11.1.7 Odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavfeni
Smlouvy, musi to véak Ugastnikovi oznamit pisemné bez
zbyte¢ného odkladu.

11.2 Poskytovatel je povinen:

Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*)

11.2.1 Zachovavat micenlivost o skutecnostech,
které jsou predmétem Smlouvy a jejiho pinéni.
Jakékoliv duvérné informace, které Poskytovatel
zjisti v prubéhu smluvniho vztahu o Ugastnikovi,
nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Ugastnika, pfipadné nebude
umoznéno jejich zneuziti v neprospéch Ugastnika.
Toto neplati o informacich statistické povahy a o
informacich, jejichz zadrzovani by odporovalo
platnym pravnim pfedpisim.

11.2.2  Za sjednanou cenu zfidit a poskytovat
Sluzbu Ucastnikovi za podminek Smlouvy a obecné
zavaznych pravnich predpisu.

11.2.3 Umoznit Ugastnikovi seznamit se s
platnym znénim V8eobecnych podminek a Cenikem
sluzeb.

11.24  Oznamit zménu VSeobecnych podminek
predem Ucgastnikovi ve |huté, ktera nebude kratsi
nez 3 mésice pfed ucinnosti téchto zmén.

11.2.5 UskuteCnit pfijatou zménu Smlouvy,
oboustranné stvrzenou formou pfislusného dodatku
Smlouvy a to ve sjednané Ihaté.

11.2.6 Odstrafiovat poruchy nebo zavady
vzniklé na svém elektronickém komunikaénim
zafizeni nebo své Telekomunikacni siti v souladu s
¢lankem 6 VSeobecnych podminek. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo
své elektronické komunikacni zafizeni a svoji
Telekomunikacéni sit.

11.2.7 Informovat Ugastnika o zavaZnych
omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy.

11.2.8 Informovat Ugastnika o zméné
telefonniho ¢isla dle 11.1.5 téchto VSeobecnych
podminek co nejdfive, nejpozdéji 2 (dva) mésice
pfed provedenim této zmeény, pokud neni v
rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno
jinak, nebo pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

11.2.9 V souvislosti se zfizenim Sluzby zajistit
pro Ugastnika technické podklady nezbytné pro
jednani Ugastnika s vlastnikem nemovitosti, kde se
nachazi Misto poskytovani Sluzby Ugastnikovi.

11.2.10  Predat poskytovateli pristupu
objednavku k aktivaci Sluzby CPS. Soucasti
objednavky jsou identifikacni Udaje (osobni Udaje
podle zakona €. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich
udaju a zméné nékterych zakond, v platném znéni,
je-li  Ugastnikem fyzickd osoba) nutné pro
identifikaci Ugastnika ve vefejné siti elektronickych
komunikaci.

11.3  Uéastnik je opravnén:

11.3.1 Uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.
11.3.2 Obracet se svymi  pfipominkami,
zadostmi a naméty na Klientské kontaktni centrum

nebo pfimo na kontaktni osobu uvedenou ve
Smlouve.

11.3.3 Pozadat o zménu Smlouvy.

11.3.4 Uplatiiovat reklamace vuci rozsahu,
kvalité sluzeb a uctované cené, pokud
nejsou v souladu se Smlouvou.

11.4 Ugastnik je povinen:

11.4.1 Uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v
souladu s prfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, prislusnou Smlouvou, témito
V8eobecnymi podminkami, Technickou a cenovou
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specifikaci Sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.

11.4.2 Radné a veas hradit ceny za poskytnuté

Sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé podpisu
Smlouvy.

11.4.3 Zachovavat micenlivost o skuteCnostech,
které jsou pfedmétem Smilouvy a jejiho pinéni.

11.4.4 Nezneuzivat pfipojeni k Telekomunikaéni siti
Poskytovatele, zejména vyuzivanim k jinym nez
dohodnutym U¢elim a neprovadét bez osobni Ucasti
Poskytovatele nebo bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmény prostorového usporadani elektronického
komunikaéniho zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni.

11.4.5 Zajistit, aby  elektronické  komunikaéni
zafizeni, které pripojuje Ugastnik do Telekomunikaéni sité
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené pravnimi
predpisy. U&astnik odpovida za stav svych elektronickych
komunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele v€etné nastaveni parametrd, pokud
nebude stanoveno jinak a je povinen dbat, aby na
elektronickych komunikacnich zafizeni Poskytovatele
nevznikla $koda. Ugastnik odpovidad za $kody, které
vzniknou Poskytovateli nebo tfetim stranam v disledku
¢innosti elektronickych komunikacnich zafizeni, ktera
Ugastnik pripojil k elektronickym komunikagnim zafizenim
Poskytovatele, s vyjimkou  okolnosti  vylu€ujicich
odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 Obchodniho
zakoniku.

11.4.6 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci elektronickych komunikacnich zafizeni (dale jen
,Souhlas®). Pokud je pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro
potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pristupovy  okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektl (jestlize je podle zakona
vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na
nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi
odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud vlastnik nemovitosti,
kde je Ugastnikovi poskytovana sluzba, pozaduje za
umisténi elektronického komunikaéniho zafizeni jakoukoli
formu finanéni Ghrady je tato Uhrada povinnosti
Ugastnika.

11.4.7 Pisemné informovat Poskytovatele (Klientské
kontaktni centrum) o zméné Identifikacnich udajd
Ugastnika, a to do 7 (sedmi) pracovnich dn(i ode dne, kdy
takova zména nastala.

11.4.8 Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny
jemu (Ugastnikovi) znamé skutegnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
Telekomunikaéni  sité Poskytovatele a zavady v
poskytovani Sluzby.

11.4.9 Zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné
prohlaSeni subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-li
potfebné pro zabezpe€eni poskytovani pfisluSnych
Sluzeb Poskytovatele.

11.4.10  Zajistit v lokalit¢ Ugastnika vSechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach,
v nichz maji byt za ucelem splnéni Smlouvy
instalovana a provozovana elektronicka komunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy
véetné v8ech vedlejsich pInéni, zejména dostatecného
pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavade napéti. Uastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely.

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pfistup  k elektronickému

komunika¢nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ugastnika za ugelem oprav & udrzby.

- predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost.

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo de-instalaci elektronického komunikaéniho
zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou.

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby
elektronické komunikaéni  zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ugastnika bylo napajeno vyrobcem
pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ugastnik.

- ucinit opatfeni k tomu , aby v misté servisniho zasahu
byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a
pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou
Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti.

- ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
v manipulaci s elektronickym komunika¢nim zafizenim
Poskytovatele.

11.4.11 Vratit veskera elektronickd komunikacni
zafizeni Poskytovatele poskytnuta Ugastnikovi
Poskytovatelem pfi ukon&eni Smlouvy, popf. jednotlivé
Sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele. VeSkera
elektronické  komunikaéni  zafizeni  Poskytovatele,
instalovana a poskytnutda Ugastnikovi vramci Sluzby
zlstavaji ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele, pokud
nebylo ve Smlouvé dohodnuto jinak.

11.4.12  Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené
s elektronickym komunikaénim zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze
Ugastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni ¢&i
Sluzby dle provoznich podminek vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

11.5 Ostatni  prava,
smluvnich stran.

zavazky a povinnosti

11.5.1. Ugastnik se =zavazuje zajistit Poskytovateli

potfebnou soudinnost pfi zprovozrovani a poskytovani

Sluzby a plnéni Smlouvy. Soudinnosti se rozumi zejména:

- Organizaéni podpora pfi zaji§tovani predpokladi pro
poskytovani Sluzby dle ¢lanku 3.3., 11.4.5, 11.4.6,
11.4.8, 11.4.9 a 11.4.10 VSeobecnych podminek

- Poskytnuti spole€ného uzemfovaciho bodu pro
bezprostfedné spolupracujici zafizeni Poskytovatele a
Ugastnika.

11.5.2 Ugastnik se vyslovné zavazuje nezasahovat
do Telekomunikaéni sit¢ Poskytovatele a jejich prvkd
jinym nez dohodnutym zpusobem, zejména pak ménit
funkci a nastaveni sitovych prvku.

11.5.3 Lokalni sité Ugastnika pFipojené
k Telekomunikaéni siti Provozovatele musi byt chranény
odpovidajicim technologickym zpUsobem pied
nedovolenym pfistupem.

11.5.4 Sdéli-li Poskytovatel Ugastnikovi pFistupové
identifikacni a autentizacni udaje k zakaznickym
informacénim systémim Poskytovatele, neni  Ug&astnik
opravnén sdélovat tyto pfistupové Udaje tfetim stranam.
PFi ztraté nebo prozrazeni pfistupovych udaje je U&astnik
povinen neprodlené informovat pracovisté Helpdesk.

11.5.5 Ugastnik je povinen zdrZet se pfi vyuZivani
poskytované Sluzby vesSkerych jednani, ktera porusuji
eticka pravidla chovani (Sifeni nevyzadané elektronické
posty - spamu, neopravnéné vstupovani do cizich siti —
hacking,...). Vstup do jinych vefejnych siti elektronickych
komunikaci musi odpovidat pravidlim této jiné vefejné
sité elektronickych komunikaci. Pokud je pfedmétem
sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal$iho
vypocetniho systému nebo vefejné sité elektronickych
komunikaci, musi Ugastnik respektovat podminky
pfistupu a ochrany tohoto systému a vefejné sité
elektronickych komunikaci. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za ginnost Ugastnika v tomto systému a
vefejné siti elektronickych komunikaci.

Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*)

11.5.6 VSechny pripady neopravnéného
pusobeni v Telekomunikacéni siti Poskytovatele
zjisténé Uzivatelem musi byt neprodlené nahlaseny
Uzivatelem na pracovisté Helpdesk.

11.5.7 Poskytovatel neodpovida za pfistup
neopravnénych osob  kinformacim  Ugastnika
prostfednictvim Telekomunikaéni sité
Poskytovatele, pokud ktomu nedo$lo zdlGvodu
poru$eni povinnosti Poskytovatele.

11.5.8 Ugastnik nesmi bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele pfenechat
Sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani tfeti osobé. Tento
souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Ugastnik je
poskytovatelem jinych sluzeb s pfidanou hodnotou
ke Sluzbé.

11.5.9 Poskytovatel neodpovida za porusovani
autorskych prav Ugastnikem, UZivatelem ani treti
stranou, které Ugastnik védomé & nevédomé
umoznil pfistup k siti Poskytovatele.

12. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

12.1 Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na
hmotném majetku Ugastnika zpGsobenou v
dasledku poruseni pravnich povinnosti
neuvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
pouze pokud k takovému poruseni doslo umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl
Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel neodpovida za:

12.2.1 Skodu, kterd vznikne jako dusledek
prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
udrzby Telekomunikacni sité Poskytovatele &i jeji
casti.

12.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim Ugastnika.

12.2.3 Skodu, ktera vznikne v dasledku okolnosti
vyluéujicich odpovédnost a za

12.2.4 Usly zisk.

12.3 V pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy
je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a vratit
neopravnéné Uuctované a zaplacené cCastky.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Ugastnikdm resp. Uzivatelim Sluzby nahradu $kody
v dasledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

12.4 Skodu, za kterou nese Poskytovatel
odpovédnost nahradi ve vysi skute¢né prokazané
8kody. Castku  vygislujici  $kodu  pouZije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vigi Ugastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené
jako nahrada za $kodu nepostaci, poskytne
Poskytovatel U&astnikovi bezplatng Sluzbu ve vysi
pfislusné castky (event. snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

12.5 Ugastnik odpovidd za takovou 8kodu na
hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne
prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim
Uzivatele, kterému umysIné nebo z nedbalosti
umoznil tuto Skodu zpusobit, s vyjimkou pfipadl
vyluéujicich  odpovédnost.Vzniklou  8kodu je
Ugastnik povinen uhradit ve skute&né vysi.

12.6 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v c&innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

Vodafone Czech Republic a.s.
Vinohradska 167
100 00 Praha 10
www.vodafone.cz

Network Operation Centre (NOC) nonstop—251 004 432
helpdesk@broadnet.cz

Customer Care Centre — 800 334 455
ccc@vodafone.cz 5(6)



‘ Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti

vodafone

12.7 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za $kodu zplsobenou UZivatelem, kterému
umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

12.8 Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze
Skodu dle 12.5, 12.6 a 12.7 téchto VSeobecnych
podminek, zaplati Ugastnik nahradu $kody v plné vysi do
30 kalendarnich dnG bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele.

12.9. Poskytovatel a Ugastnik se dohodli, Ze Uhrnna
predvidatelna $koda, kterda by mohla vzniknout jako
nasledek poruseni pravnich povinnosti Poskytovatele,
muze Cinit maximalné ¢astku 1.000.000,- K& (jeden milion
korun ¢eskych).

13. Ochrana osobnich dat o Uéastnicich

13.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
a informace o Ugastnikovi, nutné pro evidenci v systému,
a uzivat je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami
a s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu
se Zakonem a zakonem ¢. 101/2002 Sb., o ochrané
osobnich udaji a zméné nékterych zakona.

13.2 Poskytovatel je opravnén predavat jinym
provozovatelim vefejnych siti elektronickych komunikaci
a  poskytovateldm  vefejné  dostupnych  sluZzeb
elektronickych komunikaci takové udaje o Ug&astnicich,
které jsou jinak pfedmétem zabezpeceni ochrany
osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji a duvérnosti
komunikaci (dle ustanoveni Zakona), a které souvisi
s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to za ucelem zajiSténi propojeni a pristupu
k vefejné siti elektronickych komunikaci , ke vzajemnému
vyuctovani sluzeb a pro potfeby informaéni sluzby o
vefejné dostupnych telefonnich &islech Ugastniki nebo
pro potfeby vydavani jednotného telefonniho seznamu.

13.3 Poskytovatel muze predavat jinym provozovatelim
vefejnych siti elektronickych komunikaci a
Poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci data o Ugastnicich dle bodu
13.1 téchto VSeobecnych podminek, pokud slouzi k
identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

13.4 Ugastnik dava Poskytovateli podpisem Smlouvy
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v souladu se
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informaéni spole€nosti a vsouladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a zméné
nékterych zakona.

14. Uzemni vymezeni poskytované Sluzby

14.1 Sluzba je poskytovana prostfednictvim
Telekomunikaéni sité Poskytovatele na Gzemi Ceské
republiky a muUze byt poskytovana i prostfednictvim
vefejnych  siti  elektronickych ~ komunikaci  jinych
poskytovatelll na Uzemi jinych statd. V pfipadé
poskytovani Sluzby prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci provozované na zakladé rozhodnuti CTU &.j.
26827/2005-613/1l.vyf, pro FWA 28GHz je mistem
poskytovani Sluzby geografické Uzemi hlavniho mésta
Prahy.

15. Jina odpovédnost

15.1 Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav
prenasenych prostfednictvim Sluzby.

15.2 Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek
se sluzbou CS/CPS.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1 Za ,pisemné” se povazuji pravni ukony dorucené
postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve
formé uréené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakona, v platném
znéni.

16.2 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢&asti
Smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych
¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

16.2.1 cislované Dodatky ke Smlouvé v poradi od
nejnoveéjsiho k nejstarsimu

16.2.2 Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

16.2.3 Technické a cenové specifikace Sluzby (soucasti
Smlouvy)

16.2.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

16.2.6 Cenik sluzeb
16.2.7 VSeobecné podminky.

16.3 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s
jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v
bodé 16.2 téchto VSeobecnych podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.
Podpisem smlouvy Ugastnik potvrzuje souhlas s témito
VSeobecnymi podminkami.

16.4 Cesky text VSeobecnych podminek a Smlouvy je
zavazny.

16.5 Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat
mliéenlivost o podminkach Smlouvy a davérnych
informacich ziskanych v prdbéhu jednani a pfi realizaci
Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen po pisemné oboustranné dohodé, jez bude
tvorit pfilohu ke Smlouvé, nebo v pfipadech stanovenych
zadkonem.

16.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
uginnosti dnem 1.10.2007 a v plném rozsahu nahrazuji
predchozi vS§eobecné podminky G¢inné od 1.4.2005.

Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*)

Vodafone Czech Republic a.s.
Vinohradska 167
100 00 Praha 10
www.vodafone.cz

Network Operation Centre (NOC) nonstop—251 004 432
helpdesk@broadnet.cz
Customer Care Centre — 800 334 455

ccc@vodafone.cz
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