Dodatek č. 1 

ke smlouvě o dílo č. 10/2016

uzavřené dne 26.9.2016 mezi smluvními stranami: 
1. Česká republika – Český báňský úřad
se sídlem Kozí 4/748, 110 01 Praha 1 
zastoupený Ing. Martinem Štemberkou, předsedou úřadu 
IČO: 00025844
Bankovní spojení: Česká národní banka
                              číslo účtu: 4021001/0710
telefon:
221775311
fax:

221775363
Datová schránka: rn6aas6
(dále jen „objednatel”)
2. Software602 a.s.
se sídlem Hornokrčská 15, 140 21 Praha 4
zastoupená na základě plné moci ze dne 30. 9. 2014 
                   Ing. Janem Petrem, výkonným ředitelem 
                   Ing. Pavlem Nemravou, ředitelem divize Public
IČO: 63078236   
DIČ: CZ63078236
Zapsaná: Obchodní rejstřík vedený Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3044
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.  
                              číslo účtu: 976652/0800
telefon: 222011602
Datová schránka: 7dcsfzg
(dále jen „zhotovitel“)
(společně též jen jako „smluvní strany“)

Ve smyslu článku XI. odst. 2. smlouvy o dílo č. 10/2016 ze dne 26.9.2016 (dále jen „smlouva“) se smluvní strany dohodly na uzavření tohoto Dodatku č. 1, kterým se smlouva mění takto:
I.

Ujednání o poskytování podpory Informačního sytému úhrad
1.
Smluvní strany tímto dodatkem blíže vymezují obsah a rozsah podpory Informačního sytému úhrad (dále jen „systém“), jejíž poskytování je sjednáno článkem I. odst. 2 písm. c) smlouvy, a to z důvodu nezbytné potřeby dostatečně pokrýt poskytování technické podpory a servisních zásahů v garantovaných lhůtách.  
2.
Podpora sytému zahrnuje: 
a) poskytování technické podpory a servisních zásahů k systému,
b) zajišťování provozní podpory (diagnostika, odstraňování závažných technických problémů, monitoring serveru, kontrola logů),
c) poskytování údržby (maintenance) na licencované softwarové produkty FormFlow Server a FormApps Server, které jsou součástí díla. Maintenance zahrnuje dostupnost softwarových aktualizací,
d) nasazení softwarových aktualizací licencovaných produktů a poskytnutí související dokumentace pro potřeby systému, dle domluvy s objednatelem, 
e) drobné úpravy textu formuláře, změna uživatele ISÚ a dodaných číselníků (např. obce a nerosty atd.) nebo úpravy díla související s legislativními změnami zákona 
č. 44/1988 Sb., o ochraně a využití nerostného bohatství (horní zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 280/2009 Sb., daňový řád, ve znění pozdějších předpisů – v rozsahu 7 MD ročně na základě písemného požadavku objednatele,
f) zajištění přístupu do systému pro sledování událostí a požadavků, a to na adrese https://easy.602.cz, jméno/heslo a vedení evidence událostí.
3.
Místo a způsob poskytování podpory: 
3.1.
Místem plnění je sídlo zhotovitele a sídlo objednatele dle podmínek tohoto dodatku.
3.2.
Plnění dle článku I. odst. 2. tohoto dodatku bude plně prováděno specialisty zhotovitele, přednostně vzdáleným přístupem, případně podle povahy plnění osobně na pracovištích objednatele nebo písemnou formou (datová schránka, e-mail, fax) nebo ústní formou (telefonicky) po jejich vyžádání objednatelem.
3.3.
Požadavky dle článku I. odst. 2.  tohoto dodatku bude objednatel uplatňovat prostřednictvím systému pro sledování událostí a požadavků na adrese http://easy.602.cz. Přístup do tohoto systému je možný pouze pod přihlašovacím jménem a heslem. Objednatel je povinen oznámit vzniklé vady zhotoviteli prostřednictvím tohoto sytému bez zbytečného odkladu.

3.4.
Požadavky na servisní zásahy dle článku I. odst. 2. písm. a) tohoto dodatku jsou hodnoceny jako závady a klasifikovány následovně:

· Priorita A: Problém má zásadní dopad na fungování organizace objednatele. Okamžité řešení je nutné, aby objednatel neutrpěl větší škody.

· Priorita B: Problém má malý dopad na fungování organizace objednatele, nebo představuje významné riziko pro fungování organizace objednatele. Rychlé řešení je nutné, aby objednatel neutrpěl větší škody.

· Priorita C: Ostatní problémy bez významných dopadů na fungování organizace objednatele.
3.5.
Zhotovitel se zavazuje řešit nahlášené závady dle odst. 3.4. tohoto dodatku nejpozději v následujících garantovaných lhůtách:

	Stav služby 
(Závada)
	Zaslání potvrzení o
nahlášení závady
	Zahájení servisního 
zásahu od nahlášení
	Odstranění závady

	Priorita A
	1 hodin
	6 hodin
	12 hodin

	Priorita B
	8 hodin
	24 hodin
	48 hodin

	Priorita C
	16 hodin
	48 hodin
	 96 hodin


Výše uvedené garantované lhůty jsou nejvýše přípustné a vztahují se k běžné pracovní době zhotovitele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovní dny, tj. vyjma svátků, dnů pracovního klidu apod., tzn., pokud přijde hlášení po uplynutí běžné pracovní doby zhotovitele, lhůta začíná běžet od začátku běžné pracovní doby zhotovitele nejblíže následujícího pracovního dne, případně se její běh přerušuje a dokončí se během následujícího pracovního dne. Do lhůty se nezapočítává případná doprava na místo.
3.6.
Objednatel rozhoduje o úvodním nastavení priority. Priorita musí odpovídat uvedené definici, v opačném případě má zhotovitel oprávnění prioritu problému snížit.

3.7.
Řešením se rozumí odstranění problému nebo nalezení takového částečného řešení, které umožní, byť s určitými organizačními dopady, snížit prioritu problému.

3.8.
V závažných případech je možné individuálně písemně dohodnout prodloužení stanovených lhůt. Souhlas s prodloužením lhůty v případě písemné dohody zapíše pověřený pracovník objednatele formou komentáře k požadavku do systému událostí 
a požadavků. 

3.9.
Lhůty pro řešení požadavků dle článku I. odst. 2. písm. b) až e) tohoto dodatku budou stanoveny dohodou pověřených pracovníků objednatele a zhotovitele s přihlédnutím k rozsahu a technické náročnosti příslušného plnění. Dohodnutá lhůta řešení bude zapsána systému pro sledování událostí a požadavků.
4. Součinnost ze strany objednatele:
4.1.
V případě problému priority A, B a C je objednatel povinen oznámit problém 
na https://easy.602.cz, a následně může kontaktovat zhotovitele i telefonicky.
4.2.
V případě potřeby řešit problém priority A, B a C za součinnosti objednatele je objednatel povinen poskytnout součinnost zhotoviteli v nezbytném rozsahu a termínu, v případě neposkytnutí součinnosti ze strany objednatele může být u tohoto problému zhotovitelem snížena priorita.
4.3.
Objednatel zabezpečí zhotoviteli dálkový přístup do systému prostřednictvím VPN.
5. Souhlas s větší pracností:
5.1.
V případě, že by řešení problému mělo překročit interval odstranění závady dle článku I. odst. 3.5. tohoto dodatku, zhotovitel požádá objednatele o souhlas s dalším postupem v okamžiku, kdy tuto informaci zjistí. 
5.2.
V případě řešení problému priority A nebo B pokračuje zhotovitel v řešení problému 
i po překročení uvedeného intervalu, objednatel má právo pozastavit další řešení. 

5.3.
V případě řešení problému priority C pozastaví zhotovitel řešení problému sám a vyčká rozhodnutí objednatele ohledně dalšího postupu. 
6. Reporting:
Zhotovitel bude objednateli poskytovat report o průběhu řešení problémů s vyšší prioritou. Report bude obsahovat informace o momentálním stavu řešení, odhadované době na vyřešení a nástin dalších kroků. 
Frekvence reportů je závislá na prioritě:
· Priorita A: každých 6 hodin (v pracovní době zhotovitele, 8:30 - 17:00)
· Priorita B: každý pracovní den
7.  Cenové ujednání: 

Cena za poskytování podpory systému uvedená v příloze č. 2 smlouvy se mění takto:

7.1.
Na základě dílčího plnění ze smlouvy o dílo č. 10/2016 ze dne 26.9.2016 a ze smlouvy o dílo č. 8/2017 ze dne 9.6. 2017 se počínaje dne 1.1.2018 nově stanoví cena za roční podporu systému ve výši 484.972,- Kč včetně DPH 21%, z čehož je 400.803,- Kč cena bez DPH a 84.169,- Kč je výše DPH.
7.2.
Od data splnění celého závazku zhotovitele vyplývajícího ze smlouvy o dílo č. 8/2017 ze dne 9.6. 2017, ve znění jejího dodatku č. 1 ze dne 27.11.2017, a jeho akceptaci objednatelem bude cena za roční podporu systému činit 601.248,- Kč včetně DPH 21%, z čehož je 496.899,- Kč cena bez DPH a 104.349,- Kč je výše DPH. 
7.3.
Ceny dle odstavců 7.1. a 7.2. je možné změnit pouze v případě změny příslušných právních předpisů upravujících výši DPH. V takovém případě bude účtována DPH ve výši platné k datu uskutečnění zdanitelného plnění.
8.
Podporu systému bude zhotovitel poskytovat do 15.2.2021. 

II.

Služby poskytované nad rámec smlouvy

1.
Nad rámec plnění vymezeného smlouvou a tímto dodatkem se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli na základě samostatných objednávek objednatele tyto služby: 

1.1.
Servis v sídle objednatele – servis u zákazníka – běžná servisní činnost technika mimo práce uvedené v článku I. tohoto dodatku, prováděná na místech stanovených objednatelem na jeho vyžádání.
1.2.
Instalace – práce spojené s instalací nových produktů, implementační práce související 
s rozšířením stávajícího řešení.

1.3.
Drobné úpravy software – práce prováděné pracovníkem servisu, programátorem nebo analytikem na úpravě či rozšíření programového prostředku, nebo jiné speciální 
a odborné práce s tím související.

1.4.
Poskytování součinnosti třetím stranám – práce vyžádané objednatelem nebo jinými subjekty spolupracujícími s objednatelem, při nichž je potřebná přítomnost pracovníka zhotovitele a jeho případná spolupráce při činnostech prováděných třetí stranou 
na prostředcích výpočetní techniky objednatele, vyjma zásahů typu programování.

1.5.
Konzultace – podpora při zavádění.
2.
Cena za provádění prací uvedených v článku II. odst. 1 tohoto dodatku je stanovena po celou dobu poskytování podpory systému jako garantovaná hodinová sazba pracovníků zhotovitele ve výši 1.200,- Kč.  
III.
Závěrečná ustanovení
1. Tento dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem 1.1.2018.

2. Všechna ostatní ujednání smlouvy o dílo, nejsou-li v rozporu s tímto dodatkem, zůstávají nadále v platnosti.

3. Dodatek se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá strana obdrží dva stejnopisy.

	V Praze dne ………………
	    V Praze dne ………………


	Za objednatele:
	Za zhotovitele:

	.........................................

Ing. Martin Štemberka
předseda Českého báňského úřadu
	                ........................................

Ing. Jan Petr
výkonný ředitel Software602 a.s.

	
	.........................................

Ing. Pavel Nemrava
ředitel divize Public Software602 a.s.
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