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CESTOVNI SMLOUVA

Smluvni strany:

Cestovni kanceld&: SONA s.r.o0. cestovni kanceia

Sidlo: Kurta Konrada 2445/5, Praha 9, 1060 48171638 spot@most zapsana v obchodnim rjet
vedeném Mstskym soudem v Praze, sp.zn. C 105125 ,jednefioitelkou pani Ing. Radanou
Subertovou(déale také jen ,cestovni kant@la

Zakaznik: Labyrint — S\CVS, Arbesova 1187, 272 01 Kladno
Zastoupena: Mgr. Blankou Bendlovou
(dale také jen ,zakaznik")

uzaviraji tuto cestovni smlouvu:

1)Cestovni kancet&SONA s.r.0. se zavazuje na zakiatjednavky — individualniho poZadavku,
zorganizovat zjezd daternational Camping Mare e Pineta, Italiev terminul3.7. — 22.7.2018
zékaznik se zavazuje zaplatit za z4jezd smluveaou ¢e vySi 5 700 K- sleva 900 K =4 800 K +
1 700 K pln& penze, celke® 500 K& za osobu.

Cena zajezdu zahrnuje dopravu autobusem, 7x ubytovani v mobil homeoplpenzi, sluzby
delegéata a pobytové taxy.

Cena z4jezdu nezahrnujecestovni pojigini a koneény uklid.

2) Smluvni strany se dohodly na nasledujicich paraatrech zajezdu:Casovy rozvrh plateb a vyse
zalohy: Zaloha za zajezd ve vysi 1 000 #& osobu musi byt zaplacena do 15.2. 2018. Z&aha
zajezd na zakladzalohové faktury vystavené cestovni kaniiela

Platbu provede Zakaznik naai Cestovni kancelé: 14204063 / 0300((SOB), Ceskoslovenska
obchodni banka, Nachod, variabilni symbol : 011Doplatek zdjezdu je nutno uhradit nejpé&zdo
30 dni ed odjezdem.

3) Ubytovani: Mobil-home- poloha, kategorie a cléggstické znaky ubytovani jsou popsany nize
v textu smlouvy. K dispozici na skupinu jsou mdiime, celkem 5 kus Paiet lizek je 5-6 x 5

mobil home. Celkem max. pet lizek 30 a celkem min. pet lizek 25.

Pocet objednanych osob: 23-25 platicichdastniki + 2 osob doprovodu navic. Rt bude
pribézné potvrzovan ze strany objednavatele zajezdu.

4) Doprava: Autobusy MAN nebo jiné autobusy podokwedlity. Trasa pepravy niize byt
uzpisobena podminkdm a aktualni situaci #phu p'epravy. Déle si dodavatel vyhrazuje pravo
obsadit volna mista v autobuse a to pokud objetinatdsadi celkovy get mist a to 53 sedadel.
V tomto gipadt mize byt trasai@pravy poCR prizptisobena nastupnim mist dalSich klient.

5) Stravovani a Zfsob stravovaniCeska kuchyrg, pina penze(snidas, obid a veere). Celkem 7x
plna penze.

PIna penze zahrnuje snidani, ¢d a veeri. Na zajezdech geskou kuchyni budou pro Vas
pripravovat jidla d¥ profesionalni kuchiy. Prevazn&sast jidla se veze @ech. Jidla jsou normovana
a zasobovani jetjpraveno pedem. Potraviny jsou zabaleny do krabic, které jsmistny ve vaSem
autobusu. Vit se budou klasick&eska jidla (podobna jako ve Skolnim stravovani)ndréude



jednoduch&nidarg. K obédu i vetefi se bude podavat teplé klasické jidlo (ryZze s maseitkova,
Spagety po boltsku i sladka jednoduchd jidla atd.).i¥/ae v kuchyni, ktera se nachazi pobliz vaSich
mobil home a tam se pro jidlo dochaziastnici zajezdu si musi sami dojit ke kuceapro jidlo,
které budou konzumovat u svych mobil home. Musdlsé umyt svoje talé i pribory. Prvni sluzba je
vecere po fFijezdu a posledni sluZzba je snidam baléek na cestu. Pitny rezim (pouze prétsié
skupiny) jsou 8avy.

6) V pripac, Ze Zakaznik nezaplatitadném terminu zalohu za zajezd a doplatek zajeailie
Cestovni kancetéodstoupit od smlouvy. V tomtaipact miZze cestovni kancdl@ozadovat uhrazeni
storno poplatku podle platnych stornovacich po@kicestovni kanceié.

7) Cestovni kancet&e zavazuje zajistit objednany zajezd v potvrzeraasahu a viechny sluzby
poskytnout v kvalit a v mnoZstvi sjednaném touto smlouvou. Porus&to téevzaté povinnosti
zaklada nérok Zakaznika n#irmpétenou slevu z ceny.

8) Objednavatel zajezdu je povinen informovat végaltastniky zajezdu o vSech podminkach
zajezdu a programu z4jezdu.

9) Souasti této smlouvy jsou obchodni podminky cestoanicklde Wetné storno podminek. Tyto
obchodni podminky jsouiozeny ke smlou¥.

10) Upeesréni rozsahu sluzeb a podminek zajezdu:

Cestovni kancel& se zavazuje v souladu se smlouvou poskytnout Zakdkovi nize popsany
zajezd v kvalité, mnozstvi a rozsahu sluzeb uvedenych:

Program zajezdu International camping Mare Pineta:

Kemp Mare Pineta**** je vyhledavany kemp s veSkeryylbavenim a sluzbami, situovany v oblasti
Emilia Romagna u Jaderskéhoi@moKemp se nachézi v rusném letovisku Lido di Spite#i 110 km
jizn¢ od Benatek a 40 km sevérad Ravenny. Kemp je umést v piniovém haji imo u mde.
Vybaveni kempu:

- Ctyti bazény pro &i a dosglé, z nichZ jeden mé vyzdené plavecké drahy a je 25 m dlouhy. Do
bazénu je nutné pouzivat pokryvku hlavy. Bazény seveny asi od 15.5 do 15.9. MoZnost uZivat
zdarma.

- détské koutky s proléz&ami a jinymi @&tskymi atrakcemi, moznost uzZivat zdarma

- sportovni histe, které jsou situovany nad&itku plaZe (fotbalové, volejbalove, tenisové,
basketbalové), moZnost uZivat zdarma

- anima&ni programy pro &i a dosglé (hry a soutze, fizné taréi ¢innosti, mini-club). Animace
probihaji od 25.5 do 8.9. Jsou zdarma.

- vederni programy prod&i i dosglé (tan€ni vetery, hudebni vystoupeni, volba miss kempu), zdarma
od 15.6. do 2.9.

- sportovni programy progtl i dospelé (vodni aerobik, zumba, sportovni turnaje), zdapad
vedenim instruktarod 15.6.- 2.9.

- fitness centrum, kadeik, maséze, solarium, sauna, fyzioterapeut, hydsdie (placené sluzby)

- |ékaskéa sluzba prvni pomoci

- moznost zafg¢eni kol za poplatek

- pripojeni na internet, ceny: 1 hodina/l EUR, 2 hoR#UR, 5 hodin/ 6 EUR (ceny z r. 2016)

- malé obchodni centrum: obchod s potravinami, odchovocem a zeleninou, restaurace, pizzerie,
rychlé olgerstveni, obchod se suvenyry.

- kvalitni socialni z&zeni, kde najdete sprchy, pradelnteay na nadobi

- vlagek, ktery jezdi v celém kempu zdarma

VyZiti v okoli:
Prazdninové centrum se nachazi v centéatalka, kde najdete dal3i obchody, restaurace, diskaték
v8echny moZzné atrakce pro turisty. Jeifgemna veéerni prochazka.



Ubytovani:

Mobil-home jsou jednoduché, ale plfunkeni ubytovani. Néekejte velky komfort, aledglné
ubytovani., které se nachazitirpd a s tim je i moznost spojena s vyskytem hmyzu.

Nase mobil-home jsou umdsié v Fijemném stinu pod stromy, asi 120 m od bazénovéhtya; 300
m od obchodniho centra kempu a asi 650 m od plaze.

Typ A je vybaven pro Sest osob. Jsou zdeldinice (2+2zka), maly obyvaci pokoj s rozkladacim
[aZzkem pro d¥ osoby a pla vybavenym kuchiskym koutem (vybaven lednici, sporakem a
nadobim). LoZnice jsou pamé malé, ale Utulné. Najdete zde koupelnu (sprcloaketu). Kazdy
mobil-home mé& venku zahradni stolek a Zidle.

Typ B je vybaven pro Sest osob. Jsou zdeldinice (2+3#iZzka- patrova postel), maly obyvaci pokoj
s rozkladacimizkem pro d¥ osoby a pl& vybavenym kuchyskym koutem (vybaven lednici,
sporédkem a nadobim). LoZnice jsou gomi malé, ale Utulné. Najdete zde koupelnu (sprchu a
toaletu). Kazdy mobil-home ma venku zahradni stal&idle.

V8echny mobil-homy jsou vybaveny dekami a pdista

PlaZe:jsou prostorné, pigaé tvaené jemnym piskem, s pozvolnym vstupem deéenehodné pro
déti a neplavce. #mo na plazi se nachazi$té na plazovy volejbal, basketbalovigdt a fotbalové
hiiste. PlaZe jsou volné, vstupné se neplati. Placep@iee plaZzovy servis — moznost prongjmu
slune&niku a lehatek.

Vylety |BEZ objednani :

Kemp se nachazi pobliZkolika historickych nist a také poblize zabavniho parku Mirabilandia.
V mis& pobytu je moZnost se &stnit vyleti autem pro 8 osob #dic.

San Marino: cena 660 K ,24 EUR, 110 zlotych, Benatkycena 660 K, 26 EUR, 110 zlotych, Ravennzena
330 K&, 12 EUR, 50 zlotych, Ferraraena 330 K, 12 EUR, 50 zlotych, Mirabilandigena 330 K, 12 EUR,
50 zlotych (vstupenka 30 EUR - mozno domluvit slgv@omanchio cena 80 K, 3 EUR, 13 zlotych, Nakupy
Bennet a Di pitcena 60 K, 2,50 EUR, 10 zlotych

Muzeme vam fipravit i vylet dle vaSich pozadaitkStai ndm napsat o jaky vylet mate zajentipmvime
kalkulaci.Platba za vylety je mozna fakturdegem nebo hot@na mist pobytu.Pokud budete mitguistavu
jaké vylety by jste cliti zajistit, budeme velice radi pokud nam tyto inface pedate co nejdve.

Vylety PREDEM objednané:

NaSe cestovni kancélemtze nabidnout i lepSi podminky vyiekteré je nutné objednatguem.
Mame tyto mozZnosti: vylet italskym autobusem proghRy od 35 osob. Nebo je mozné nabidnout
vylet naSim autobusem posledni den ( sobota ).latkvam gipravime na vyZadani.

Program zajezdu:

1. den odjezd £R, nani prejezd do Italie

2. den rano zastavka na umyti a kavijepd do kempinku 10 — 13 hod, ubytovani od 16imod

3. - 8. den volny program, koupani

9. den uklid — mobil-homy musi byt vyklizeny v dediezdu do 9 hodin, zavazadla si uloZite do
autobusu nebo na vyhrazené misto a do jeho odjgtestavka meziifjezdem a
odjezdem autobusu musi byt 9 hodinjzete volny¢as travit na plaZi nebo v kempinku.
Doporwujeme Vam proto naplanovat si posledni de¢édobkempové restauraci (ceny od
8 €). Odjezd asi v 18-21 hodin, dmd prejezd dom

10. den pijezd don

Vymeény turnusi: Tento den je natmy pro vSechny.

Prosime naSe zdkazniky v den odjezdiijezulu o trglivost a trochu disciplinovanosti, protoze se
zde budou vzdy #mit dwv¢ skupiny. Neni jina moZnost, jak tyto vgny iesit.

V den prijezdu vdm garantujeme ubytovani od 16 hodinJe mozné, Ze vam budou mobil home k
dispozici i dive, ale to bohuZzel zalezi na Uklidu. Pokud si gkapktera kowi pobytiadre uklidi,

bude vam ubytovanitpdano i dive nez v 16 hodin. Pokud budeme muset zajistit ikastnimi
prostedky, budeme vamipdavat mobil home dle mozZnosti, posttidnejdéle do 16 hodin ).



V den odjezdu ubytovani musite opustit do 9 hodirPredpokladany odjezd bude v podeenich
hodinach okolo 18 - 21 hodiny. \ripac n¢jaké zngny vam delegétieda jiné pokyny a prosim
respektujte je.

Povleteni: JE NUTNE vybavit se povi€enim! Pokud méate zajem, je mozné si paeiei objednat
predem v naSi kanceélaCena za cely pobyt je 25Q:ka osobu.

Vratna kauce: Klienti musi zaplatit kauci 1 000&za cely mobil home. Tato kauce bude zaplacena
delegétovi po fedani objektu v den Vasehtijpzdu. V den VaSeho odjezdu dbwbdrzite sloZzenou
kauci zgt, pokud pedate Vas mobil home uklizeny a viadku. Pokud nebude V&S mobil home
radre uklizeny, kauce Vam nebude vracena.

Uklid: V cers zajezdu neni zahrnut zfrecny Gklid. Tento Gklid si &astnici zajezdu provedou sami
dle pokyrii delegata. Cena za zégeny uklid je800 K& za mobil-home.zawrecny uklid vaseho
mobil-home musite provést sami (v tomtgpad Vam nebude ¢tovan poplatek za Gklid ve vysi 800
K¢).

Pri odjezdu musi byt jednotkasté a uklizena:

zamést a vyft podlahy

vysét cely mobil-home (vysa¥de k dispozici u delegata)

vytiit vnittek skini a zasuvek

vynést odpadky

umyt kuchyisky kout (umyt a uklidit nddobi, umyt sporaked a odpadkovy koS)

odmrazit a vymyt leddku

umyt umyvadlo, WC a sprchu v koupéln

. sefit prach

Uklizeny mobil-home pedate naSemu delegatovi, ktery provede kontrolu.

V ptipact, Ze @i prebirani mobil-homu v den vaSehtij@zdu nesouhlasite s provedenym uklidem, je
nutné provést ihned reklamaci u naseho delegatazdjesti navrat fvodnich kliené a opravu uklidu.
BohuZel mame s kvalitou Uklidu &ds problémy.

PNOUA®WNE

Kempovy Fad: TENTORAD JE NUTNE RESPEKTOVATNeni to snaha nasi kandel&as

jakkoliv omezovat, ale ritezeniteditelstvi kempu. Tato pravidla plati ve viech gmda@h kempech

v Italii a ostatni turisté je dodrZuji. Prosimetslédné zvazeni, zda vam tato pravidla nebudou kazit
predstavu o vasi dovolené.

Kempovyirad je umisin v kazdém mobil-homu. NejtbZitéjSi ¢astiradu jsou:

- naéni klid od 23:00 do 7:00 a poledni klid od 13:001d000. V tuto dobu nikdo nesmi hratdmié

hry, bshat, vytv&et hluk (radio, hudebni nastroje, hlasita zabav@CNi POSEZENI s hlasitym
hovorem.).

Je zakazano Vynaset jakékoliv vybaveni z mobil-homu a tegevSim deky, poldté a matrace a
obyvat jednotky vice osobami nez je zaplaceno Vkeaicelé.

11) Doporwujeme vzit si s sebou pragtdky proti koméakm, ¢istici prostedky (jar, pisek na
umyvadla) a hadk na nadobi, toaletni papirgthky, rucniky a zapalky.

12) Ubytovant K dispozici pro vasi skupinu vam bude:
5 mobil-home Internacional Camping Mare Pineta.

13) Delegéat N&s delegat je ubytovadimo v kempu.

14) PojiS&ni: VAm miZzeme zajistit dle vzajemné dohody nebo si jgfete zajistit sami.kladame
navrh naSeho poji&ti: pojiseéni I&ebnych vyloh 14 K na den za osobu.

15) Zavazadh: V cer mate zajezdu mate jedno zavazadlo do uloZnéhdopuos vaze 15 kg. Tato
vaha odpovida jedné cestovni taSce . Déle je maithiépiiru¢ni zavazadlo do autobusu. Je nutné o



tomto &astniky informovat. NefiZeme pevazet autobusem zavazadla, které jsou nad limit da
predpisy.

16) Seznam dastniki: 14 dni ped odjezdem prosime o zaslani seznasasthiki. Potebujeme
znat: jméno, adresu, datum narozeni a emailovaesadim ento seznam musime zaslat na recepci
kempu Mare e Pineta. Kazdyastnik musi byt ihlasen.

17) Zasedaci ppadek: Pokud autobus nebude obsazen vasi skupinou, liydaven zasedaci
poradek dle CK. Cestuijici jsou povinni zasedad¢édek respektovat.

Dékujeme za vasi objednavku&itme se na spolupraci.

V Nachod , dne 2.1.2018

Cestovni kancefa Zakaznik

INFORMACE A PODMINKY CESTOVNI KANCELA RE SONA PRO ZAKAZNIKY

PrihlaSeni k (asti na zajezdu
Prihlasky jsou pijimany osobg v naSich cestovnich kanctlzh, telefonicky nebo piseranZékaznik je povinen stit adresu, jméno a
datum narozeni. Cestovni kandgiéZaduje po fihlaSeni k dasti na zajezdu détrnacti dri zalohu (pokud neni stanoveno jinak). Doplatek
musi byt uhrazen nejdélédet dni ged odjezdem z4jezdu. Zakaznik neni k zaplacenhya@adoplatku vyzvan, musi si tyto zavazky plnit
sam.
K uzaweni smlouvy mezi klientem a cestovni kantieBONA dochézi fijetim zalohy na zajezd nebo potvrzeniiihfasky ze strany
cestovni kanceté Sona. Obsah smlouvy s€uje dle katalogu, podrobného programu a podminstoesi kancelée SONA. VSechny tyto
doklady zékaznik obdrZifppodpisu smlouvy.
Kazdy zékaznik (spolucestujici) je osétmodpowdny za spravnost uvedenych (idajsvych cestovnich dokl&dSpravné uvedeni rodnych
¢isel je podminkou platnosti pojist.

Autobusovéa doprava v roce 2018
NaSe cestovni kancéldude v letni sez@provozovat kyvadlovou autobusovou dopravu do seévéadlie. VSechny terminy odjeid
autobud jsou uvedeny v ceniku u jednotlivych zajgézdoprava do Itélie je organizovana s odjezdeétdimou z Nachoda. Nastupni mista a
informace o dopravjsou uvedeny na podrobném programu. Trasa autgkudana slozenim klieint kteff si zakoupi zajezd. Planovanou
trasu dopravy vam stime pi placeni zajezdu. Vyuzivame tak&pravu externich dopratcTrasy &chto autobus jsou \&tSinou vedeny
pies Prahu. Je petba pditat i s moznym festupem v Praze do jiného autobusti.zBkoupeni zajezdu vam &tine @ibliznou hodinu a
misto odjezdu. f@sny¢as odjezdu a nutnostgstupu vam riiveme sdlit asi 3 dny ped odjezdem. Cestovni kandeBONA si vyhrazuje
pravo z objektivnich @vodi zmény podminek dopravy. V tomtdipads je zdkaznik vzdy iedem informovan. Cestovni kandetéeri za
piipadné zpozthi autobus z téchto divoda: technické problémy, nénivé pcasi, problémy na celnichigthodech a népdvidatelna
dopravni situace.

Ubytovani
Je ugesreno ve smlouvy o zajezdu. Poskytované sluzby odmiivfibpisu v nasich programedfitste prosim tyto informace podrokn
VaSe pipadné dotazy radi zodpovime v nasi karitcela

Cestovni pojiSéni
V cens zajezdu neni zahrnuto pofisf. NaSe cestovni kanceélaprostedkovava cestovni pojiti na cesty do zahraiiod poji§ovny
Generali a.s. Nabizime pojigf I&ebnych vyloh, Grazové pojiti a pojiSéni storna zajezdu. Ceny: 14 — 3@/#s./den. VSechna tato
pojistEni Ize sjednat v nasi kancBlaejpozdji 1 den fed odjezdem. Poji&tni na storno zajezdu je nutné sjednat v den zapla@dohy na
zajezd.Pojisténi zaruky v dasledku Upadku cestovni kanceléeCestovni kanceta piedlozi @i uzaveni cestovni smlouvy mezi
zakaznikem a cestovni kandélinformace a vSechny nalezitosti o pajiitzaruky v dsledku Gpadku cestovni kandede smyslu zakona
o cestovnim ruch@. 159/1999 sb. (podrobné pojistné podminky, admsistovny, rozsah pojighi, podminky pro uplatmi naroku
zékaznika).
Zména ceny zajezdu :Cestovni kancefaje opravena nejpozdji 21 dni ged odjezdem zdjezdu jednostranzwysit cenu zajezdu
maximalré o 10% ze stanovené ceny zajezdu uvedenou v céstoiau\ a to za pedpokladu, Zze doSlo kkteré z &chto skuténosti: :
navySeni ceny dopravycvcen pohonnych hmot nebo navySeniésngho kursuweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priméru o vice nez 5%.

Propagani materialy

V naSich kanceldch si mizete prohlédnout fotografie a prospekty jednotlivitbytovacich kapacit a mist pobyKazdy klient obdrzi po
zaplaceni zalohy program zajezdu.

Kempovérady
Ve vSech kempech v Itélii je nutné dodrzovatitdr pravidla afad. Neni to snaha naSi kandel&éas jakkoliv omezovat, ale iizeni
feditelstvi kempu. Tato pravidla plati ve vSech gmgeh kempech v Italii a ostatni turisté je dodirzBfosime o ikledné zvazeni, zda vam
tato pravidla nebudou kaziterstavu o vasi dovolené. Podrobny kempiad/ je umisin v kazdém mobil-homu. NejtbzitgjSi ¢asti fadu
jsou: n@ni klid od 23:00 do 7:00 a poledni klid od 13:00 H8000. V tuto dobu nikdo nesmi hratsové hry, hat, vytv&et hluk (radio,
hudebni nastroje, hlasita zabava, 80 POSEZENI s hlasitym hovorem). Zejména jsme lwozoréni vedenim kempu na hlasitou



zabavu (hovory) nasSich klientv uvedenou dobu, kdy rusi ostatni ndvstky kempu. Kempové policie provadi pravidelné toly a i
poruSenidchto pravidel je vzdyifivolana. Ri poruSeni&chto pravidel mohou byt hosté okanaiykazani z kempu bez naroku na nahradu.

Zavazadla
Kazdy &astnik autobusového zajezdu ma narok fepnavu jednoho hlavniho zavazadla (cestovni tad&a)5 kg a jednohoifru¢niho
zavazadla. Je zakdzano s sebou brat do autobusngéhandy, alkoholické napoje apod. ¥pgad, Ze u gkterého klienta buderpkroien
hmotnostni limit pepravovanych zavazadel, méglici autobusu nebo fivodce CK pravo &které ze zavazadel Zgpravy vylodit.

Privodce
Na rekterych pobytovych zajezdech se bude o naSe klistdyat delegat naSi cestovni kanielaebo spravce objektu. Pouze na
pravodcem.

Zavéreény uklid
V cens nekterych zajezd neni zahrnut zaveeny Gklid. Tento Gklid si Sastnici zajezdu hiiprovedou sami dle pokyrdelegata nebo musi
zaplatit za z&sre¢ny OKklid ¢astku 800 K/mobil-home. Pokud klienti neini Gklid fadrg, nebude jim vracena kauce. Je-li mobil-home
nedostaténé nebo Spath uklizen, je delegat opraen klientim nevrétit kauci nebo dfovat poplatek za Uklid 800 &mobil-home.
V piipact, Ze i piebirani mobil-homu v den vaSehdijpzdu nesouhlasite s provedenym uklidem, je npmo&ést ihned reklamaci u
naSeho delegata.

Reklamace
V piipact reklamace vad poskytovanych sluzeb je zakazniknpavje reklamovat ihned po jejich zfiit (v pribeéhu zajezdu) u odp@dné
osoby — zastupce nasi cestovni karfee{aivodce, delegat, spravceiizeni) a to tak, aby vady bylo mozno odstranitibphu zajezdu.
V piipadt, Ze neni mozné zjidé vady odstranitiimo na mist, je zadkaznik povinen se zastupcem nasi cestowicekd#e sepsat zaznam —
hlaSeni o reklamaci. Natetel budou brany pouze neodsthiaé reklamace uskutesné jiz kthem pobytu samého, dolozené pisemnym
zdznamem a to nejpagddo étrnacti kalendénich drit po ukorgeni zajezdu. Reklamace neavizovadiadm pobytu bude po jeho ukami
povazovana za pouhé upozémh Cestovni kancelazodpovidd za sluzby uvedené v nabidce (katalogorekrétnich pisemnych
programech jednotlivych zajeid

Stornovaci poplatky
1) Stornovaci poplatkycfuje CK SONA zékaznikm pri kazdém stornu za kazdoiitdaSenou osobu ve vysi:
a) 10% ze stanovené ceny zajezdu za osobu a dklady zejména smlu¥nsjednanych nebo pravnintgupisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahr&nich dodavatél sluzeb, pedevSim ubytovéani, dojde-li ke stornéaéti na zajezdu v détnd zavaznéhoifhlaseni
k Ggasti na zajezdu az do 60td(kalendénich) g'ed stanovenym terminem odjezdu
b) skuténé vzniklé naklady (zejména provozni néklady, dalé& ganluvré sjednanych nebo pravninteopisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahrgnich dodavatél sluzeb atd.) nejménvSak v rozsahu 40% ze stanovené ceny zajezdu-tidjdezruseni Gasti na
z4jezdu v dobod Sedesati dnaz do ticeti dni.
c) skuténg vzniklé naklady (zejména provozni néklady, dalé& panluvré sjednanych nebo pravnintegpisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahrg&nich dodavatél sluzeb atd.) nejménvSak v rozsahu 80% ze stanovené ceny zajezdu-tidjdezruseni Gasti na
z4jezdu v dobod ficeti dni az do deseti dn
d) skuténé vzniklé naklady (zejména provozni néklady, dalé& panluvré sjednanych nebo pravninteopisem stanovenych nahrad
tuzemskych nebo zahr&nich dodavatél sluzeb atd.) nejmérnvsak v rozsahu 100% ze stanovené ceny zajezde-tidjd zruSeni €asti na
z4jezdu v dobod deseti dinaz do odjezdu zajezdu.
2) V pripadt, Ze si zakaznikipodstoupeni ze zajezdu s@sré zajisti sam nahradu (novéh&astnika zajezdu) a oznami vSechnyrgmé
Udaje a nalezitosti, nebude mudtavan zadny storno poplatek. Znu (tastnika zajezdu je povinen nahlasit (pis€mebo osobg)
nejpozdji tii pracovni dny ped zapoetim zéjezdu.
Pojiseni naklad: souvisejicich se zruSenim cesty — pajifia vyplati poji&nému 80% ze stornovaciho poplatku §emého cestovni
kanceld Sona v &chto gipadech: smrt neb@&zké onemoctni pojiSenéhodi druhé osoby, kterd si zajistila pobyt (musi bgtadeno
lékarskym potvrzenim),éhotenstvi poji&né — maximala do vySe 8 000 K Pozor — toto pojighi si musi klienti zaplatitip placeni zalohy
na zajezd.

ZruSeni zajezdu z divodi vy$Si moci a neobsazeni zajezdu
Cestovni kancetgpravo zrusSit nebo zénit objednané (zaknihované) poukazy:
a) jestlize nedosSlo k napini zajezdu, ales@o30 (tastniky (pokud neni stanoveno jinak) a to nejgpz2D dni ged odjezdem zajezdu.
V téze lhité je cestovni kanceldpovinna o této skudaosti informovat zakaznika.
b) v pripadt divodu vySSi moci - néekavané poSkozeni objektu, Zivelna pohroma, pkétiroblémy cilové zegnapod.
c) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla eesteancelé zabranit ani p vynalozeni Gsili, které Ize na ni rozuépozadovat.
V piipads, ze zdkaznik nebude souhlasit se€zou, bude mu vracena plna platba, kterou u cest@amdelée slozil.
Pokud tyto podminky cestovni kandelaa reklaméni fdd nemaji vlastni ustanoveni, plati pro vzajemrévagra povinnosti vSech
zWastrénych obvykla pravni ustanoveni

Zmeskani odjezdu zajezdu a vyloéeni zakaznika ze zajezdRokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjeztlzajebo musi byt
vylouéen ze zajezdu (v pbéhu pobytu neboied jeho zapietim), ma cestovni kancélaravo na plnou Uhradu ceny zajezdu. Zakaznik
mize byt vylogen ze zajezdu, pokud vyraznou formou porusi gpakké normy (ndgkonzumace alkoholu a s tim spojené&abvani
ostatnich dastniki zajezdu).

Kauce za ubytovani
Na vSech zajezdech s vlastni dopravou bude vybkénee za vaSe ubytovani. Jedna se o apartma, éaafvany a mobil home. Kauce
nebude vybirana ifpact VaSeho ubytovani v hotelech a penzionech.
Kauce se plati za ubytovaci jednotku a jeji vy3evedena v podrobnych programech. Kauci zaplatiteiflezdu do mista ubytovani a bude
Vam opét vracena fi Vasem odjezdu v pIné vySi. Sanfiepré za ffedpokladu, Ze odevzdate ubytovaci kapacituigial a neposkozenou.
Na rekterych vybranych zajezdech s naSi dopravou sektatoe také plati. Systém je stejny jako u z&jezdlastni dopravou - kauce bude
opet pii odjezdu klientm vracena v plné vysi, pokud odevzdaji ubytovapidkity v pdadku.
Podrobné informace o tom, na kterych zajezdeclit@laauci, obdrzite na letacich k jednotlivym zéjem pii placeni zajezdu.

Dal8i ustanoveni
Kazdy cestujici je osoldrzodpowdny za dodrzovani pasovych, celnich a dalSigldpsi zen®, do které cestuje. VeSkeré naklady, které
vzniknou nedodrzeningthto fredpidi, nese cestujici. Cestujici je zardymvinen pelive si prekontrolovat obdrzené vouchery.
VeSkeré udaje a pokyny obsazené v katalogu ceskantelée Sona o sluzbach, cenach a cestovnich podminkdadvialaji informacim
znamym v dob tisku katalogu.

S nami cestujete bezpmé
NaSe cestovni kancélge pojiStna pro pipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanolierdkonent.159/1999 sb. U pojisvny
Evropska cestovni pojiévna.Cislo nasi pojistné smlouvy je: 118 000 00 34.



