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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, viozka 1564
se sidlem: Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1
I€0: 057 92 291, DIC: CZ057 92 291
varik.spojen S
zastoupena panem Pavlem Prochazkou, feditelem

(dale jen ,,Objednatel”}

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 17000 Praha 7
1€0: 02795281, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloika 19676
bank. spojeni, . Uétu; bude dopinéno dodatkem ke Smlouvé
zastoupena Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a
Be. Petrou Burdovou, mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

cislo smiouvy Objednatele:

&islo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim & 1746 odst. 2 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist {déle jen ,,ob€ansky zidkonik")

(déle jen ,,Smlouva”)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zn&ni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

11

12

Objednatel prohladuje, Ze:

111

11.2

je pfispévkovou organizaci, zfizenou Usnesenim  Zastupitelstva
Stfedoceského kraje £.020-24/2016/ZK podle ustanoveni §35 odst.2 pism.j.)
zdkona £.129/2000 Sb. o krajich, ve znéni pozdéjsich pfedpist a ustanoveni
§27 odst. 2 zékona . 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech uzemnich
rozpoctd, ve znéni pozdéjiich predpis;

spliiuje veskeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121
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1.23

1.2.4

1.2.5

je prévnickou osobou fadné zaloZenou Hlavnim méstem Prahou, kterd
existuje podie pravniho fadu Ceské republiky a jejim3 jedinym akcionafem je
hlavni mésto Praha;

splfiuje veikeré podminky a poiadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zévazky v ni obsaZeng;

ke dni uzavieni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zdkona, pfitemi se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozicim upadku
bezodkladné informovat;

ke dni uzavieni této Smlouvy vykondva podstatnou gast své celkové &innosti
ve prospéch Hlavniho mésta Prahy jako vefejného zadavatele ve smyslu
zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakizek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (ddle jen ,ZZVZ"), pfiemi je ovlddan jako vnitfni organizaéni
jednotka hlavnim méstem Prahou, které ma zaroveri v osobé Poskytovatele
vyluénd majetkova prava a disponuje samo veskerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z ucasti v osobé Poskytovatele, ¢imZ jsou spinény podminky
vertikdlni spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ; Poskytovatel a v této
souvislosti prohlasuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou &innost tak, aby byly
permanentné splnény tyto podminky vertikalni spolupréce dle soucasnych
prévnich pfedpisi i pravnich pfedpisit budoucich po celou dobu trvani této
Smiouvy, dojde-li v priib&hu trvani této Smlouvy ke zmé&né relevantni pravni
Upravy; a

je vlastnikem & opravnénym uZivatelem vedkerych aktiv vé. veskerého
hardware a software, které jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu této
Smlouvy;

pfitemi se zavazuje udriovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 v platnosti pro celou
dobu Gcinnosti této Smlouvy.




2.

UEEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Ogelem této Smiouvy je umoinit Objednateli vyuZivat sluzeb multikanalového
odbavovaciho systému a souvisejici infrastruktury (déle jen ,MOS") pro fadné
fungovani systému integrované vefejné dopravy hlavntho mésta Prahy
a Stfedoceského kraje.

Pfedmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich s MOS
Poskytovatelem v souladu s potfebami Objednatele, tedy v zdjmu naplfiovani ucelu
této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 2.1. Sluzbami se rozumi zejména:

2.2.1 provoz aplikaéniho programového vybaveni MOS (déle jen ,, APV MOS");
2.2.2 provoz centrilniho datového uloZisté MOS (dale jen ,Datové uloZisté");

2.2.3 provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad(i a poskytovani dal3ich
sluzeb cestujicim (dale jen ,Mobilni aplikace”} a umoinéni jejiho vyuiivani
Objednatelem;

2.2.4 provoz e-shop feleni pro prodej jizdnich dokladll a poskytovani dalsich
slufeb cestujicim (ddle jen ,E-shop”) a umoinéni jeho wvyuZivani
Objednatelem;

2.2.5 provoz kontaktnich mist pro styk s veiejnosti (déle jen ,Kontaktni mista”);
2.2.6 dalii sluzby vymezené v Pfiloha & 1 této Smiouvy
(déle jen ,Sluzby”).

Sluzby dle této Smlouvy jsou rozdéleny na pauséini sluzby, které Poskytovatel bude
poskytovat kontinualné na zakladé této Smlouvy (déle jen ,Pausaini Sluzby“), a na
implementaéni a asistencni sluZby, které budou poskytovany pouze na zakladé
predchozi objedndvky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veikeré Sluiby dle této smlouvy za dodrZovani
touto Smlouvou danych podminek pinéni a SLA parametr(l a pravnich pfedpisi.
Specifikace Slufeb a podminek jejich poskytovéni je uvedena v Pifloha € 1 této
Smilouvy.

s ohledem na to, e detailni technické parametry feSeni MOS a souvisejiciho HW a
SW vybaveni nejsou ke dni podpisu této Smlouvy znamy, se Smluvni strany zavazuji,
je bez zbytetného odkladu poté, co bude detailni technicka specifikace Sluieb
Smiuvnimi stranami pfipravena, nejpozdéji viak do dosazeni milniku T2 dle
Harmonogramu, upravi technickou specifikaci, ktera je Priloha &. 1 této Smlouvy, tak,
se zpiesni veskeré parametry SluZeb do miry detailu odpovidajici ucelu této Smlouvy
a povaze poskytovanych SluZeb. Zarovefi s upfesndnim technické specifikace Sluzeb
Smluvni strany v pfipadé, Ze vyslednou technickou specifikaci Sluzeb dojde
k vychyleni ekonomické rovnovahy 24vazkového vztahu mezi nimi, upravi rovnéi
cenové parametry pInéni Smlouvy.
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DOBA A MISTO PLNENI

3.1

3.2

33

3.4

Mistem poskytovani SluZeb je primarné dzemi Stfedofeského kraje a hlavniho mésta
Prahy s pfipadnym pfesahem spoleéného integrovaného dopravniho systému na
Uzemi dalsich krajo.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinudlné po celou dobu Gcinnosti této

Smlouvy za podminek v ni stanovenych, a v souladu s harmonogramem, ktery tvofi
Priloha &. 4 této Smlouvy (ddle jen ,Harmonogram®).

Pokud touto Smlouvou nebo ndslednou dohodou Smluvnich stran neni vyslovné
stanoveno jinak, jsou terminy dle Harmonogramu zévazné.

Zavazny konkrétni termin zahdjeni pilotniho a pfechodného provozu APV MOS vC.
Datového UloZisté (milnik T1 dle Harmonogramu) bude uréen primarné dohodou
smiuvnich stran. Pokud k dohodé o konkrétnim terminu dle pfedchozi véty nedojde,
je zavaznym terminem termin uvedeny v Harmonogramu jako termin
predpokladany.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Veskeré &innosti vykondvané Poskytovatelem na zikladé této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vykonavat s odbornou péci v souladu s procesy ,best practice”.

Poskytovatel se zavazuje vést nasleduijici evidence:

4.2.1 evidenci viech hlagenych vad a stavi jejich feSeni a dale evidenci veskerych
servisnich zasah( v produkénim prostiedi MOS, pficem? evidence je uloZena
a aktualizovana v sidle Poskytovatele;

Poskytovatel se déle zavazuje provadét pravidelné zalohovani vyde uvedenych udaja,
a to v souladu s nejlep3i dostupnou praxi pfi poskytovani obdobnych sluZeb, nejméné
viak jednou denné.

Poskytovatel bude zajidtovat E&innosti souvisejici s provozem MOS vlastnimi
kapacitami, pfipadné svyuiitim subdodavateld. Cast sluieb zajistovana
subdodavatelsky bude realizovana subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele
jakoito zadavatelem ve smyslu ZZVZ v souladu s pfislunymi podminkami a limity dle
ZZVL.

Pokud Poskytovatel povéfi vykonem jakychkoli ¢innosti podle této Smlouvy jakoukoli
tieti osobu, odpovida za provddéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za skodu zpasobenou v souvislosti se zajisténim provozu MOS
s pojistnym pinénim v minimalni wy3i 50.000.000,- K& pfi¢emi spoludcast
Poskytovatele miZe &init maximalné 5 % z vye pojistného plnéni. Pojisténi v tomto
rozsahu je Poskytovatel povinen udriovat po celou dobu trvani této Smlouvy a v
pfipadé vyzvy Objednatele tomuto bez zbytetného odkladu piedloZit doklad o
existenci pojisténi dle tohoto &lanku.



4.7

4.8

Poskytovatel timto prohladuje, fe bude b&hem trvani této Smiouvy postupovat
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a nebude svou £innosti sledovat
jakykoli zakdzany €& nepoctivy cil. Poskytovatel bude déle postupovat tak, aby
nedochazelo k porudovani jakychkoli prav tietich osob, zejména prav dudevniho
vlastnictvi, a prohladuje, Ze uzivd pocitatové programy i daldi pfedméty prav
dusevniho vlastnictvi zcela po pravu a jeho ufivani mimo tuto Smlouvu i v jejim rdmci
nemiie vést k jakémukoli omezeni provozu APV MOS &i souvisejiciho pinéni
Poskytovatele die této Smiouvy.

Paskytovatel se déle zavazuje:

481 neprodlené ozndmit pisemnou formou {lze i elektronicky) Objednateli
prekaiky, které mu bréani v pinéni pfedmétu této Smlouvy;

4.8.2 informovat Objednatele o dilefitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pinéni povinnosti smluvnich stran;

4.83 upozoriiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné rozsifeni Ci zmény SluZeb;

4.8.4 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

VYKAZ PLNEN(

5.1

5.2

53

5.4

55

0O Sluibach poskytnutych v priib&hu kaidého kalenddiniho mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz pinéni, jehoZ vzor je uveden v Piloha €. 3
této Smlouvy {ddle jen ,Vykaz plnéni“).

vykaz plnéni musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle odst. 2.2 této
Smlouvy.

Kazdy Vykaz plnéni musf obsahovat soupis veskerych vad nahlasenych a fedenych pfi
poskytovani Sluieb suvedenim ¢asu nahldeni vady, zahdjeni fesenl vady a
odstranén/ vady. Vykaz plnéni bude obsahovat i soupis pfijatych
potadavki vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykaz pinéni pfedloZi Poskytovatel Objednateli ke schvéleni nejpozdéji do 7 dni od
skonéenl pfisluiného kalendafniho mésice. Objednatel ve |hGté 5 dni ode dne
predloZeni Vykazu pinéni ke schvdleni tento Vykaz plnéni schvali, nebo sdéli
Poskytovateli od(vodnéné vyhrady k obsahu piedloZeného Vykazu plnéni, zejména
tehdy, pokud Vykaz pinéni neodpovida skutetné poskytnutym Sluzbam v daném
mésici. Poskytovatel na zakladé vyhrad Objednatele pFedloZi opraveny Vykaz pInéni
do 5 dnO ode dne obdrieni vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného Vykazu
pinéni se fidi timto ustanovenim. Tento postup Ize pouit i opakované.

Neschvali-li ve thiité dle odst. 5.4 této Smlouvy Objednatel pfedlozeny Vykaz plnéni
nebo nepfeda-li vuvedené Ihité své piipominky & vyhrady kVykazu plnéni
Poskytovateli, povaZuje se uplynutim této lhity Vykaz pinéni za schvaleny.




6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

DUSEVNI VLASTNICTVI, LICENCE, PROPAGACE

V piipadé, 7e pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potieba uiit dilo ve smyslu
§ 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpist {dale jen
Autorsky zdkon“), k némui je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen
,Dilo”), pak Poskytovatel v rdmci ceny SluZeb, pfi jejich poskytovani je potieba uiit
Dila, poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava
Dilo uzit k Géelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (déle jen ,Licence”).

Licence podle odst, 6.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové omezena na
dobu poskytovéni Sluzby, s Gzemni omezenim na misto poskytovani Sluzeb dle odst.
3.1 této Smlouvy, a to v neomezeném pottu pfistupovych licenci.

Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoliv dprav Dila.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze provede potfebné kroky, aby po dobu trvani této
Smlouvy disponoval moZnosti uZiti pfisludnych ochrannych znamek, a to pro ucely
zajisténi ¢innosti Poskytovatele souvisejicich sprovozem MOS a dalich &asti
Infrastruktury MOS podle této Smiouvy.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli oprévnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci} v nédsledujicim rozsahu k nasledujicim predmétim dudevniho
vlastnictvi:

6.5.1 nezapsanému oznaeni a vbudoucnu pfipadné platné existujici slovni
ochranné znamce ve znéni dle pisemného dodatku (Eislo pfihladky téZ dle
pisemného dodatku), a to nevyhradné, beziplatné, k jakémukoli uiti, na
dobu existence nezapsaného oznageni a rovn&Z pfipadné platnosti ochranné
znamky, za Uéelem identifikace MOS a Sluieb dle této Smlouvy,
bez moznosti udéleni podlicence nebo postoupeni udélené licence na tfeti
osobu bez souhlasu Poskytovatele,

Objednatel je opravnén udé&lit podlicenci k uZiti Dila vC. ochranné znamky v plném
rozsahu dle tohoto &l. 6 daldim subjektiim, zejména dopraveim.

Propagace MOS a SluZeb ze strany Objednatele miZe byt inéna pouze na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran o jejim obsahu a forme.

7. POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

Bude-li Poskytovatel tuto Smlouvu fadné plnit a naplfiovat jeji ucel, Objednatel se
zavazuje neuzaviit smlouvu na poskytovani slueb stejnych (i obdobnych sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle téte Smlouvy s jinou osobou, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. Zavazek dle tohoto odst. 7.1 trvd po dobu 5 let od nabyti
uéinnosti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souginnost potfebnou pro fadné poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vedkerych skutenostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro pInéni této Smlouvy.




8.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

8.8

Za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen platit Poskytovateli
odménu stanovenou dle Piiloha &. 4 této Smlouvy. Konkrétni vyie této odmény za
Pausalni Sluzby bude Smluvnimi stranami stanovena vidy pfedem na obdobi
jednoho kalendainiho roku, a to nejpozdéji do konce roku jemu predchézejiciho.
Poskytovatel je povinen postupovat sodbornou pé¢i k optimalizaci nakladd na
zajisténi Slueb v poZzadovaném rozsahu a kvalits. Smluvni strany se zaroven zavazuji
vyvinout maximalni usili, aby odména Poskytovatele za poskytovéani Paugélnich
Sluzeb na nasledujici kalendaini rok byla dohodou Smluvnich stran stanovena
nejpozdéji do 31. 12. roku jemu pfedchézejiciho.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na vysi odmén'y za Pau3dIni Sluzby na nasledujici
kalendafni rok, plati, Ze Objednatel je povinen platit Poskytovateli odménu za
Pausalni Sluiby ve vy3i jako v poslednim kalendafnim roce, pro ktery byla vyie
odmény Smluvnimi stranami stanovena.

Konkrétni vy3e odmény za poskytovani Paugsinich Slufeb die této Smlouvy na prvni
kalendafni rok poskytovéni Pausélnich Sluieh, resp. jeho odpovidajici ¢ast, bude
stanovena dohodou Smluvnich stran nejpozdéji spolezné s upfesnénim technické
specifikace SluZeb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Za poskytovani Pauéinich Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen zaéit platit
Poskytovateli pravidelnou mési¢ni odménu a3 od mésice, v némz doslo k zahajeni
pilotniho a prechodného provozu APV MOS vé. Datového ulozisté, tedy dosaZeni
milniku T1 dle Harmonogramu. Za plnéni poskytnuté do této doby nema
Poskytovatel narok na odménu dle této Smiouvy.

u

VySe odmény za implementaéni & asistenén( sluzby ve smyslu Piiloha & 1 této
Smlouvy bude stanovena dohodou stran vidy v navaznosti na konkrétni objednavku
téchto sluZeb u¢inénou Objednatelem.

Odménu dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén jednostranné navysit o vyéi
inflace, pficemi inflaci se rozumi meziro&ni vzriist Ghrnného indexu spotiebitelskych
cen zboii a sluzeb, kterou udavd kaZdym kalendainim rokem Cesky statisticky ofad
2a rok piedchazejici, vyjédfend v procentech. Odména bude navySovana vidy
§ Ucinnosti k 1. 1. kalend&iniho roku, a to o tolik procent, kolik &inila inflace v roce
predchdzejicim. V pfipadé zaporné inflace {deflace) se tato inflaéni doloka neuplatni
a vy3e poskytované odmény se neméni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel uzavie smlouvu o poskytovéni obdobnych sluieb, jako je
tato Smlouva, Regionalnim organizalorem prazské integrované dopravy, pfispévkovou
organizaci (dale jen ,ROPID"), cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se poniZi
o cenu, kterou za sluzby obdobné Sluibam dle této Smlouvy, bude Poskytovateli
hradit ROPID. V pfipadé, Ze nastane okolnost dle predchozf véty, zavazuji se Smluvni
strany do 30 dni od uzavieni pfisluiné smlouvy mezi Poskytovatelem a ROPIDem
uzaviit dodatek k této Smlouvé, kterym upravi vzajemna prava a povinnosti véetné
cenovych podminek pInéni této Smlouvy.

Cena Sluzeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zdkladé darfiovych dokladi (ddle jen ,faktura”) fadné
vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel vystavi zdlohovou fakturu ve vysi 30 %
predpokladané castky mésicéniho plnéni, kterou zadle Objednateli spolu s Vykazem
plnéni. Nejpozd&ji do 5 dnii po schvéleni prislusného Vykazu plnéni zasle vyuétovaci

e T e o



8.9

8.10

3.11
8.12

8.13

9.1

9.2

9.3

9.4

fakturu. Pfilohou vytictovaci faktury musi byt kopie schvaleného Vykazu plnéni.
V pfipadé, Ze Sluiby nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf. z divodu
jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), nalef Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni
ceny SluZeb (o stejny podil bude sniZena i zalohova faktura). Obdobné se mGze cena
Sluzeb pfiméfené sniit, pokud dle pfisluiného Vykazu plnéni bude zfejmé, Ze Sluzby
nebyly poskytovany v celé dohodnuté §i#i a rozsahu.

Poskytovatel zadle Objednateli zélohovou fakturu na &astku ve vy3i 30 % thrady za
dany kalendaini mésic spoleéné s Vykazem pinéni za dany kalendafni mésic. Lhita
splatnosti zdlohové faktury bude stanovena vidy na 14 dnt od doruéeni zilohové
faktury Objednateli. Koneénou €astku za dany kalendafni mésic (pfipadné jeho ¢ast)
bude Poskytovatel fakturovat nejpozdé&ji do S-dni po schvdleni Vykazu plnéni.
Splatnost vyaftovaci faktury bude stanovena vidy na 60 dn( od doruceni zlohové
faktury Objednateli.

Faktura musl splfiovat naleZitosti fadného dafového dokladu poZadované zikonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich prfedpist, aviak
vyslovn& vidy mus{ obsahovat nasledujici (idaje: oznageni smiuvnich stran a jejich
adresy, I€0, DIC (je-li pridéleno), udaj o tom, ie vystavovatel faktury je zapsan
vobchodnim rejstitku véetn& spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaeni
poskytnuté Dodévky, islo faktury, den vystaveni a Ihiitu splatnosti faktury, oznaceni
penéZniho ustavu a cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

Faktury budou znit na &astku v Zeské méné (Ke).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
sprévné uvedené Gdaje dle této Smiouvy, je Objednatel oprdvnén vratit ji ve Ihaté
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se prerudi béh lhity splatnosti a
nova Ihdta splatnosti pocne héiet dorué¢enim opravené faktury,

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smiuvni
strany uvedeny ve faktufe. Penéiita €astka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jejiho odepsani z Gétu odesilatele ve prospéch Uétu prijemce.

NAHRADA UJMY A SANKCE

V pfipadé porudeni smiuvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana
povinna nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Gjmu vzniklou v disledku takového
poruieni vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to vetné Gjmy
nemajetkové.

Smluvni strana neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

V pfipadé prodleni Objednatele splatbou ceny za poskytnuté Sluiby mizZe
Poskytovatel poZadovat drok z prodleni ve vySi 0,05 %
z dluiné Castky za kaZdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
vias Sluiby vterminech podle této Smilouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:




9.5

9.6

9.7

9.4.1 ve wysi 0,04 % z ceny Pausalnich SluZeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
kaidou zapolatou hodinu prodleni se zahdjenim fe3eni vad ve Ihaté
stanovené pro vady kategorie A podle Pfiloha &. 1 této Smlouvy;

9.4.2  ve vy3i 0,04 % z ceny Pausdinich Sluieb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kaZdou zapocatou hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve
Ihité stanovené pro vady kategorie A podle Priloha £. 1 této Smlouvy;

9.4.3  ve vysi 0,04 % z ceny Pausalnich Sluzeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady ve Ihité stanovené pro
vady kategorie A podle Pfiloha £. 1 této Smlouvy;

9.4.4  ve vy3i 0,02 % z ceny Pausdinich SluZeb.dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
2a kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim fedeni vad ve Ihiité
stanovené pro vady kategorie 8 a/nebo C podle Pfiloha &, 1 této Smlouvy;

9.4.5 ve vysi 0,02 % z ceny Pausdlnich SluZeb dle této Smlouvy za 1 mésic, a to za
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady ve Ihiité stanovené pro
vady kategorie B a/nebo C podle Pfiloha & 1 této Smlouvy;

Objednateli dale vznika pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

9.5.1 porusi-li Poskytovatel svoji povinnost sjednat a udriovat pojiéténi dle odst.
4.6 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vygi
10.000,- K¢ za kazdy den poruseni povinnosti Poskytovatele;

9.5.2 porusi-li Poskytovatel povinnost zachovavat divérnost informaci podle
€lanku 11 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 30.000,- K& za kaidé jednotlivé porudenl povinnosti zachovavat
divérnost informaci;

9.5.3  porusi-li Poskytovatel zdsadnim zplsobem své povinnosti ochrany osobnich
udaji dle ZOOU ¢&i této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 30.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu djmy v &asti pfevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je
splatna do 14 dnl ode dne dorugeni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazen.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni sankce
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit zdvazek, v souvislosti s nim3
druhé smiluvni strané vznikl ndrok na zaplaceni smluvni sankce.

10. PRAVIDLA KOMUNIKACE

101

Veskerda ozndmeni, Zddosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude
realizovdna pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu
jinou. Ozndmeni, zadosti nebo jina sdéleni budou povaZovéna za fadné uéinéna,
pokud budou dorucena osobné, prostiednictvim kuryra, zasldna postou nebo faxem
smluvni strané, vici niZ maji nebo mohou byt uéinéna, a to k rukdm opravnéné
osoby ve smyslu odst. 10.5 této Smlouvy nebo na jiné kontakty, které pfisluina
smluvni strana pisemnym oznamenim sd&li smluvni strané zasilajici prislusné
oznameni, Zddost nebo jiné sd&leni. Dorutovat elektronicky lze pouze v pfipadech
vyslovné uvedenych v této Smlouva.
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11,

10.2

103

104

105

10.6

10.7

10.8

KaZdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zéstupce oprdavnéné
osoby. Oprédvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, a
obchodnich zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlguvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran jednat o zménéch této Smiouvy a
pfipravovat dodatky k této Smiouvé pro jejich pisemné schvéleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednéni, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu,

Jména oprévnénych osob jsou uvedena v Pfiloha &, 2 této Smicuvy

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opriviéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smiluvni stranu pisemné oznamit ve lhaté 3 dni. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, e adresami smluvnich stran pro
dorucovani jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

Za ucelem projektového Fizeni projektu MOS se Smiuvni strany zavazujl vytvofit Fidici
vybor projektu (dale jen ,Ridici vybor”). Ridici vybor bude tvofen za kaidou Smiuvni
stranu nejméné dvéma osobami povéfenymi za timto GZelem osobami opravnénymi
zastupovat pfislunou Smluvni stranu. Ridici vybor bude zasedat dle aktuaini
potreby, nejméné viak jednou mési¢né. Ridici vybor bude pravidelné projednavat
aktualni stav projektu a jeho budoucl vyvoj. V pripadé, Ze fidici vybor identifikuje
potiebu Upravy stavajiciho smluvniho vztahu mezi Smiuvnimi stranami, sepiSe o této
potiebé pisemnou zpravu, kterou piedd osobam opravnénym zastupovat Smiuvni
strany ve vécech smluvnich. V mezidobi mezi zasedanimi budou jednotlivi élenové
Ridiciho vyboru rovné: piljfmat podnéty majici vztah kaktudlnimu stavu &
budoucimu vyvoji projektu MOS.

OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zévazki: z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za diivérné (dale jen ,Davérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuj, 3e #idnd z nich nezpfistupni treti osobé Dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 této Smlouvy se nepovaiuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v ocbdobném postaveni,
11.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich élenové,

11.3.3 ekonomitti a prévni poradci smluvnich stran,

11.34 ve vztahu kDivérnym informacim Objednatele  subdodavatelé
Poskytovatele v rdmci poskytovani konkrétnich Slugeb, a to i potencidini,




11.4

11.5

11.6

11.7

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zéjem se podilet na pinéni této Smlouvy
nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Duvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto uelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouveé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za Dlvérné
informace implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak vylutné popisy nebo Casti popist
technologickych procesl a vzorci, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, proceduréch a pracovnich postupech, obchaodni
nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a o ginnosti smluvnich stran a viechny daldi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by piedévajici strané mohlo zplsobit 3kodu.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji
informace, které:

11.5.1 se staly vefejné znamymi, anii by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zévazk{ pFijimajici smiuvni strany &i pravnich predpist,

11.5.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pied uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

1153 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezévisle a je to schopna dolofit svymi zdznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

11.5.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tieti osoba, jei neni
omezena v takovém naklddéni s informacemi,

11.5.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spravniho orgénu.

Smiluvnl strany se zavazuji v plném rozsahu zachovédvat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit Divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téi z pfisluinych
pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze Zo0U. Smiuvni strany se v této
souvislosti zavazuji poutit vekeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vyie uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
DGvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodriovan(
téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze Pfiloha €. 1 této Smlouvy piedstavuje obchodni
tajemstvi a neni piilohou uréenou ke zvefejnéni ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sh.
o registru smiuv.

11




—~]

12. OCHRANA OSOBNICH Uba(y

Predmét zpracovani, kategorie subjektii tidaji a typ osobnich Gdaju

12.1

12.2

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Gdaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé udaje)
(déle spolecné jen ,osobni tdaje”) obsaZené v datech koncovych uZivateld Systému
¢i osob evidovanych v Systému {déle jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou soucastf
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaju mezi Objednatelem jako
sprivcem & Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené niie v tomto €l. 12 této
Smlouvy.

Podrobnéji budou pfedmét zpracovani, kategorie subjekt( udaju, typ osobnich ddajt
a rozsah zpracovani osobnich adaji popsany v upfesnéni technické specifikace
Sluieb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Povaha, el a prostfedky zpracovani

12.3

12.4

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za ucelem
provozu MOS, pfipadné za dalSimi uely, které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich
priloh.

Podrobnéji budou povaha, uCel a prostiedky zpracovani osobnich Gdaji popsény
v upfesnéni technické specifikace SluZeb dle odst. 2.5 této Smlouvy.

Poba zpracovani

12.5

Zpracovani osobnich ddajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Gcinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich ddajd se
Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smiouvy nevyplyva, Ze majl trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaja

12,6

12.7

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisd o ochrané osobnich udaji, jakoZ i z internich predpisd
Objednatele a rozhodnuti &i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Cbjednatele
pfisluSnym organem statni spravy, s nimiZ byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti &
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji:

12.7.1 zpracovava osobni udaje vwluéné na zakladé pokyn( Objednatele u€inénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smilouvy, véetné v otdzkéch
pfeddni osobnich ddaji do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu, které se
na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovdnim, ledaZe by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodi vefejného
zajmu;

12.7.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaju & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovdni osobnich ddaji
Poskytovatelem ¢&i v pripadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich 0daji &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich (daji Poskytovatelem, ozndmi tuto skutenost okamiité



12.8

Objednateli a poskytne mu vedkeré informace o prubéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

12.7.3 poskytne Objednateli sou¢innost pii komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynii Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
afadu ohledné ¢innostl provadénych Poskytovatelem;

12.7.4 nezpracovava osobni daje ziskané za ucelem pinéni této Smiouvy pro své
vlastni ucely;

12.7.5 nezapoji do zpracovani Zidného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

-

12.7.6 zohlediiuje povahu zpracovani;

12.7.7 je Objednateli ndapomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na #adosti o vykon prév koncovych uZivatel(;

12.7.8 je Objednateli napomocen pfi zajiSfovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit Orovefi zabezpeleni zpracovani a ohladovat pfipady
poruéeni zabezpeteni osobnich udaji dozorovému Ufadu a pfipadné téz
koncovym uzivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich ddaji (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiali a viastnich
odhornych vyjadieni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym
ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
Poskytovatel k dispozici;

12.7.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni Udaje bud' vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaie existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
tlenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaju;

12.7.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené vtomto ¢lénku Smlouvy, a umoini audity,
véetné inspekcl, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditdm pfispéje;

12.7.11 neni opravnén osobni udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané €i k nimZ
mu byl umoZnén pfistup Zddnym zpisobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, &nit z nich vypisky i opisy €i je pozméfovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

12.7.12 umoini Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢l. 12 Smiouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichi jsou osobni udaje
uchovévany, piedloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajom £i
dolozeni, 3e veskeré osoby pfistupuijici k osobnim Gdajom splfiuji poZadavky
povéfené osoby, jak je tato definovéna niie;

12.7.13 umoini Objednateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajlcim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovénim osobnich (daju vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich ddaji zdznamy o viech kategoriich Einnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

12.8.1 jméno a kontaktni ddaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
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12.9

12.10

12.11

12.12

1213

12.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

12.8.3 informace o pfipadném pfedani oscbnich Gdaji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

12.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdklad& pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovidé za

12.9.1 pinéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maij
bezprostiedni pfistup k osobnim ddajam,

12.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim adajom
a k prostfedkam pro jejich zpracovani,

12.9.3 zabranéni neopravnénému Ctenl, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i
vymazani zéznam( obsahujicich osobni udaje a

12.9.4 opatfeni, kterd umoini urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

V pripadé, Ze je podle pravnich pfedpisd o ochrané osobnich udaji vyZadovano
jakékoli oznameni nebo jiny Okon v0O&i spravnimu organu, upozorni na tuto
skutecnost Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném piedstihu a v pfipadé, Ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruduje povinnosti podle pravnich predpisQ
o ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit,

Vznikne-li Objednateli v disledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpistt o ochrané osobnich ddaj0 ujma ($koda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada ujmy ($kody i
nemajetkové Ujmy) subjektlim ddaji ve smyslu pravnich piedpisi o ochrané
osobnich udajd a (i) pokuty uloZené Ufadem pro ochranu osobnich ddaji €i jinym
spravnim ufadem.

V piipadé ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosite obsahujici osobni Udaje a smazat velkeré
osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrii-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud prédvo Unie nebo £lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaja.

Zabezpeéeni osobnich ddaji

12.14

12.15

Poskytovatel pfijal a udriuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinemu zneuZiti osobnich Gdajl.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim ddajim bude umoinén vwyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim &i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou
osobnich udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
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13.

12.16

12.17

12.18

12,19

12.20

osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych
vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednéni. Pfistup
k osobnim udajim bude povéfenym osobam umozinén vyluéné pro Gcely zpracovani
osobnich Gdaji v rozsahu a za dgelem stanovenym touto Smlouvou,

Poskytovatel ddle vhodnym zpilsobem zajisti, Ze povéiené osoby budou zpracovivat
osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi piedpisy,
zejména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich 1idaji, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo piisiudnych praci povéfenych osob.

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni udaje uchovaviny wyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Gdaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji v jiné nei elektronické podobé budou osobni udaje
uchovadny v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeéeni, do kterych budou mit
pristup vylu¢né povéiené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené
Ihité stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dajit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim.

V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle odst, 12,15 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

12.21 V prfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zahezpedeni osobnich Gdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

12.22 Piipadné upfesnéni podminek ochrany osobnich udaji bude stanoveno dohodou
Smluvnich stran nejpozdéji spole€né s upiesnénim technické specifikace Sluzeh dle
odst. 2.5 této Smlouvy.

ZMENA SMLOUVY

13.1  Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkid této Smiouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

13.2  Na Zadost kterékoli smluvni strany podepisi ob& smluvni strany konsolidované znéni

této Smlouvy, a to v piipadé Zadosti Objednatele do 10 dni od obdrieni takové
Zadosti, v pfipadé Zadosti Poskytovatele do 10 dni od schvdleni podpisu
konsolidovaného znéni Radou Objednatele. Konsolidovanym znénim této Smlouvy se
rozumi znéni této Smlouvy ke dni podpisu konsolidovaného znéni, tedy takové, které
v textu zohledfiuje veskeré ke dni podpisu konsolidovaného znéni Gcinné dodatky ci
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14.

15,

Smlouvy budou pfipojeny véechny pfilohy v podobé ke dni podpisu konsolidovaného
znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jeji
Prilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty prijaté ¢i pfipojené ke Smlouvé pied
podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude
obsahovat oznaceni, Ze jde o konsolidované znéni Smlouvy v podobé ucinné ke dni
jeho podpisu. Préava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfede dnem podpisu
konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou podpisem konsolidovaného znéni
dottena.

TRVANI SMLOUVY A JEJ UKONCENI -

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a uzavira se na dobu uréitou, a to do
31. 12. 2028. Neoznami-li ani jedna ze stran pisemné svij nezdjem na prodlouieni
doby trvéni této Smlouvy nejpozdéji 2 roky pfed uplynutim doby u€innosti Smlouvy,
prodiuZuje se trvani Smlouvy o dalsi 2 roky, a to i opakované.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy:

14.2.1 dostane-li se Poskytovatel do upadku, dojde k zahajeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

14.2.2 v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Kaidd ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,
nedojde-li ke zjedndni ndpravy nebo odstranéni zdvadného stavu wyvolaného
poruenim povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnii od doruéeni
pisemné vyzvy k napravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana lhiitu
delsi.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné okamiikem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstiiku €i jiném vefejné pfistupném zdroji,
pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou korespondenéni adresu.

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou v délce 24 mésicl ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu
jsou smluvni strany opravnény vypovédét nejdfive po S letech jeji ucinnosti.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

15.1

15.2

Ke dni ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem pfedané
dokumenty obsahujici Divérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto ukonl pfedd Objednateli potvrzeni, podepsané osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele.

Ukoncenim UG¢innosti této Smlouvy nebo jeji casti nejsou dotéeny povinnosti
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smluvnich pokut, nahrady Skody a jinych narokl (v€. zajisténi pretrvévajicich
povinnosti), licence, rozhodného préva a fedeni sporil pretrvavajicich ze své povahy
i po ukonceni této Smlouvy.

16. RESENI SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obé&anskym zékonikem a dal3imi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jejl vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednéni opravnénych osob nebo povéienych zastupcu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfesena do 30 dnl od zapoceti fe3eni dle odst. 16.2 této
Smlouvy, smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi naroky na pfisluiny
obecny soud Ceské republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

171

17.2

17.3

174

17.5

17.6

Tato Smlouva pfedstavuje Gpinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran v souladu
s €l. 12 této Smlouvy.

Veikerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéiité naroky vici Objednateli na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkdch dcinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) zajisti
Objednatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotyka ostatnich &asti Smlouvy, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich
predpisti stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové
ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi disledky je
nejblizéi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dnh ode dne, kdy
jedna strana pfedloZi druhé strané navrh takoveho ustanoveni.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofii tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 SluZby a SLA

Priloha €. 2 Seznam opravnénych osab
Pfiloha ¢. 3 Vzor Vykazu plnéni
Pfiloha . 4 Cena za poskytovéni Sluzeb

Pfiloha €. 5 Harmonogram
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17.7  Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2 stejnopisech,
z nichZ Objednatel a Poskytovatel obdrii po jednom.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pietetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 15. 1. 2018 V Praze dne 15. 1. 2018




Prilohac. 1

Sluzby a SLA
A) PAUSALNI sLUZBY
1) Etapa E1L - Litacka v cloudu:
Sluzba SLA
Provoz a sprava centralniho Ulo2isté, - Text specifikace bude doplnén
uzivatelskych Gctu, identifikator( a jizdnich pisemnym dodatkem.
doklad, evidence registrovanych koncovych

zatizenl

Provoz rozhrani pro on-line prodejni a
asistencni sluzby

Provoz e-shopu jako B2C i B2B aplikace
(pouze rozhrani pro online prodej)

Vystaveni datovych soubord (whitelisty) pro
odbavovaci zafizeni k dalSimu off-line
zpracovani

Pfijem a zpracovani datovych soubort

z odbavovacich zafizeni v off-line provozu
{informace o odbaveni souvisejici s provozem
MOSu}

Tvorba pravidel (pledpisi) pro piipojeni
koncovych a prodejnich zafizeni

Servicedesk SW a jadrovych sluZzeb MOS,
havérie

Call centrum pro dopravce fesici
administratorské zasahy

PIné&ni povinnosti vyplyvajicich ze zpracovani
osobnich udaijl

Sprava Ciselniki a parametrii podle zadani
Organizatoru

Vedenl smluvnich vztah k externim
dodavatelim, organizace VZ apod.

Funkce tokenizaéni autority a bezpeénostniho
garanta, tokenizace nebankovnich
identifikator(

2) SluZby spjaté s dalsimi etapami:

Sluzba SLA

Provoz rozhrani pro vydavatele identifikatorl | Text specifikace bude dopinén
(etapa E1P — zapojeni partnerskych karet) pisemnym dodatkem.

Tokenizace a autorizace BPK na e-shopu a
daldich prodejnich kanalech (etapa E1B,
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sluzba zajistovana externim partnerem
QIcT)

Provoz mobilni aplikace (etapa E2A -
aplikace jako nosié jednotlivého jizdného)

Provoz mobilni aplikace {(etapa E2B -
aplikace jako nosi& Gasového jizdného a

nastroj komplexni spravy uZivatelskych uctu)

B) IMPLEMENTACNI SLUZBY .

Sluzba

Implementace novych dopravcd, resp. jejich koncovych zafizeni a backoffice,
prodejce a asisten¢nich sluzeb

Zpracovani pozadavki na dalsi rozvoj @ zmény v systému, strategické planovani
rozvoje MOS

implementace dal$ich etap EOC

Implementace novych funkei Litagky

Implementace partnerskych karet

Testovani odbavovacich zatizeni, jejich akceptace pro provoz v MOS

Testovani novych technologii (&teni QR kédu, Be-infout atd), komunikace s vyrohci

C) ASISTENCNI SLUZBY

Sluzby

Uzivatelska podpora SW MOS (zejména pro dopravce vyuZivajici .malé" prodejni
fedenli)

Uzivatelska podpora — zapojeni koncovych zafizeni do MOS, diagnostika a helpdesk
pro koncova zafizen|

|_Prowoz registratnich mist, prodej jizdnich dokladd na zakladé distribuéni smlouvy

Dodavka a podpora platebnich terminall registragnich mist {etapa E1B, sluzba
zajistovana externim partnerem OICT})

Call centrum pro cestujici

Ptijem a sprava sestav o prodeji jizdnich dokladu a dal&l davkové sluzby v&. podkladi
pro Organizatory

Poskytnuti daldich konfiguraénich souboril pro dopravce dle pokynl Organizatorl

Zuétovaci centrum

Zpracovani, udrzba a vyvoj technickych pfedpisd a standardl IDS

Konzultaéni sluZzby pro Organizatory

Mobilni aplikace — uZivatelské dotazy (etapa E2A, E2B)
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Priloha c. 2

Seznam opravnénych osob

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni n.a.

Adresa IDSK, Rytifska 406/10, Praha 1, 110 00
E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich:




ve vécech technickych:




Priloha &. 3

Vzor Vykazu plnéni

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projek

I

tu

Nézev projektu

Poskytovani sluzeb spojenych s MOS - IDSK

Zkratka

V;edouci projektu z

a KU sk

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETI

Smlouva / éislo

Predmét dodavky,
{podie smiouvy}

plnénfﬂ

Divod akceptace

Forma akceptace

SMLUVN( STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Integrovana doprava Stredoceského kraje, pFispévkova organizace
Sidla Rytlfska 406/10, 110 00 Praha 1

iICo 057 92 291

Odpovédnd osoba p. Pavel Prochazka

Funkce feditel

POSKYTOVATEL

Nazev Operiator ICT, a.s.

r;E\rc'lrr_esa Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1
1o 02795281

Odp-ovédné osoba

Funkce
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SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb Dopliiujici informace
1.
- + —
2.
+ —— e
3.
+ — T ——
4,
| —
5.
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Vedoucl projektu
Projektovy konzultant

Teamovy koordindtor PK

Opravnéna osoba uvedend
ve smlouvé

POSKYTOVATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis

Vedouci projektového tymu

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
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Ptiloha ¢. 4

Cena za poskytovani Sluzeb

CENA ZA POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

Vyse uplaty za poskytovani Pausalnich Sluzeb

11

1.2

¥

Vyse uplaty za poskytovani Pausdlnich SluZeb, viz Pfiloha_&._ 1 Smlouvy, bude
stanovena na zakladé skuteéné prokazanych ucelné vynaloZenych nakiadd,
s pripoctenim pfiméreného zisku Poskytovatele. Vyse ro&ni uplaty za Pausélni Sluiby
nepfesdhne 50.000.000,- KE. Tento limit roéni Oplaty za Pausalni Sluzby plati pro
Objednatele a ROPID spoleéné.

Pfiméreny zisk Poskytovatele bude stanoven podle vy3e roéni Uplaty za Paugaini
SluZby pro dany kalendarni rok, a to dle niZe uvedeného kli¢e. V piipadé, Ze budou
Pausdlni Sluiby poskytovany pouze po &ast kalendafniho roku, je pro vypocdet
pfiméfeného zisku Poskytovatele rozhodna cena za Pausélni Sluiby piepoétena na
cely jeden rok.

Celkova roéni vyse (platy za Pausalni Sluzby Vyse pfiméreného zisku
Poskytovatele

do 25.000.000 K¢ bez DPH 1,7%

25.000.000 - 29.999.999 K¢ bez DPH 1,5%

30.000.000 - 39.999.999 K¢ bez DPH 1,4%

40.000.000 - 50.000.000 K¢ bez DPH 1,25%

Rozdéleni nakladi na MOS mezi Objednatele a ROPID

13

14

15

1.6

Celkové naklady na vyuZivani MOS a s nim souvisejici sluiby Poskytovatele ze strany
Objednatele a ROPIDu ponese Objednatel spole¢né s ROPIDem. Cena za tato pinéni
bude hrazena Objednatelem a ROPIDem na zakladé plateb za systémové sluiby od
dopravcll zapojenych do systému PID, stim, Ze pro kaidy kalendafni rok budou
stanoveny podle planu dopravnich vykonl zapojenych do PID objednavanych
Stfedoceskym krajem a HI. m. Prahou.

Konkrétni vyse podiltl Objednatele a ROPIDu na ndkladech na vyuZivani MOS a s nim
souvisejicich sluZeb Poskytovatele budou vidy stanoveny na zakladé dohody mezi
Objednatelem a ROPIDem, a implementovany dodatkem k této Smlouvé a dodatkem
ke smlouvé sobdobnym predmétem pinéni uzaviené mezi Poskytovatelem a
ROPIDem.

VySe podili Objednatele a ROPIDu na nakladech na vyuZfivani MOS a snim
souvisejicich sluZeb Poskytovatele pro konkrétni rok budou stanoveny dohodou mezi
Objednatelem a ROPIDem nejpozdéiji do 31. 12. roku predchézejiciho.

V pfipadé, Ze by v pribéhu roku doslo k vyznamné zméné dopravnich wkoni
objednavky Stfedoceského kraje nebo HI. m. Prahy, Objednatel a ROPID vzdjemnou
dohodou sjednaji zménu vyse svych podili na neseni ndkladl na vyuiivani MOS a

-25




2.

k vyznamné zméné dopravnich vykond doslo. Tato zména bude implementovéna
dodatkem k této Smlouvé a dodatkem ke smlouvé s obdobnym pfedmétem plnéni
uzaviené mezi Poskytovatelem a ROPIDem. Nepfesdhne-li zména objednavanych
vykonl 1 % u Objednatele a 1 % u ROPIDu v piepoétu rotniho objemu, nebude
zména objedndvek povaiovédna za vyznamnou a podily Ghrad naklad( na vyuZivani
MOS a s nim souvisejicich sluieb Poskytovatele nebude z tohoto divodu ménén,
pokud se Objednatel a ROPID nedohodnou jinak.

CENA ZA POSKYTOVANI IMPLEMENTACNICH A ASISTENCNICH SLUZEB

2.1

Implementaéni a Asistencni sluzby jsou sluibami hrazenymi nad ramec pausalni
Uhrady za poskytovani Pausalnich SluZeb vymezené v bodé 1 této Piiloha & 4. vyse
Uplaty za poskytovani Implementacnich a Asistenénich sluieb, viz Pfiloha & 1
Smiouvy, bude fakturovana na zakladé objedndvky, kterd bude obsahovat rozsah
objednavanych sluZeb a jejich cenu vychazejici z ceniku Poskytovatele.




Pfiloha €. 5

Harmonogram

[») Milnik Pred?okladany
termin

1. | Uzavieni Smlouvy T

2. | Zahajeni pilotniho a pfechodného provozu APV MOS v, Datdvého vlozisté | 1.2.2018(=T1)
3 Zaha'Jeni ostrého provozu APV MOS vE. Datového UloZisté a zahajeni 31.3.2018 (=T2)

ostrého provozu E-shopu

4. | zahajeni pilotniho provozu Mobilni aplikace 1.5. 2018 (=T3)
5. | Zahajeni ostrého provozu Mobilni aplikace 1. 8.2018 (=T4)
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