Smlouva ¢. 1/2018

SMLOUVA O DILO
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.
v platném znéni, (dale jen ,,0b¢. 2.7)

(dale jen ,,smlouva™).

Smluvni strany

ComArr, spol. s r.o.
Sidlo : Tolarova 291, 533 51 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hrader Kra lové znacka (449
IC : 15050084
DIC: CZ15050084

Bankovni spojeni: Komeréni banka, Pardubice

o L ERF R e T

Cislo uétu:

ypripadné jim povéieny pracovnik

Telefon: LR TATG

na strané jedneé (dale jen ..zhotovitel™)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC 00007064
DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Praha 1
Cislo uctu x =
Zastoupené :

Kontaktni adresa:

I'elefon:

Fax:

['elefon

na stran¢ druhé (dale jen ,,objednatel™),



L
Piredmét plnéni dila
I Predmétem této smlouvy je servis a sprava sitovych prvku a systému dle objednatele.

* Zarucni a pozaruéni servis Fujitsu serverii a storage systému

e Zajemce musi spliovat normu ISO 9000 (fizeni jakosti) a ISO 20000 (kvalita sluzeb v oblasti ET);
dale certifikat NBU pro praci s utajovanymi skuteénostmi na stupefi ,,Duvérné*

e Sprava, konfigurace a monitoring Firewall Zyxel, Cisco Asa

® Sprava, konfigurace a reporting produkti WebSence

* Sprava, konfigurace CISCO zafizeni (switching, routing)

* Sprava, konfigurace a reporting MS Windows serveru

® Sprava, konfigurace a reporting Linux serveru

e Sprava, konfigurace MS Active direstory

e Sprava, konfigurace LDAP (OpenL.DAP)

* Sprava, konfigurace a podpora IPsec a SSL. VPN

* Sprava, konfigurace MS Exchange — aZ po realizaci

* Sprava, konfigurace, monitoring VmWare ESX v.6

* Profylaxe PC a serveru, instalace (montaz) a zapojeni novych IT zafizeni (switche, servery, ups atd.)
v misté plnéni, véetné praci spojenych s konfiguraci pfi obméfovani stavajici infrastruktury, nebo
nové dodavanych zafizeni, ktera se stanou nedilnou soué4sti provozované infrastruktury.

* Kontinualni monitorovéni serverové infrasturktury (volné misto na discich. vyuziti RAM a CPU,
dostupnost sluzeb) prostiednictvim dohledového programu Zabbix. ktery je uzivatelsky dostupny na
serveru zhotovitele. E-mailové notifikace vzniklych problému.

® Jednou mésiéné provadét kontroly funkénosti zalohovani, pravidelné softwarové aktualizace viech
serveru a zafizeni (restarty serveru, firewallu, datova uloZigté atd.) vsiti 100 vrozsahu 5
hodin/mésic. Kontroly a aktualizace budou provadény s vyuzitim nastroju pro vzdalenou spravu
mimo pracovni dobu objednatele, aby timto nebyla omezena dostupnost sluzeb a serverové
infrastruktury. — Po provedeni kontrol, aktualizaci a restartu bude provedeno ovéfeni funkénosti
provozovanych zafizeni a sluzeb v siti 100.

* Navrhy feSeni bezpeCnosti. modernizace a optimalizace IT struktury v Institutu  ochrany
obyvatelstva, zpracovani dokumentace.

B

Zakladni rozsah plnéni pro rok 2018 je 10 hodin za mésic.

e NevyCerpany mési¢ni rozsah plnéni do vyse 5 hodin muZe byt do¢erpan dle pozadavku objednatele,
nejpozdéji do 31. 12, 2018.

* Pripadné price pozadované objednatelem nad stanoveny mésiéni rozsah. budou realizovany v ramei
této smlouvy na zaklad¢ oboustranné potvrzenych dil&ich smluv, které budou mit formu pisemnych,
oboustranné potvrzenych objednavek. Potvrzenim objednavky zhotovitelem je fadné uzaviena diléi
smlouva. Kazda objednavka musi obsahovat tidaje o kupujicim a prodavajicim, tj. nazev, sidlo, IC a
DIC, nazev pozadované ¢innosti a Jeji rozsah, podpisy povéfenych zastupcu obou smluvnich stran.
Tato smlouva o dilo je ve vztahu k diléim smlouvam - objednavkam nadrazena.

* Reakeni doba do 4 hod (v misté plnéni) v pfipadé incidentu
e Provozni doba 7-16 hod
* HelpDesk (webova aplikace); zadavani a reporting servisnich zasahu
3. Prevzeti IT infrastruktury do spravy je ze strany Zhotovitele provedeno zdarma, bez dalsich nakladu.
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Cena dila

I Objednatel bude zhotoviteli poskytované prace a sluzby hradit pausdlni mésiéni sazbou za praci a
pohotovost v rozsahu 10 hod. za mésic:

bez DPH 7 500,- K¢
DPH 21% 1 575,- K¢
Celkem véetné DPH 9 075,- K¢

Hodinova sazba nad ramec pfedplacenych sluzeb je déna platnym cenikem servisnich praci zhotovitele.

I3

Rozsah vykonané price za mésic musi byt doloZen dodacimi listy potvrzenymi opravnénym zastupcem
objednatele o prevzeti préce.
4. Vydctovani bude provadéno vzdy na konci mésice na zakladé odsouhlasenych dodacich listu.

Ln

Cestovni naklady nebudou uctovany.

(118
Doba a misto pinéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12, 2018. Tato smlouva nabyva platnosti a tc¢innosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele Institut ochrany obyvatelstva. Servisni zasahy budou provadény na
zadost opravnéného zistupce objednatele (telefonicky, e-mailem, faxem). Servisni zasah bude proveden
do 24 hodin po nahlaseni v pracovnich dnech. Terminy plnéni budou prub&zné upfesiiovany
opravnénym zastupcem objednatele.

Iv.
Platebni podminky

I. Uhrada za provedené dilo bude uskuteénéna na zakladé faktury zpracované ve formé danového dokladu
s naleZitostmi uvedenymi v § 26-35 zakona &. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jSich prepisu (véetné razitka a podpisu) a bude vystavena na adresu uvedenou v bodé 2. tohoto
¢lanku.

2. Fakturace za provedeni dila dle této smlouvy se bude uskuteénovat na adresu:

MV - GR HZS CR

Institut ochrany obyvatelstva
Na LuZci 204

533 41 Lazné Bohdaned

na fakturach bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontakini adresa:

MV - GR HZS CR

Institut ochrany obyvatelstva
Na Luici 204

533 41 Lazné Bohdane¢

K originalu faktury budou pfiloZeny dvé kopie faktur s protokoly podepsanymi ob&éma smluvnimi
stranami.
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Faktury jsou splatné na ucet zhotovitele do 21 kalendainich dnu po jejim doruéeni, resp. prevzetim
objednatele. V piipad¢. Ze faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu, je objednatel opravnén ji
vratit zhotoviteli k doplnéni. Namitky k nalezitostem faktury musi uvést objednatel pisemné soucasné s
vracenim predmétné faktury. V takovém pfipadé se prerusi bch lhuty k zaplaceni faktury a nova lhuta
splatnosti zaéne béZzet dnem doruéeni opravené faktury objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou
dnem pfipsani ¢astky na Gcet zhotovitele.
Zalohu objednatel neposkytuje.
V.

Odstoupeni od smlouvy
Objednatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu kdykoliv s ticetidenni (30) vypovédni lhutou, ktera
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen
ucinit jiz jen takové tkony, bez nichz by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy. jestlize byl prohlasen konkurz na majetek zhotovitele
nebo povoleno vyrovnani nebo hrozi prohlaseni konkurzu na majetek zhotovitele nebo zahajeni Fizeni o
povoleni vyrovnani.
Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim praci podle ¢lanku III. odst. 2) této smlouvy, je toto
povazovano za zavazné poruseni smlouvy a objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy.

VL
Vady dila

Zhotovitel poskytne objednateli zaruku za provedené prace po dobu 6 mésicu ode dne podepséani
dodaciho listu.

Vyskyt zaruénich vad oznami objednatel zhotoviteli spolu s uplatiovanymi reklamaénimi naroky bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli své stanovisko k reklamaci
nejpozdéji do 5 kalendafnich dnu od jejich doruéeni a zaroven si s objednatelem dohodne termin
odstranéni vad. Neu€ini-li tak, ma se zato, Ze reklamaci uznava a odstranéni vad provede neprodleng.

VIL
Smluvni pokuta a droky z prodleni

Neprovede-li zhotovitel poZzadovany servisni zasah (dle ustanoveni ¢l. I smlouvy), zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% zceny mésiéniho pausilu za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok objednatele na nahradu skody v éadstce prevysujici
zaplacenou smluvni pokutu.

Pro piipad prodleni s thradou faktury je zhotovitel opravnén pozadovat k tthrad¢ Groky z prodleni ve vysi
0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

VIIL
Kontaktni osoby

K zajisténi bézné koordinace ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy jsou opravnéni:

7a el e I A BT A A T
Za shotovitele: S
Za objednatele: & Al .14

pripadné jim povéfeny pracovnik

pripadné jim povéfeny pracovnik

pracovnik pro HW a SW lokalnich stanic




IX.

Zavérefna ujednani

Smluvni strany prohlasuji. ze
J€ Jim nesporna (otoZnost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou smluvni stranu k tomuto
jednani,
uvedenc udaje nejsou dotCeny zménami jiz uskutenénymi, aviak jeSté nezapsanymi v obchodnim
rejstriku,

- uzavieni této smlouvy je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a internimi akty fizeni, jakoz i

1 smluvnich stran.

v plném zajmu jimi zastupovany

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény uy edenych tdaju ozndmi neprodlené druhé smluvni strané.

1 obC. z. dle § 2586 a nasl. pravnim fadem Ceské republiky:.

3. Tato smlouva se

4. Smlouvu o dilo a dodatky k ni uzaviraji statutarni organy smluvnich stran. Dodatky musi byt pisemné.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, z nichZ jeden vytisk obdrzi zhotovitel a dva vytisky objednatel.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsénim peclivé precetly, ze byla uzaviena
podle jejich svobodné vule, vazné a nikoliv v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou

z nich a na dukaz toho pripojuji své podpisy.

V Pardubicich dne V Laznich Bohdane¢ dne

,(_‘[Ei]:"llk'; 5] ole¢nosti
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