INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT

Smlouva o poskytovani sluzeb

1. Smluvni strany

ALVAO s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, Ceska republika

ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni:

C. Gétu:

zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis C 33290
Jednajici: Ing. Radek Grodl|, jednatel spole¢nosti

dale jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana“

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Sidlo: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava, Vitkovice

ICO: 476 72 234

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni:

C. Getu:

Zapis: v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, viozka 545
Jednajici: JUDr. Petr Vanék, PhD. — generalni feditel

E-mail kontakt pro zasilani aktivacnich klica:

dale jen ,zakaznik " nebo ,smluvni strana“

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva”).
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Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO

Predmeét a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby podle specifikace uvedené v Pfiloze A -
Specifikace sluzeb.

Sluzby podpory vyzadujici komunikaci s informacnim systémem zakaznika mohou byt poskytnuty:
e Na misté - feSeni na informacnim systému zakaznika, v prostorech zékaznika;
e Vzdalené - feSeni prostfednictvim on-line pfipojeni k informaénimu systému zakaznika.

Cena a fakturace

Za poskytované sluzby nalezi Poskytovateli cena, kterou se zavazuje Zakaznik uhradit. Cena se
stanovuje dle Pfilohy B — Shrnuti plateb za sluzby.

Zakaznik se dale zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby nad rdmec sjednanych
sluzeb. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi faktury vzdy za uplynuly kalendarni mésic.

Naklady na cestovné za sluzby poskytnuté Zakaznikovi v misté, nejsou souclasti cen za poskytnuté
sluzby a jsou Poskytovatelem fakturovany sazbou 8K¢/Km.

Faktury musi obsahovat nalezZitosti darilového dokladu a jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich
dni ode dne doruceni zakaznikovi.

Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyvéa uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany mohou bez udani divodu tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi nékteré ze
smluvnich stran. Vypovédni Ihdta je 2 mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice
po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich povinnosti druhou stranou. Toto odstoupeni nema vliv na pfipadnou povinnost nahrady
Skody.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Zéakaznik se zavazuje poskytovat soucinnost, potfebnou pro poskytovani podpory a dalSich sluzeb.
Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym,
pfipadné dalsimi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemnych cislovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy méa platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.
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Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha A — Specifikace sluzeb
Pfiloha B - Shrnuti plateb za sluzby

Poskytovatel: Zéakaznik:

datum: 12.7.2013 datum: 9.7.2013

Ing. Radek Grodl JUDr. Petr Vanék, PhD.
jednatel spoleénosti generalni feditel

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Priloha A - Specifikace sluzeb

1. Maintenance produktu AIVAO

id Produkt

Maintenance na 1 rok ALVAO Asset Management pro
700 pocitacl

cest - Ekonomicka

prace -

EV EV varianta

Celkem cena v K¢ bez DPH 21%

47 960

Polozka Popis

Identifikace
produktu

ALVAO Asset Management

Specifikace
sluzby

1) Moznost stahnuti nové verze produktu (véetné zménéné nebo nové
dokumentace).

2) Moznost stahnuti aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd
prostrednictvim funkci Produktu

3) Moznost zaslat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro
aktualizaci knihovny softwarovych vzor(

4) Moznost posilat naméty na vyvoj

5) Rozvoj produktl dle aktualni verze ITIL

6) Rozvoj produktd dle aktualni verze SAM

7) Rozvoj produktl dle aktualni technologie Microsoft

8) Rozvoj produkti dle legislativy CR

Forma

Email: support@alvao.cz

Cena sluzby

Cena odpovida celkovému mnozstvi poskytnutych licenci.

Prvni rok od pofizeni licenci k pouzivani produktu je sluzba poskytovana bezplatné.

Zuctovaci Kalendarni rok vzdy k 1.9.
obdobi
Postupy StaZeni a instalaci aktualizaci provadi Zakaznik.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktl provadi Zakaznik.
Nové verze jsou k dispozici na http://www.alvao.cz/download.
Rozsah a harmonogram rozvoje produktt stanovuje Vyrobce.

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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2. Zajisténi provozu produktu ALVAO

id | Sluzba

MD cest- Ekonomicka
- EV EV varianta

TP002 | Zakladni technickad podpora v rozsahu 1 hod/mésic na 1 rok -- 12 000

Celkem cena v K¢ bez DPH 21% 12 000

Identifikace Zakladni technicka podpora
sluzby
Sluzba 1) Reeni problémd s produkty
zahrnuje 2) Redeni chyb v produktech
3) Technicka podpora produktu v souladu s dokumentaci a FAQ
4) Pfijimani namétd na vyvoj
5) Moznost telefonického zadavani pozadavka
6) Technické konzultace
7) Pfistup do Service Desku Poskytovatele skrze web
8) Pristup do Znalostni baze Poskytovatele skrze web
Forma Email: support@alvao.cz
podpory Telefon: +420 561 110 506 v pracovni dny 8:00-16:00 hod.

Service Desk: https://support.alc.cz/helpdesk

Reak¢ni doba

Pro feseni chyb v produktech se stanovuji kategorie
e Al - je reakéni doba 16 hod v réamci pracovni doby Poskytovatele s
povinnosti hlaseni vady telefonicky a sou¢asné na Service Desku
Poskytovatele,
o A2 -jereakcni doba 24 hod v ramci pracovni doby Poskytovatele,
e A3 - je reakéni doba 40 hod v ramci pracovni doby Poskytovatele.
Pro ostatni pfipady specifikace sluzby se stanovuje reakéni doba 40 hod v ramci
pracovni doby Poskytovatele.

Mnozstvi

Poskytovatel garantuje kapacity na predplacené hodiny v objemu 1 hodin mési¢né.
Moznost navysit objem predplacenych hodin. Poplatek ¢ini 1.080,- K& / mésic za
kazdou dalSi predplacenou hodinu bez DPH.

Nevyuzity objem predplacenych hodin se presouva do nasledujiciho mésice avsak
pouze v ramci kvartalu.

Cena sluzby

Sluzba je poskytovana za ro¢ni poplatek 12.000,-K¢ bez DPH.

V pfipadé prekroceni predplaceného objemu hodin, jsou po predchozim upozornéni,
dalsi hodiny mésicné fakturovany za cenu 1.200,- K¢ bez DPH.

Zuctovaci
obdobi

Kalendarni rok vzdy k 1.9.

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO s
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Postupy

Kategorie vad
produktu

Povinnosti
Zakaznika

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO

Reakéni dobou se rozumi doba od zadani servisniho pozadavku Zakaznikem do
zacatku realizace reseni Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat
Uplnost zadani a navrhnout kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni
zahajeni realizace v ramci reak¢ni doby. Zakaznik se zavazuje poskytnout soucinnost a
schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni zahajeni realizace v ramci
reakcni doby.

Termin ukonceni pozadavku je dén souctem reakcni doby, odsouhlasené doby
realizace pozadavku a pfipadné doby cekani na reakci Zakaznika. Terminem ukonceni
pozadavku muze byt také obéma stranami odsouhlaseny termin ukonceni pozadavku.
V pfipadé prekroceni maximalni délky pozadavku pro danou reakéni dobu je nutné
stanovit reakéni dobu a termin ukonceni pozadavku dohodou s Poskytovatelem.
Termin ukonceni pozadavku bude stvrzen zapisem do Service Desku Poskytovatele,
nebo pisemnou objednavkou.

Al - Chyba v produktu zpUsobuje provozni problémy znemoznujici pouzivani
produktu, tj.:
a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouzivani.
b) ztratu nebo poruseni dat béhem normalniho pouzivani a soucasné neexistuje
postup pro nahradni feseni problému.
A2 - Chyba zplisobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, tj.:
a) zpUsobuje vyznamné problémy pri pouzivani, které jsou prekonatelné
postupem pro nahradni feSeni problému.
b) cast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.
A3 - Chyba zplsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji
postupy pfi praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupl s
chovanim popsanym v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich
kategoriich.

Zéakaznik ma povinnost denné zalohovat vsechny datové soubory produktu.

Ro



INFORMACNI SYSTEMY
AI.VAO ’ PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT
Priloha B — Shrnuti plateb za sluzby

Ekonomicka

Polozka .
varianta

Celkem cena za Maintenance produktu ALVAO 47 960

Celkem cena za sluzby Zajisténi provozu produktu ALVAO 12 000

Celkova cena za sluzby za rok v K¢ bez DPH 21%

Prvni rok pouzivani produktu nebudou uctovany Maintenance produktu ALVAO.

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO n7



