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DODATEK €. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.
se sldlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850
zapsang v obchodnim rejstiilu vedenédm Krajskym soudem v Bmsg, oddil C, vlozka 42453

zastoupena: Ing, Ji¥f Halousek, MBA, jednatel
na strané jedné jako autor

a

Domov Magnolie Ostrava-Vitkovice, piispévkova organizace
se sidlem Sirot&i 474/56, Ostrava-Vitkovice, 703 00

IC: 70631859

zastoupena: Mgr. Andrea Gibejov4, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

1.1,

1.2,

1.3.

14

2.1,

1.1.

1.2,

uzaviraji v souladu s ptisludnymi pravnimi predpisy tento dodatek k licenéni smlouva:

I. Uvodni ustanoveni a t&el dodatku

Strany tohoto dodatiku uzaviely dne 30.05.2016 licendni smlouvy, jejim¥ predmstem byl zévazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti poditadového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouZitl jako podpiirny
softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen Wpolitalovy program’), resp.
uréenych moduld potitaového programu, pro oscbni, resp. interni potfebu nabyvatele (d4le jen Wilcence™), to
vie za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pfipadnych dodatkd déle jen

Wpivodni licenént smlouva™).

S ohledem na dil¥i zmény poéita¥ového programu, jeho jednotlivych funkcionalit & souvisejicich aplikacs, stejnd
Jako i s pfihlédnutim k nové prévni tpravé v oblasti ochrany osobnich tdajii (predstavované zejména naffzenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto adajii a o zrufeni smérnice 95/46/ES), strany shodng
konstatuji, Ze znéni pavodnf licenéni smlouvy je potfeba témto zm&nam pfizpisobit. A¥koliv se ve své podstaté
mnohdy jednéa pouze o drobné Upravy, které vyznamn&j§im zpisobem nemén{ charakter poskytovaného plnéni,
jednotlivé zmény by se formulatne dotkly mnohych ustanoven( pivodni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodiy na tom, Ze jako koncepéng vhodn&jsi refeni, ne? je
uvedeni jednotlivych m&n&nych ustanovent pivodni licenéni smlouvy vtomto dodatku, se jevi komplexni
nahrazeni znéni pdvodni licendnf smlouvy jejim tplnym novym znénim. V tomto novém zndni pak budou
promitnuty vefkeré shora specifikované dile zmény,

Pro vyloudeni pochybnostl autor a nabyvatel shodn& konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani

smluvniho vztahu zaloZengho plivodni licendni smlouvou; vzdjemnd priva a povinnosti stran se viak ode dne
t¢innosti tohoto dodatku ¥idf novym znénim licendni smlouvy, jak je toto uvedeno v L. I1. tohoto dodatku.

Autor a nabyvatel uzavirajl k pivodni licentnf smlouvé tento dodatek, jehoz pfedmétem je provedeni shora
uvedeného zdméru siran,

[, Zména znéni piivedni licenéni smlouvy

Autor 2 nabyvatel se dohodli na zméné znéni ptivodn{ licenéni smlouvy a to tak, Ze jejl zn&ni (v&. jejich piiloh)
s¢ v piném rozsahu nahrazuje ndsledujicim, novym zné&nim licendni smlouvy:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vylunym drzitelem veskerych majetkovych prav k poditadovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podplmy softwarovy néstroj pro veden! agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domaci zdravotni péde. Tento poditalovy program je moiné roziifit o daldl funkenost
prostfednictvim rozdifujfcfch modulli, pFidem? dohromady pak tvolf komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkénfho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozgifujicich moduld je obsaZena
v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je z&vazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou prévo k uZitf déle specifikovaného pogitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,ficence”). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednancy odménu.



2.1,

2.2

2.3,

2.4,
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II. Pfedmét licence

Auter timto poskytuje nabyvateli nevylutnou licenci k uZiti potita¥ového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v pifloze &. 1 této smlouvy; volitelné roz&ifujicl moduly jsou ptedmétem licence dle tohoto
¢lanku smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v priloze & 1 vyslovng uvedeny. Poditatovy program CYGNUS® 2
a plipadné volitelné roziifujici moduly uvedené v pifloze & 1 se déle oznaduji spoleéné jako ,poéftadovy
program®. Licenc{ dle tohoto &linku opraviluje autor nabyvatele k uZivani poéitatového programu pro osobni
potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivéni poditatového programu v souladu sjieho urdenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Poiftalovy program bude uZivan takovym zplsobem, ¥e bude spuitén na
servery, ktery za timto udelem zajisti autor (déle jen ,server*), pfi¢emz nabyvatel bude poéitatovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstatuje na vlastnl uZivatelské stanice (PC) a
prostfednictvim internetu se pfipoji k serveru (déle jen , klientskd aplikace”). RozmnoZeninu kiientské aplikace
poskytne gutor nabyvateli v rdmei instaia¢n{ podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci
na libovolny podet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni

povinen licenci vyuZit,

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vzdaleného pFistupu k n&kterym agenddm poditadového programu
prostiednictvim internetu na webové adrese www.mujeygnus.cz (dale jen ,vzddlend aplikace®). Pomocl
vzddlené eplikace miZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Vzdalend aplikace
neni plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost s tim, e aktudlni
specifikace funk&nosti je dostupnd prostfednictvim webovych strének autora na adrese www.iscygnus.cz.
Moinost vyuzivén{ vzdélené aplikace bude pFidana v druhém &tvrtleti roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pienosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,.aplikace IRePad*), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi, Pomoc{ aplikace
IRePad mlZe nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datdm na serveru. Aplikace IRePad nenf
plnohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost, Pravo vyuzivat aplikaci
[RePad je poskytovano na dobu uréitou, a to do 3esti mésicl ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IRePad zahrnuty do vzdélené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skutetnosti bude autor nabyvatele
informovat pfsemnou formou za ptedpokladu, 7e aplikaci IRePad vyuZivd. Na ziklad® zadosti nabyvatele se
autor zavazuje v dob& mezi oznidmenim dle pfedchozi véty a skondenim doby trvinf prédva na uivan{ aplikace
RePad bezplatng upravit zafizeni IRePad nabyvatele tak, aby na n&m &la provozovat vzdalend aplikace; za timto
¢elem poskytne nabyvate] autorovi potfebnou soudinnost,

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (UloZi%té dat), ktery bude slouZit k uklddéni
dat nabyvatele, pfitemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské
aplikace nebo vzdalené aplikace. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v
piiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualnf Serpancu kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak
oprdvnén vyuZit prostor na serveru i nad rdmec prostoru dle pfedchozi vty, pfi¢em? dnem, kdy pfesdhne
aktualng pfid€lenou kapacitu, se smluvend kapacita navy¥f o 1 GB, a to i opakované Za takto navyienou
kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle centku v piloze & 1 smlouvy.

1II. Instalace a uZivdni pofitatového programu

UZivatelskd pifrutka kuZitl poéitatového programu je pFistupnd v elektronické podob& na vzd&ldvacim a
informa¢nim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cyghusakademie.cz. Na tomto portdle mdze
nabyvatel ziskat nipovédy, odpovédi na ¢asté otdzky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech,
Nabyvatel prohlaSuje, Ze tento zplisob seznémeni s programem CYGNUS® 2 je dostateény a poskytuje
nabyvateli ve§keré informace k uZivani programu CYGNUS® 2.

Autor bude prilb&Zné aktualizovat potitalovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich piedpist tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly uéelu, pro ktery je poditatovy program urden, a to zpravidia bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantnf zm&né pravnich predpisti dojde; aktualizace budou déle provadény také
za Gtelem vylepSenf poditalového programu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat ndvrhy k fipravé
potitafového programu také od nabyvatele, nicméng rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &ist$ na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provad&na autorem v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti nabyvatele,
pfitemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdg&ji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priib&hu aktualizace nemusi byt po&itadovy program dostupny, pfigem# takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smiouvy. Nabyvatel bere na védom!, #e
se potitatovy program bude v disledku aktualizaci provadnych autorem v priib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci potftatového programu, instalaci klientské aplikace na minimilng jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitadového programu dle pozadavkil nabyvatele, zadkoleni
pracovnikd nabyvatele a ptevod dat nabyvatele do poditadového programu (dale jen ,instaladni podpora®).
Instalatni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
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stavajictho software uZivaného nabyvatelem do potitatového programu, pfi¥em? nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim ptipadé zcela nebo z&4sti moZny a miZe k nému byt potfebna soudinnost
nabyvatele; v pripadech popsanych v této vété smlouvy tedy autor nenese odpovédnost za pifpadnou Gjmu, kterd
miiZe v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instaladni
podpory dostateénou soudinnost, zejména poskytmutim potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software a podtu pracovniki, kteff majf byt zadkoleni, Souginnost dle predchozi vty zahmuje také
zajistén pfitomnosti a soudinnosti spravce sft& nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu #¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajief se
vzniklych problémi p¥i uZivan{ potitaiového programu, jeho nastavenf nebo instalaci klientské aplikace (dale
jen ,uZivatelskd podpora“), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobg od 7.00 do
15.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@iresofl.cz. Autor bude rovnis piijimat vzkazy z néstroje
wlavolejte mi* pHstupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovEédét na podndt nabyvatele podle
predchozich v&t v co nejkratiim moZném terminy, nejpozdéji viak v pracovni den ndsledujici po obdrzent

podnétu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu miiZe na zéklads poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
ptistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc”. V takovém piipadé bude
autor ovlddat PC nabyvatele vylutné pod pFimym dohledem a dle pokynti nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci,
V ptfpadé vyuZiti ndstroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smiouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pH jejim
poskytovéni ze strany autora nedojde k neopréavn&nému p¥istupu k osobnim tdajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim tdajiim (zvastn( kategerii osobnich tdajti), zejména tidajim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen ptijmout vedkerd opatfeni k tomu, aby pifsluiné osobni udaje byly p¥i vyuZitt
tohoto ndstroje dostatednd chranény,

Autor bude monitorovat chod serveru a poditatového programu, provadét tdrbu a optimalizaci po&itatového
programu & udrZovat operadni systém serveru a prisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gdelem
miZe byt poitadovy program v nodnich hodinich (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti
bude nabyvatel informovéan nejpozdji 24 hodin ptedem oznémenim v klientské aplikaci. Takovdto nedostupnost
se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle &1 VII. bodu 7.4. smlouvy.

Vrdmel instalaéni podpory nabyvatel ur&l osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni potitatového programu; zménu t¥chto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozhamenim autorovi.

IV, Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnén{ k uZiti pogitadového programu na zakladd této smiouvy po dobu trvani
této smlouvy (smluvaiho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pritems? prvnim dnem trvdni licence je den
aktivace pogitatového programu. Licence k poéitatovému programu je poskyiovdna ve dvou variantich —
~Pobytova péte” a ,, Terénni péde”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pFitemz tyto se li#f rozsahem
nabizené funkénosti i rozsahem poskytnuti licence, Nabyvatel miZe vyuit Jjednu nebo ob& varianty, priem?
zvolend varianta je uvedena v ptiloze &. 1 této smlouvy.

Politacovy program ve variantd ,Pobytovd péfe” je vyhradnd urden pro vedenf agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo
zatizenich na postovnich adresich specifikovanych v pFiloze & 1 této smlouvy (déle jen ,.zafizeni). Nabyvatel
bere na v&doml, Ze po&itadovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluzeb, pFitem¥ toto omezeni je
uvedeno v ptiloze &. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramei 1
socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem této osobs, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitadového

programu.

Potitatovy program ve variant® , Terénni péde” je vyhradnd urden pro veden{ agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantaich socidlnich sluzeb nebo doméci zdravotni pése. Nabyvatel bere na védomi, Ze potitalovy
program je omezen poctem evidovanych pracovniki poskytujief péi, pridemz tato omezeni Jje uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlonvy.

Nabyvatel nenf opravnén uZit positatovy program jinym zptsobem a v Jjiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bod&€ 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smiouvy.

Nabyvatel déle nenf opravnén ud&lovat k poditadovému programu sublicenci tfetim osobém, ani #mio jinym
zplsobem poskytnout poéitatovy program nebo prava k ndmu. V piipadé varianty ,Pobytovd pée* nenf
nabyvatel opravngn uZft pocitalovy program pro jiné zafizeni, ne? je zatizeni dle pfflohy €. 1 této smlouvy, tj,
zejména jej uzit v jiném zaf{zenf nebo pro evidenci agend jingho zakizeni, Nabyvatel také nesmi provozovat
Zadnou Cinnost, na zdakladg které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zatizeni & jakéhokoliv jiného
subjektu, a to tplatng i bezdiplamé,
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V piipadg, Ze nabyvatel poru$i nékterou z povinnost{ dle predelého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vydi desetindsobku mésiénf odmény za poskytnutl opravnéni
nabyvatele k uZivani poéitaového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinisobku celkové mésini
odmeény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfflohy &. I na zdklad$ této smlouvy hradit), a to ve Thits do
15 dnti poté, co bude autorem k jeji ihradg vyzvan. Smluvn{ pokutou nenf dat&eno prévo na nahradu kody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, %e opravnéni nabyvatele k uZit{ po&itadového programu na zklad® této smlouvy bude
poskytnuto uplatng, a to za odménu ve vy3i specifikované v pifloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmené
Jje Jiz zehmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsshu stanoveném touto
smlouvou, odména za uivani vzddlené aplikace a odména za uZivéni aplikace IRePad, stejnd jako naklady
autora na uchovént zéloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odménu za instalagn{ podporu dle této smlouvy ve vysi urené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou
e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odména uvedend v ptededlém bod¥ bude hrazena zpiisobem specifikovanym v pifloze & 1 této smlouvy, a to na
zaklad® datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dnf ode dne jeho vystaveni (déle jen
wdaftovy doklad”). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy stanovenou predchozim bodem
tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim datiovych dokladi v elektronické podobg, a to
e-mailem na e-maitové adresy nabyvatele uvedené v piiloze & 3 této smlouvy, Pfipadnou zm&nu kontakiniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemn# (alespoft elektronickou formou), plitem? zména se
povaZzuje vii¢i autorovi za G&innou ode dne, kdy tento zale nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzenf o
obdrZenf pffsluiné zmé&ny. Daitovy doklad se povaZuje za doruéeny dnem jeho odesléni na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v piiloze &. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem
dle pFedchozi véty,

Smluvn{ strany se dohodly, Ze vyie odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vidy s G¥inky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primgrnou rodni miru inflace vyhléfenou Ceskym statistickym afadem
za pfedposledni kalenddiin{ rok, pfidemz pritmé&rnou roén{ mirou inflace se rozumf p¥iriistek primérmého rodniho
indexu spotfebitelskych cen za pledposledni kalenddini rok; takto vypodtend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena
ménou Buro, bude obdobng pouZit pisluiny ukazatel (fadu Eurostat.

YL Zaruka za vady

Autor timto piejimé zdavazek, Ze potitalovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zphsobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka™). Vystupy po&italového programu maji podplimy, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprdvnost vystuplt a jejich soulad s ptisluinymi predpisy zkontrolovat. Za pouiti
vystupd potitatového programu, véetnd disledkdi takového pouZitf, odpovida nabyvatel. Autor nepiejimé
odpov&dnost za plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mie byt poiftatovy
program podpirnym ndstrojem.

Zéruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy poéitadovy program
neni provozovidn v souladu s doporufenfm autora, zejména k udeldm, ke kterym nebyl vytvolen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou piirutkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zédvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost poditatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupd
omezena & vyloudena vdisledku zmén individudntho uZivatelského nastaveni poditadového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poditadovy program uZivén na chybné
nakonfigurovaném poéitadi nebo na chybné nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na vidomi, e
k uZiti potitatového programu je potfebné klientska aplikace, kterd k pFipojeni na server autora vyuivé internet;
kvalitnf pfipojenf k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti potitatového programu. Z4ruka se déle
nevztahuje na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zésah do soubord Klientské aplikace & pogitatového
programu.

V pfipadg, Ze se v potitalovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle take
wincident"), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn® oznamit zplsobem podle &lanku I bodu
3.4. této smlouvy, piidem? takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera pfedchdzela vzniku incidentu,

- text chybového hld¥enf (bylo-li takové hla¥eni nabyvateli zobrazeno),



6.4,

6.5.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7,

Autor se zavazuje zahdjit provéfovdni povalty a pfidiny incidentu (zahajit Yeleni incidentu) a potvrdit tuto
skutetnost nabyvateli v co nejkrat§ mozné dobé, nejpozddji v¥ak nasledujfci pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyFedit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkrat§f mosné Ihité s chledem na
povahu incidentu. Incident ¥e&f autor zplisobem dle vlastniho uvaZeni, pfitemz nabyvatel je povinen poskytrout
mu k tomu veskerou potfebnou soudinnost.

VIL. Ostatni ujedndni

Nabyvatel nese vedkerou odpovédnost za pripadnou kodu vzniklou uZivanim poditatového programu, zgjména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pogitadového programu, z to jak za ¥kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim neboe tfetim osobdm.

Autor je povinen ochrafiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou predeviim interni provozni informace nabyvatele. V pipads, e autor poruéf povinnost dle
tohoto bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé porugeni uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku
mésién{ odmeény za poskymut{ oprévnéni nabyvatele kuivani potitatového programu stanovené touto
smlouvou (1j. desetindsobku celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pilohy &. 1 na
zéklad? této smlouvy hradit), a to ve Ihiit2 do 15 dnd poté, co bude nabyvatelem k jejf thrads vyzvén,

Autor je oprévnén sbirat statistické tdaje tykajici se vyuziti jednotlivyeh agend (funkcionalit) v poditatovém
programu, a to za ulelem zvySenl kvality podftalového programu. Autor prohladuje, Ze pii tomto sbéru
nedochAzi k pfenosu jakychkoli osobnich udajil (tzn. nedochézi p¥i tom ke zpracovavani osobnich udajly, ale
pouze ke zpracovéni statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal§imi daty o
nabyvateli &i tfetich osobdch. Nabyvatel déle udéluje autorovi souhlas té% se sbérem a vyuZitim udajb
nabyvatelem uloZenych v rdmei uZivéni poéitadového programu na server &i servery dle &l. I1. této smlouvy pro
statistické GCely souvisejici s oblast! poskytovani socidlnich slueb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou),
priemz soutasng souhlasi s tim, aby autor tyto vidaje dle vlastntho uvazeni ddle poskytoval jakymkoli tfetim
osobdm; nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na Jjakoukoli odmé&nu. Autor
prohlafuje, Ze postup popsany v predchoz{ v tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostatenou ochranu diivérnych informaci dle bodu 7.2. Autor déle
prohlafuje, Ze veskeré sebrané fidaje a data budou anonymizovény takovym zpfisobens, aby z nich nebylo moZné
urtit konkrétnf fyzické ani prévnické osoby, a to vietng osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych
dat.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské i vzdalend aplikace, a tedy k vyuziti poéitadového
programu musf uZivatelské stanice (PC) & mobilni zatizeni (chytry telefon, tablet) spliiovat pozadavky
specifikované v pfiloze & 2 této smiouvy.

Server €1 servery dle €1. Il mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tetf osoby, pridem? autor zajist,
aby tato téetf osoba nemé&la b&nymi prostiedky pstup k datdm na serverech. Autor se roynés zavazije vyuzit
k provozovan{ virtudlnich serverti dle predchozi véty pouze takovou tiet! osobu, kierd je schopnd piijmout a
dodrZovat takové organizadn( a technicka opatieni, jeZ zajist{ potfebnou ochranu osobnich udajll. Autor zagjisti
zabezpedeni serverl v souladu se souasnymi bezpefnostnimi standardy, pritemz se dale zavazije zajistit
dostupnost pogitadového programu v rozsahu nejménd SLA 99% za rok. Pokud bude pocitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle piedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pom&mé &asti odmény autora pfipadajicf na jeden kalendé¥ni den, a to za
kazdy den, ve kierém politaovy program nenf dostupny. Garance dostupnosti se nevzizhuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisebena vyisi mocf,

Autor se zavazuje zajistit z&lohovéni dat na serveru nebo serverech dle &l. I1. kazdy den v dobd od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddleném uloZisti tak, aby byla zaji¥t¥na jejich
integrita a dostupnost i v pripad& poruchy nebo napadenf serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovdvat po
dobu 7 dnti ode dne jejich pofizenf. Velikost zdloh se nezapo&itava do smluvens velikosti tlozists dat podle bodu
2.3,

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, e autor bude v pribshu doby trvéni této smlouvy opravnén
prostfednictvim informa&niho panelu vklientské nebo vzdalené aplikaci (dale jen ,informacni panel)
oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické osoby, jez z povéieni nabyvatele tento potitatovy program pouZivaji,
konkrétné se jednd zejména o zaméstnance nabyvatele, ale t€% o dai3i uzivatelé pocitatového programy, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (déle spoleén jen ,ufivatelé programu™). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovng souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvdZenf oslovovat prostfednictvim
informa&niho panefu (tzn. formou zasiléni elektronickych zprav do schranky néleZgjicl piisludnému uZivateli
programu, jeZ je nediinou souasti programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi

tdely:



7.8.

8.1

8.2

3.3.

a) vramel tzv. onboardingu (tzn. procesu zauSovani novych uZivateld programu) témto zasflat réizné nédvody a
pfipominky potebné zejména k Fadnému uZivani podftatového programu;

b) kulehdeni & zefektivnéni uZivéni poéitatového programu zasilani novinek a tipd k poéitaovému programu;

¢) kusnadnénf a zefektivn®ni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivatei programu (potazme
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pHpadnym zf{zenim interniho chatu mezi t¥mito
stranami, jehoZ i¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kptinému marketingu, tzn. k zasilan{ obchodnich sd&lenf souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uZivateld programii bude autor ve vztahu k témto osobim
zpracovavat informace o vyuzivani politaového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasiléni zprav ze strany autora ve smysiu tohoto bodu smlouvy dochdzi budto na zaklad vyslovného
pozadavku piistusnych uzivateld programu, nebo na zéklad® nastaveni oprévn&ni, pfip. na zékladg preferenci
oznameni, tzn., Ze uZivatel programu si sém zvolf, Ze chce byt informovan nap¥. o urditych typech akei.

V pripadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateld programi popsané v tomto bodé smlouvy vyZida ve smyslu
platné a G&inné pravni dpravy prijmuti jakychkoli dodatednych opatieni (v&. doplném potfebné dokumentace),
zavazujl se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovéni ve¥keré soudinnosti, jez se ukdZe jako nezbytna
k dosaZen{ zde popsanych cild,

Nabyvatel dale vyslovn¢ souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvézeni zverejtioval
informaci, Ze nabyvatel uZivd pfi své Cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnfch sluzeb)
pocitatovy program a jako takovy je zékaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprdvnén
zvefejfiovat &i jakoukoli jinou formou sdglovat tfetim osobdm, zejména za lidelem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podobé. Uvedené ujedndn{ zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat predmétnou
informaci (napf. vramci seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych
strankdch a vefejnych socidlnich sitich, d4le v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho
stavajicim nebo potencionalnim zdkaznfkiim, v tiskovych i webovych publikacich a dile na seminétich,
Skolenich ¢&i konferencich, které autor pofddd nebo se jich udastnf, Uvedend opravndni se viak autor zavazuje
vykondvat pfimétenym zptisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povésti nabyvatele a
sougasné tak, aby nedo3lo k porulen{ zdvazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoglo

k narufeni obchodntho tajemstvi nabyvatele,

VIIL Zpracovén{ osobnich fidaji autorem

Tato smlouva je zdrovefi smlouvou o zpracovén{ osobnfch tidajii mezi spravcem osobnich Gdajd (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich (dajd (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu &L 28 odst,
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu t&chto Gdajdi a o zrufeni smémice 95/46/ES
(obeené naffzenf o ochrané osobnich dajtl, déle jen ,,GDPR“) G¥inném od 25. 5. 2018. Autor prohlafuje, e je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfent tak, aby zpracovéani osobnich tdaji ve
smysh tohoto &lénku smlouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajifténa ochrana prav dotéenych
subjektl ndaji,

Autor bude zpracovéavat vedkeré osobni (daje, které nabyvatel ulozl v rdmei uZivani poditatového programu na
server ¢i servery dle ¢l. I1, této smlouvy, tj. zejména tidaje o klientech nabyvatele (identifikadni didaje, Gdaje o
socidlnich a redinnych pomérech, informace o osobnich zéjmech a preferencich klientfi, informace o finan&nim
stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pFip. jinych jim urdenych uZivateld poditadového
programu (zejména identifikagni tdaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé préce pro nabyvatele jako jsou
nepf. tdaje o dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoleéng jen ,osobnf tidaje”), V piipadé
subjektil idaji bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zvlddtn{ kategorie osobnich ddajii (zejména
Udaje o zdravotnim stavu klientd). Tato smiouva o zpracovani osobnich udajli se déle v pfim&feném rozsahu
vztahuje téZ na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje p¥ objedndvéni 1€kli, zdravotnickych &i
inkontinen¢nich pomficek prostfednictvim aplikaci potitadového programu, jeZ jsou k tomuto Ggelu autorem
nabizeny, Nabyvatel bere na védoml a souhiasi s tin, Ze v disledku vyuZiti t&chto aplikaci se dot¥ené osobni
tdaje (ve, citlivych ddajil — tzn. zvlastni kategorie osobnich dajl) dostévaji pres autorem zabezpedené rozhrani
do dal¥ich, k pfijetl objedndvek urtenych podftatovych programi (nap¥. cloudovy informaéni systém IZ10 pro
evidenci objednavek inkontinengnich pomticek) a stejng tak, Ze prostfednictvim tSchto programs jsou tyto
osobni udaje dafe dostupné adresathin prisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvan{ zpracovavani osobnich (idajl autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dob# trvani této
licen¢ni smiouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udajd se uzavird na dobu neuréitou a miie

byt ukonéena zplisoby upravenymi zejména v ndsledujicim &l. IX. a v pFslusnych pravnich pfedpisech,



8.4,

8.5.

8.6.
8.7,

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovan! osobnich udajti autorem bude probihat vyluéné za tidelem umoZnéni
nabyvateli uZivat potftadovy program ve smyslu této smlouvy. Potitatovy program m4 pfitom nabyvatel zdjein
uZivat pouze za Uelem F4dného poskytovan! socidlnich a zdravotnich siuzeb svym klientim, coZ se také
zavazuje pii své prici s programenm, a s tim souvisejfcim nakladanim s osobnimi udaji klienttl, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovévat pouze na zaklad® polynfi nabyvatele, a to vdetnd piipadného pfedant
osobnich idajil do tfeti zem& nebo mezindrodnf organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst, 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdklade této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto ddaje zcela nebo
Castetn¥ automatizovanym zplisobem pomoci poditadového programu od nabyvatele shromaZd'oval, ukladal je a
nabyvateli je zptfstupiioval, aby tyto osobni udaje zpiisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a
v piipadé potfeby takto zdlohovand data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostiednictvim
jednotlivych funkei pogitatového programu umoznil nabyvateli nakldddni s dotéenymi osobnimi udaji
(individuélni & hromadné uklddan{, dopliiovéni, upravovani & odstrafiovéni osobnich udajll apod.) i aby je
zpracovaval dal$imi zptisoby potfebnymi k Fadnému plngni zévazkd autora ve smyslu této smlouvy, Nabyvatel a
autor spoletné prohladujf, Ze vytet operaci zpracovani osobnich fidajt, které m4 autor pro nabyvatele zajist'ovat,
mlZe byt na zéklad$ zvladini pisemné (listinné nebo slektronické) domluvy stran déle roziffen stim, e
konkrétni operace zpracovéni budou pak autorem provedeny na zaklads pokyndl nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor déle na zdklad® pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovédvat osobni
ldaje téZ neautomatizovanym zplisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovévénim esobnich tidajii ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pH zpracovéni osobnich udajfi v souladu s timto &lédnkem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovdvat osobni tidaje pouze v souladu s itelem dle tohoto &lénku smlouvy a zplisobem v tomto ¢ldnku
smlouvy stanoveném,

b) piijmout veskerd vhodnd technickd a organizaéni opatfeni, JeZ jsou nutnd k zabezpedeni zpracovéni
osobnich idajii dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemchlo p#i tomto
zpracovan{ dojit k neoprévngnému nebo nahodilému p¥stupu k osobnim tdajim, k jejich zméng, znideni &i
ztrdté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ 1 k jinému zneuZiti
osobnich 1daji,

¢) zpracovat a dokumentovat pkijatd a provedend technickd a organizain{ opatfeni k zajifténi ochrany
osobnich udaji v souladu stouto smlouvou, GDPR, pisludnymi zdkony a jinymi obecnd zédvaznymi
pravnimi predpisy,

d} po skondeni trvani této smlouvy veskeré zpracovévané osobni lUdaje piedat nabyvateli jako spravci
osobnich udajli, vymazat veskeré jejich ptipadng existujici kopic a nendvramé zlikvidovat osobni tdaje,
které po predani zdstanou na serveru &i serverech dle &1, I1, této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich ddaji se autor

zavazuje:

-~ posuzoval rizika vyplyvajici ze zpracovéani osobnich tdajil osobami, které maji bezprostfedni pFistup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobdm v piistupu k osobnim ddajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému ¢ten, vytvafeni, kopirovani, ptenosu, Upravé & vymazini zaznami obsahujicich osobni
liidaje,

- pHjmout opatieni, kterd umoZni uréit a ovafit, komu byly osobni udaje predény, vekerd opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pistup a zpracovdvani oscbnich ddajil umozn{ ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jim2 pHstup k osobnim udajlim umoznf p¥fmo & nepfimo
samotny nabyvatel,

Pfi zpracovdvani osobnich udaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- Zpracovavat viechny informace a osobni idaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pifstupu k datovym nosidim.

Zamestnanci autora a dal3f osoby, které v ramci pln&n{ svych opravnén{ a povinnosti budou prichézet do styku s

osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost o esobnich

Udajick a o bezpetnostnich opatfenich, jejich# zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich ddaji. Povinnost

ml¢enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skongeni pracovniho poméru nebo piislusnych praci pro autora.

Povimmost zachovdvat ml¢enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podie zvlagtnich zakondt. Dodr¥ovani

zavazkd ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥fovat autor, jenz se vtéto souvislosti Zavazuje své

zaméstnance a dal¥f dotdené osoby o povinnosti dodrfovat midenlivost Fadnd poudit a ktomuto je té%

odpovidajicim zplisobem smluvng zavazat,

Autor (resp. jeho zamdstnanci ¢i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlifet do udajl, které jsou

zpracovavany v souladu s fouto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zikladé pisemného
nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, kiery ugini

v souvislosti s:
- vadou pocitatového programu, kdy autor nahlédne do tdajfi vyludng za udelem jeitho odstrangni, nebo
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16,

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu &l 11, bodu 3.4. této smicuvy.

Autor je opravnén do osobnich dajii nahlZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat & s nimi provadét dal3i
operace zpracovéni (individualng &i hromadng), vZdy v¥ak vyluing v mezich pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich 0&elu, pro n&hoZ k t8mto operacim zpracovani dochézi, tc vie pak vidy
v nejmens{m moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udaji nahliZet, ptip. je jinak zpracovavat,
v pipads, Ze toto neni nezbytn& nutné pro splnéni tikolii vyse, a to i kdyZ zde bude opadného pokynu nabyvatele.
Autor téz prohlafuje a zavazuje se, e m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo zjeho strany na
nejnizdi moZnou lroveti snfZeno riziko neoprévngného zpHstupnéni idajd, nahlizen{ do nich & jejich zneuzit.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle €1 III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc®) a déle na postup, pti kterém dochézi k osobnimu zadkolen
nabyvatele na misté (tzn. zadkolen! konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla
v prostorach nabyvatele). V ptipadé postupu dle predchozi véty a pH dodrZeni podminek uvedenych
v pfisludném bod¥ 3.5. (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pHmym
dohledem, a to i v pFfpadé osobnihe zagkolenf) odpovid4 za dodr¥ovani ochrany osobnich tdajd a zavedeni
vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se viak ktomuto tdelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou

soudinnost.

Smluvnf strany berou na v&dom, %e pfi plnéni povinnost{ zpracovatele stanovenych vye buds vzdy zohlednéna
skutednost, Ze autor pouze umoZifuje pistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim po&itadového
programu, pfiemz urfen{ konkrétnich osob, které budou moct pomocf poéitadového programu k osobnfim
Odajim p¥istupovat, provadl na vlastn{ odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak p¥ipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho Zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizadnfch opatfeni souvisejicich se
zpracovavanim osobnich tidaji prostfednictvim poéitatového programu pEiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pi zpracovavani osobnich Gdajfi autorem vegkerou
souinnost potfebnou k naplnéni pozadavkil stanovenych touto smlouvou, GDPR, piisluinymi zakony a jinymi
obecng zdvaznymi prévnimi pfedpisy. Zdvazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajd. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnost{ zabezpe&ent zpracovéni, p¥i ohlafovant
ptipadli poruSeni zabezpefeni osobnich udajii Utadu pro ochranu osobnich udajf, p¥ oznamovéani pFipadi
poruleni zabezpeteni osobnich udajii subjektu udajd, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Adajti a pfi
predchozi konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich udajii. K podobné soudinnosti se pak zavazuje té%
nabyvatel ve vztahu k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vekeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢ldnkem smlouvy a &l 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v pifpad€, e podle jeho ndzoru urdity pokyn porufuje GDPR nebo jiné pedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany tdajll. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovévan{ osobnich dajii ve
smyslu této smlouvy:

- pFijme vechna opatfeni poZadovana dle &1, 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daldtho zpracovatele uvedend v &L 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovini a bude nabyvateli (v rozsahu, v n¥mz to bude moZné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatieni pro splnénf povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prdy subjektu idajii stanovenych v kapitole I[II. GDPR, bude nabyvateli n4pomocen pli
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 az 36 GDPR, to vie p¥i zohlednénf povahy zpracovini a
informaci, jez m4 autor k dispozici, Autor se zavazuje vnezbytném rozsahu umoZnit audity, v&etng
inspekel, provddéné nabyvatelem nebo jinym ktomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k td¥mto
auditiim svou &innosti piispét.

Nabyvatel ud&luje autorovi obecné pisemné povoleni ve smysiu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojenf p¥padnych
dal8fch zpracovateld do zpracovénf osobnfch Gdajd (a to vyslovnd v&. zapojenf tfetich osob die bodu 7.5. této

smlouvy).

Nabyvatel se timto v{i¢i autorovi vysiovné zavazuje k dodrZovéani velkerych povirnosti, které mu — jakoZto
spravei osobnich tdajd - plynou z této smlouvy, GDPR, piisludnych zédkon( a jinych obecnd zévaznych pravnich
predpisil. Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni Gdaje,
k nimZ spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni vedkerych zdsad
upravenych v &l 5 GDPR a souvisejfclch pravnich povinnosti, Za timto tdelem se nabyvatel zavazuje mj.
zajistit, Ze ke zpracovavéani osobnich tdaji formou jejich uloZeni (v rimei u2ivani poéitadového programu) na
server &i servery dle ¢1. 11, této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavan{ disponovat platnym pravaim titulem
splifujicim poZadavky GDPR. a dal8fch pravnich pfedpistt. V kazdém pripadd, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich Gdaji disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&lenf pisemného souhlasu
subjektu udajl s tfimto zpracovénim, a to pffmo ve vztahu k potitatovému programu. Bez ohledu na pravni titul,
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8.17,

9.1.
9.2

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

na jeho? zakladé ke zpracovévéni osobnich (daji dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvain{
informovani a pouden! dotdenych subjelctu tdaji dle GDPR, a to vé. vyslovného upozornén{ dotéeného subjektu
na zpracovavén{ jeho osobnich tdajii autorem prostfednictvim poéitatového programu a s tim souvisejic
moznost provadeén servisnich zdsahli zam¥stnanci & jinymi pov&fenymi zdstupei autora ve smyslu této smlouvy.
V ptipad& porulenf jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvatsli, se tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) djmu, kterd autorovi v disledku dandho porufeni nebo

v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splndnf povinnostf, je# jim plynou z GDPR a tohoto &l4nku smlouvy,
nejpozdéji ke dni, kdy tento predpis vstoup! v iginnost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a Gdinnou
prévni Gpravou jiZ pfed timto datem, jsou smluvnf strany povinny dodrzovat jiZ ode dne Gfinnosti této smlouvy,

IX, Trvdni smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Kazdd smiuvni strana je opravnéna tuto smiouvu vypovddst i bez udéni divodu, a to s vypovédnl dchou 3
mésicd, ktera podind béZet prvniho dne mésice ndsledujfctho po dorudent vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé, Ze nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu &L IV. této smlouvy, nebo v pkipad? jeho
prodleni s thradou edmény autora & jeji &4sti deldim ne¥ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovidst bez

vypovédni doby,

Po skondeni trvanf této smlouvy, a to do tiiceti dni, je autor povinen ptedat (zptsobem souladnym s pHslu§nymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gdajl, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
servery, a to v elektronické podob ve formdtu uréenym autorem, a ve stejné 1h(t¢ data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i viech zdloh. Pfed skondenim trvéni této simlouvy se miiZou strany dohodnout na proveden{
exportu databdze (dat na serveru) ve formétu pozadovaném nabyvatelem, ptiSem¥ cena za praci pfi provadént
exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Dail z pfidané hodnoty bude Ggtovana dle platnych prévnich pfedpisd.

X. Zavéredna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost origindlu a kazdy z 0dastnikdl smlouvy
obdrz{ po jednom vyhotoven.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &slovanymi dodatky. Vedkeré piilohy tvot{ nedilnou souddst smiouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy & 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalsiho
omezen{ formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu podtu zatizend.

Pripadnd neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanovenf. Udastnici
simlouvy se v tomto piipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd ¢4st smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve Ihitg do Jjednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpoved” na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zdkonfku se vZdy
povazije za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohladuj, Ze si smlouvu piedetli, rozumf{ jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutednou
a svobodnou viili, nebyla uzavfena v tisni za népadng nevyhodnych podminek,

Smluvni strany vyslovnd sjedndvaji, e podléha-li tato smlouva uvefeinéni v registtu smluv dle zékona
€. 34022015 Sb., o zviaitnich podminkéch d¢innosti ndkterych smluv, uvefejiovan{ téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, ptidemz odpovida
za 10, Ze k uvefejnénf dojde bezodkiadns, nejpozddji viak do 7 dnd, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvéZeni uvefejnit v registru smluv tfm nenf dotéena.

Prilohy:

ptiloha &, 1: licence a vySe odmény autora
pfiloha &. 2: specifikace poditatového programu
pifloha &. 3: kontaktn{ idaje nabyvatele pro elekironicks zasilani datiovych dokladd



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizenf: Domov Magnolie Ostrava-Vitkovice, Sirot&{ 474/56, Ostrava-Vitkoviee, 70300

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddinf mésic
Pobytové péde 100 kliento-sluZeb § 056 K&

Ulozi¥té dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic

1 GB Zahrnuto v cend licence

Cenik rozdifenf — dle skuteéného vyuZiti:

PoloZka Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic
UloZists dat 206 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminiky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude uftovana vidy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdéii do posledniho dne prvniho masice
prisludného Etvrtleti. V pfipad€ uzavieni smiouvy b&hem &tvrtlet! bude odmina za poskytnuti licence G¢tovéna za
zbyvajici ¢ast pHslu¥ného &tvrtletl, podinaje prvnfm mé&sicem ndsledujicim po pravedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutedndni zdanitelného plnéni se povazuje den vystavenf

dariového dekladu.

Odména za instalacni podporu bude vyadétovéna na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskutednéni zdanitelndho
plnéni se povaZuje den dokondeni instalaéni podpory.

V pfipad&, Ze dojde k navySent velikosti tloZidté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny | GB
tloZi%t¢ od prvntho dne mésice nasledujictho po dni navydeni; toto dodatedné navySeni odmény bude autorem
vyttovino dafiovym dokladem vystavenym ke dni navyeni, prigemz bude uttovana odména za dobu od prvniho dne
mésice ndsledujiciho po dnj navySen{ do konce poslednd autorem jiZ vyidtovansho obdobi, Za den uskutetnéni
zdanitelného plnéni se povaZuje den navyieni.

Dari z pfidané hodnoty bude idtovdna dle platnych pravnich predpisi.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variantd Pobytovd péde je urden pro pobytové a ambulantn poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientd a Zadateld nabyvatele a svoji funknosti pokryva ndsledujici oblasti:
smlouvy a vypolet Ghrad, tvorba dokumentdl, pfehled pHltonmosti a vybér variant, vyn&tovani klientd v&. vedeni
pokladen, vyplatnice diichodfi CSSZ, fakultativnf sluZby, doplatky za léky, finantnf a himotné depozita, zdznamy péce,
individualnf plany a jejich hodnoceni, formuldfe socidlnf a o¥etfovatelské dokumentace, tvorba planit pée v souladu s
ptilohou & 2 vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oéetfevatelské péle, tvorba odetfovatelskych
plént dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykend odbornosti 913 dle datového rozhrani
VZP, odesilani davek na portdly poji¥foven v& vytvoleni faktur a privodnich listd, opravné dévky, ordinace a
objednavky l€kd, evidence a objedndvky inkontinenénich pomticek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovini
statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedend dokumentace ofetfovatelské péde v elektronické podobs
vsouladu s platnou {egislativou a spliiuje veSkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd&jdfch pfedpisi a vyhidtky & 98/2012 Sb. Program dile umoZfiuje evidenci
zamé&stnancil, tvorbu rozpish sluZeb zamé&stnanci, zpracovani dochédzkovych vykazdl, exporty podkladd do vybranych
mzdovych programi, hodnocen{ a vzdéldvan! zamé&stnanctl. Program umoZiuje napojeni na externi hardwarové zatizen!
dodané autorem, zejména pak pfenosné termindly a minitermindly na ¢drovy kod, étecky podpisovych karet, prenosné
dotykové zafizeni IRePad a dochdzkové &telky.
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Minimélni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC soperatnim systémem Windows, kiery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifens podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pritemz operadni systém mus{ byt udr¥ovan aktuafizovany v¢. instalace nejnovéjitho
Service Pack

- Operaéni pamét’ minimélng 4 GB RAM

- Rozlifenf obrazovky minimaln& 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov#ji verze vé. aktualizaci

- Proinstalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky pHstup

- Stabilni pfipojenf k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minimélng 2 Mb/s download, | Mb/s upload a
maximdlng 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat,

Minimalaf poZadavky pro provoz vzddlené aplikace:

- Aplikace je navrZena tak, aby fungovala nejlépe v nejnov&jiich desktopovych a mobilnich prohliZedich, coz
znamend, Ze stars{ verze prohliZe¢tt mohou n&které komponenty Spatnd vykreslovat a nemust byt tak v plném
rozsahu vyuzitelnd. PouZivan{ aplikace nevyZaduje Z4dnou konkrétni technologii &i vyrobce.

- Podperované prohliZete: Internet Explorer verze 11 a vy3¥, nejnovajsi verze prohlize¢d Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari a Mozilla Firefox. ProhliZede mus{ mit zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohliZede patfi
zejména proxy prohliZede, napf. Opera Mini, Turbo reim Opera Mobile apod.

- Mobilnf (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) pfipojen{ k internetu s rychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload.
Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vynzivat,

PRILOHA (. 3
KONTAKTN] UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADY

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasf s elektronickym zasilanim daifovych dokladi vystavenych
na zéklad® této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni ¢-mail (e-mail pro zasflani dafiovych dokladd):

Kontaktnf osoba pro fakturaci: Simona Baréova
E-mail pro zasilén{ datiovych dokladd: barcova@dmagnolie.cz
Telefon: ' 399 302 630

IIL Zav&rena ustanoveni

3.1, Swuany tohoto dodatku vyslovng sjedndvajf, e podléhé-li tento dodatek uvefenéni v registru smluv dle zakona
C. 34072015 Sb., o zviddtnich podminkach Gdinnosti nékterych smluv, uvefejiiovéan{ téchto smluv a o registrn
smluv (zdkon o registru smhuv), v platném znénf, je povinen zajistit toto uvelejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze k uvefejnént dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dril, od uzavieni tohoto dodatku. Monost autora
tento dodatek dle svého uvaZeni uvelejnit v registru smluv tim nenf dotéena.

3.2.  Tento dodatek nabyva Geinnosti dnem 1.3.2018: tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zdkona o registru
smluy,

3.3, Tento dodatek byl sepsn ve dvou vyhotovenich, z nich¥ kazdé ma platnost origindlu. Kada ze stran obdrzi po
jednom vyhotovend,

3.4, Strany dodatku prohlasuji, Ze si tento dodatek pretetly, Ze mu porozumély a Ze s nim bez dalsiho souhlasi.

V Brng dne 11,61.2018 _ Y ‘
V Ostrave Zaaﬁ.w’i~9 Domov Magnolie
Ostrava-Vitkovice, plispévkovs organizace
siroteis6 @

763 GO Ustevd - VILSE

........... e e e
Ing. Jiif Halousek, MBA, jednatel Mgr. Andrea Gibgjova, Feditelka

za [RéSoft, s.r.o., za Domov Magnolie Ostrava-Vitkovice, piispéviova
autor organizace

nabyvate!



