,I Smiouva o poskylovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Poskytovatel: CERBEROS s. r. 0., ¢ sldlem
Identifikagni &isl
DIC: CZ27071324,
zapsdna v obchodnim re
bankovni spojent:
&islo O&tus

gislo smlouvy 071058

Miada Boleslav, S. K. Neumanna 526, PsC 29301,

istifku vedendm Mésiskym soudem v Praze, v oddilu C, vioZce £. 94102,

Jékaznické centrum:  Blahoslavova 184, Miada Boleslav

obchodni oddélent:

technické oddélen - hotline:

jejim jménem jedna Jarosiav Polivka, jednatel

na strané jedné

a

Uzastnik: Zaméstnanecka pojistovna $koda, se sidlam Miad4 Boleslav, Husova 212, psC 293 01

dentifikagnl ¢isto QIR
0 (A

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem soudem vV Praze,

v oddilu A, vioZce & 7541, datum zépisu 21. 12. 1992,

bankovni spojent: _

Telefon-

o-mall SRS

Jejim jménem jedna:

Ing. Darina Uimanova, MBA, Statutdmi zastupce

smlouvu:

L.
Piedmét smlouvy

Predmétem 1éto smlouvy je zavazek: ‘podnikatele poskylujiciho velejné dostupnou sluZbu elekironickych komunikacl (ddle jen

_Poskytovatel’) poskytnout:za.odménu Utastnfikovi-nize:specifikované sluzby ele hiickych komunikacl za podminek uvedenych v této smiouve,

V3eobecnych obchodnich podminkéch a v souladu

s platnymi pravnimi tpf‘et_ipi:.sy. zejména -g4 . zAkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich a.0 zméné nekterych souvisejicich zakonll (zdkon 0 elektronickych. kcmunikai:[di);_\r"_plainéfn znéni a povinnost uastnika fadné

platit Poskytovateli _za-po@kﬁovéné.‘slutb‘y sjednanou
N
™

[&))] Vefajné dostupnou sluzbou elektronickych komunikacl s rozumi zajisténi'pfistupu mobilnich pracovist Ugastnika do sﬁe lN1_ER_NET_

cenu. - .

€L2

_.qp;;_\ﬁg_skvlqvané sluzby, zarutend drovei jeli kvality }qatym j.aih’;j,eni Jelino poskytovéni.

prostfednictvim metropolitni ité Tararnel, instalaci technickéno zatizeni pattebného pro pipojeni k sfti Tartarnet a jeho deinstalaci (po ukongeni

1éto smiouvy) a také servisn &innost Poskylovatele, spotivajicl v provadani kontroly, udriby, oprav a rekonfiguraci zafizeni Poskytovatele-(ddle :

jen Sluzba”).

S

(2) Poskytovatel zaruuje drovef kvality poskytované Sluzby: I

StandardS o kapacité 10/10Mb s max. agregaci 1:50

()] v piipadé nadmérného pfetézovanl komunikace v siti Tartarnet ( rozumf se pii presahnutl stazeného objeniy dat vétsi"nei-ﬂ}OMthod
nebo 1GB/den - platl pouze v dobé od 7.00 - 24.00 ) miZe byt uzivatel rychiostng omezen. Tento bod’ platl pouze /pro sdilené tarify,

nikoli pro tarify Garant.

(4) Nedlinou soutastl této smlouvy jsou nasledujicl piilohy:
Pilioha &. 1 - V&eobecné podminky vefejné dostupné sluZby,

Pfiloha &. 2 — Reklamagnl fad,

Pilloha &, 3 — Seznam mobilnich pracovist Utasinika a ceny instalace a pfipojenl. _ -

- :
(5) Datumn zahajeni poskylovani siuiby: Dnem podpisu pfedévaciho pru;okol_u:d‘zprovoznéhi sluzby; nejpozdéji dne 1.12.2007

L3
Sarvisni sluZby™

Poskytovatel se zavazuje na zaklada této smiouvy poskylovat uziv_atiaili nasledujici servisnf sluZby:

a) zasah do 5 hodin od nahlasen problému v pfipadé
standardnl pracovni dobou }

problému na strané poskﬁovatala\(\_z,aboéﬂa%’ajt se pouze prac. dny se

b) odstranéni zavady zdarma v piipadé problému na stran& poskylovalele
c) odstranéni zavady za uplatu v pfipadé problému na strané utastnka

d) hotline

na strané druhé
0. \
I uzaviraji dnesnino dne, masice @ roku, tuto

% /MJ

¢4
Cena sluzby,

o1-

N

’



A d . Udaje o zplsobu zfskavani aktudinich Informac 0 véech platnych cendch siuzeb
(1) Utastnk je povinen uhradit za poskytnutou sluZbu cenu ve vysi platng v dobé poskytnutl této sluzby,

(2} Ugastnk se 2avazuje za kazdé mobilnf pracovi§té zaplatit Poskytovatali jednordzovy instalaéni poplatek do vyse, kterd je

specifikovdna v pflloze éfslo 3.
(4)  Ugastnik se zavazuje, Ze za pfipojeni k siti INTERNET zaplatf za kazdy katend ytovateli cenu, jeji2 vyse je specifikovana
v pflloze &islo 3. U&a.smlk ie povinen tuto cenu véetn& DPH hradit i za dobu Jim ho odpojent pifstupu k sfti INTERNET. v
pfipadé pfipojent v priibéhu kalend4fniho mésice bude Ggtovdna pouze pomémd &4st pauidiniho poplatku.

éLs m‘ -
Terminy a zpisob vyi&tovdni a placeni cehy sluzby

(1) Lhiita splatnosti instalaéniho poplatku byla sjedndna v délce 7 kalendafnich dnii od podpisu pfedavactho protokolu na z4kiada faktury
vystavené Poskytovatelem.

(2) Cena za pﬁpojenmg bude place ] mésitné, na zakladé faktury vystavend Poskytovatelem., a to
bezhotovostnim plevodem na (i ytovatele. Lhiita spiﬂm v déice 14 kalendafnich dni.

{3) UZastnikovi bude lmyﬂw vystaven i Fistupny ke staZenf na INTERNETOVE str. www.tadarnet.cz), nebo
mu bude zasldn zdarma elektronickou U na e-mail nebo postou na adresu Ucastnika, kterd je uvedena v zahlav( této
smiouvy, za poplatek 53,50 K& véetné DPH.

V pfipadé zasflanl elektronickou podtou se za den dorudeni dafiového dokladu povazuje den jeho prokazatelného odesldni
Poskytovatelem.

¢Le
Doba, na kterou Je smlouva uzavfena, a vypovédni doba
[2)] Smilouva se sjedndva na dobu neurditou.

{2) Poskylovatel i UZivatel mi2e smiouvu uzavienou na dobu neurditou pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba byla
ujedndna v déice 2 mésicl a potitd se od prvého dne kalendafmiho mésice po doruden( w smiuvnf strané.

Podminky pro cbnovenl, upraveni rozsahu a ukonée: y

(1 V ptipadé prodieni se dhradou ceny sluiby Poskytovateli po dobu delsi ne? 14 dni po jejich splatnosti je Poskytovate! opravnén
plipojeni k siti INTERNET Ugzivateli odpojit. Pokud UZivatel diuh Poskytovateli f4dné vyrovnd a po2ada-di Poskytovatele o abnoveni sluzby
(znovupfipojent k siti INTERNET), je Uzivatel povinen zaplatit Poskylovateli Reaktivaéni poplatek ve vy&i 1.190,- K& (slovy: jeden tislc jednosto
devadesat korun éeskych) véetnd DPH. V tomto piipadé Poskytovatel pfipojeni bez zbytetného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do t (3) pracovnich
dnfi po zaplacen( véech diuznych &astek obnov( (reaktivuje).

(2) Paskytovatel a Uzivatel se mohou na ukonéent sluZby ujednané v této smlouvé dohocllm

(3) Poskytovatel i Uzivatel mize od smiouvy odstoupit, jen jestlile je to v 24kg

Géasinky smiouvy dohodnuto.
Odstoupenim od smilouvy se smlouva od poddtku rul, nenl-li pravnim pfedpisem stanoveno n jil

y donG dnuto jinak.

[£] AZ do dokongenl instalace zafizeni potfebného pro pifiem a odesfiani dat sitf INTERNET v souladu s touto smiouvou mide Uzivatel od
této smiouvy odstoupit. Mus( viak Poskytovateli nahradit vynalozend nakiady a jinou vznikiou Gjmu, pokud il Poskytovatel nemohl zabranit.

(5) Poskylovatel mii2e od smiouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

a) Ukivatel je v prodieni s tihradou instalaénihg poplatku nebo ceny sluZby po dobu deldi nez

&trndct dnl (14) po jejich splatnosti :

b) UZivatel fadné nepfevezme doporuéeny dopis, ktery mu byl Poskytovatelem zastan ;

c) UZivatel pouZivd zaflzen! pro pfipojent k siti INTERNET v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo s touto smiouvou ;

d) Uzivatel nedba pokynii Poskytovatele, kieré se tykajl uZivani pfipojen( k INTERNETU a v disledku toho napf. itenl vird apod, ;
(6) Ucastnik mirZe od smiouvy odstoupit v téch plipadech

a) Dojde-ii k vice jak 5 vypadkim v poskytovani sluZby za kalendaini mésic

b) Bude-li paskytovatel opakované v prodien s pinéni svych zavazki vyplyvaijicich z odpovédnosti za vady sluZby

c) Poskytovatel nepfevezme doporuéeny dopis, ktery mu byl uZivatelem zasldn

7) Rozsah smlouvy (pfidani, ubrdni mobilntho pracovisté) mdzZe byt v pribéhu smiuvntho vziahu upraven pfi respektovan! padminek
v &ldncich 4, 5a 6.

(=N}
Zpisob uplatnéni reklamace vad poskytovand sluZby a reklamace vydétovéni cen za poskyinuté sluzby,
udaje o tom, kds a v jakych Ihitich Ize reklamaci uplatnit
(1) Uastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovan( ceny nebo na poskytovanou vefejnd dostupnou sluZbu elekironickych
komunikacl,

(2) Reklamaci na vyultovanf ceny je utastnik oprdvnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodani
vyuttovani ceny za poskytnutou sluzbu. Neni-ii vzhledem k druhu poskytované sluZby vyuétovani ceny dodavano, je oprdvnén reklamaci uplatnit
do 2 mésfcil ode dne poskytnutf sluzby. Pod4nf reklamace ma viid vhradé odkladny G&inek.

(3) Reklamaci na poskylovanou sluzbu Je utastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne
vadného poskytnuti sluzby,..

(4) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovan( sluZby bez zbyteného odkiadu, nejpozc[éji do 1
mésice ode dne dorugenf reklamace. VyZaduje-li vylizen! reklamace projedndni se zahrani&nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho poddni.

(5) Pokud se strany nedohaodnou jinak, je poskytovatel povinen v piipadé, Ze dojde k vyutovant ceny za sluzbu v neprospéch
utastnika, vratit mu rozdil ceny zpisobem a ve Ihitdch stanovenych veobecnymi podminkami sluby, nejpozdsji véak do 14 dnit od vyllzeni
reklamace.

{6) Pokud sluzbu bylo mo2no vyuzit jen &aste@nd, anebo ii nebylo mozno vyuZit vilbec pro zavadu technického neba provozniho
charakleru na strang poskytovatele je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfend sniit cenu nebo po dohodé s ugastnikem zajistit

poskytnuti slu2by ndhradnim zpisobem &
1.9

Smluvnf pokuty za nedodrZeni nebo porudeni smiuvnich povinnosti ; ] )
(1) V ptipadé prodieni se zaplacenim instalaéniho poplatku Poskytovatéle, ujednansho v &L 4, se Uzivatel zavazuje zaplatit Poskylovateli
smiuvnl pokutu ve vy3i 0,05 % (slovy: pat setin procenta) z diuzné &4stky za kaZdy den prodien.

{2) V piipadé prodieni se zaplacenim bqny sluzby, ujednand v &, 4, se Uzivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % (slovy: pét setin procenta) z diuZné &astky.za kazdy den prodlent.

ﬁ&// Z/



3) V ptipadé prodienl se zpiistupnénim zafizen! Poskytovateli za ulelem umo2nénl deinstalace po ukonden! smiuvnho vztahu
zaloZeného touto smiouvou, se Uzivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 200,- KE (slovy: Dvéstd korun &eskych) za kazdy
den prodient.

4) V piipadé prodienf se zpfistupnénim sité INTERNET Uzivateli z dlivodd na strané poskytovatele, se Poskylovatel zavazuje, £e zaplat(
Usivateli smiuvni pokutu ve vysi 10, KE (slovy: deset korun geskych) za kazdé mobilnf pracoviité a kaidy den prodieni. To nepiatl, pokud
Poskylovatel umoZni UZivateli phipojen! k siti INTERNET po stejny potet dnl bezplatné, t. |. bez naroku na zaplacen( ceny podle této smiouvy.

(5) Lhita splatnosti smiuvni pokuty byla ujedndna v délce 10 dnii od jejiho vyuttovani a dorueni drunému Ggastniku smiouvy.
V pochybnostech se md zato, 2e vyuttovan! smiugnl pokuty bylo doru¢eno tfetiho pracovniho dne po jeho pfedant k plepravé po3tou.

CL 10
Nahrada kody pfl nedodrieni kvality sluzby
nebo v phipadé prarueni poskytovénl sluZby ze zavindnl poskytovatele
1 Pokud sluZbu bylo moZno vyuZil jen £4stetnd, anebo ji nebylg mo2no vyuzlt vibec pro givadu technického nebo provozniho
charakieru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstrananf zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s dtastnikem zajistit
poskytnutl sluzby ndhradnim zplsobem.

-

5 - + %o
&L -

Informace o zplsobu PeSeni spori tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fizenf
Pripadné spory Géastnlkd tykajici se pfedmétu této smlouvy budou fedeny vzajemnym jednanim.

€L 12
Zpisob vyrozuméni Géastnika o zménd smiuvnich podminek

(1) Poskytovatel je povinen na své naklady nejménd 1 méslc pled nabytim ginnosti podstatné zmény smiuvnich podminek, kierd pro

{2 Vyrozuméni Géastnika o 2méné smiuvnich podminek bude Paskytovalelem provedeno pisemné, a to formou doporueného dopisu
zaslaného na adresu uéastnika, kterd je uvedena v zahlavl této smiouvy.

€L 13
i Zavéreéna ujednani ’
(L) Tato smiouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden exemplal obdrii Utastnik a jeden exemplaf smiouvy obdr
Poskytovatel. 3

{2) Jakékoliv zmény ngo dopliikydgto smlouvy mohou byt provedeny pouze plsemnou formou a se souhlasem cbou smiuvnich stran.

{3) Ugastnlk, ktery pouZivd zafizeni nedodang Poskytovatelem, odpovidd za to, %e provoz téchto zafizeni bude v souladu s toulo
Smiouvou a platnymi prévnimi pledpisy. Poskytovatel neodpovida za vady provozu zplisobené pouzivanim zaflzenl, které Poskytovatel nedodal.

{4) Poskytovatel neodpovida za vypadky & pferudeni phipojent k siti INTERNET zplisobend &innostl tfetich osob nebo vyssi mocf, jakoZ i
ze stavl vznikiych proti vili Poskytovatele. Za vy5S( moc se povaZuji zejména poruchy zplisobené mimofadnymi povétmostnimi wlivy,
zemétfesenim, epidemiemi, véletnymi uddlostmi, stavkami nebo vylukami.

{5) Smiuvni strany po pfecteni smiouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem. Na diikaz toho pipojujf své podpisy.

(6) Talo smicuva nahrazuje vsechny dfive uzaviené smiouvy mezi obéma stranami véetné dodatkd.

V Miadé Boleslavi dne 2. listopadu 2007

Uéastnik: Poskytovatsl:

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda CERBEROS s. 1. 0.

Miadd Boleslav, Husova 212 Mlad4 Boleslav, S. K. Neumanna 526, PSC 293 01
9
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Vseobecne obchodni podminky
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci a vefejné dostupneé telefonni sluzby
spoleénosti CERBEROS s. 1. 0.
(déle jen .V&eobecné obchodni podminky*)
(pfiloha ¢&. 1)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Viecbecné obchodnf podminky stanovuji pedminky, za nichz spolenost CERBEROS s, r. 0., se sidlem Miada Boleslav, S. K.
Neumanna 526, PSC 293 01, identifikagni Cislo 27071324, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C viokce
€. 84102 poskyluje vefejné dostupné sluzby elektronickjch komunikaci a souvisajic! sluzby Ugastnlkim,

1.2 Tylo Véeabeené obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci ({dale
jen .Smiouva®) uzavirang mezi Poskytovajelem a Ugastnikem.

2. Definice pojmit
Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smilouvu a vBechny ostatni smiuvni dekumenty a majl nasledujici vyznam:

2.1 Kuntaklpi osqha je osoba uréend smiuvni slranou, kierd zajistuje pfenos informaci mezi ob&ma smiuvnimi stranami, tykajici se plnéni
Smiouvy, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této Smiouvy, zejména podepsal predavacl protoko! Sluzby a zévazné
jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby. "

g'.-z_Opré\rnénf zéstupce je osoba opravnéna init pravni Gkony za Smiuvini stranu ve végi uzavieni a zmén Smlouvyf'Qpravnénjr zaslupce
Utastnika je uveden na Smlouvé a pokud neni uréano jinak, pokladd se povéfenou osobu die § 15 zékona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zikaniky
v platném znéni.

23 Pqpié_-ﬁluihy je dokument obsahuijici definici Sluzby a specifickych podmingk jejiho.poskylovani. Popis Sluzby je pfiklddan jake samostaing
pfiloha u Smiuv, pro jejichz Sluzby byl vydan. Tak, jak Poskytovatel pribaing inovuje slufbu, mize Popis Sluzby ménit. Novy Popis Sluzby
nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby uvedeno jinak

2.4 Poskytovalelem je spoleénost CERBEROS s. 1. 0, se sidlem Miadd Boleslav; S; K. Neumanna 526, PSC 293 01, identifikaéni cislo
27071324., Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze voddilu C viozce & 94102, Poskytovatel je operitorem ve
smyslu §2 plsm. €) Zékona.

2.5 Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pii klerém uplalfiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné vyUétované ceny, nebo z vadné
poskytnutych sluzeb,

2.6 Reklamaéni téd je dokument, kiery upravuje podavéni reklamaci, 2piisab jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace,

2.7 Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Paskytovatelem Uaslnikovi na zakladé Smiouvy. ;

28 Smiouva je Smiouva o poskylovani telekomunikatnich sluzeb uzavfena mezi Poskytovatelem a Utastnikem, jeiimZ predmétem jef
]

poskylovéni sluzeb elektronickych komunikac! Poskytovatelem Uéasinikovi, J

2.8  Technicka specifikace je dokuq;?e\rlt, ve kterém )jg'/QE'J uvedeny zejména technické nalezitosti poskylovani piisluiné Sluzby, rozsah
poskylované Sluzby a dalsi stanovené tidaje’, N

y P A
2.10 Telekomunikaéni sit' znamend, vefajnou sil. elekironickych komunikaci ve smyslu §2 pism. e) Zakona, jejichz prostiedniclyim je
poskylovana sluba elekironickych komunikagl. N

. .

i £ - : ‘.\-. i i
2.11 Ugasinik je'tyzicka nebo pravnicka osoba, které,je posky_‘l‘pvana Sluzba. ”'\ .

imé objednavky sluzeb, poskyluje Ugasinikovi ﬁifﬁ:g"m'a'cd a

2.12 Zakaznické centrum - je specializované pracovisté Poskylovatele, kterg:

technickou podporu.a pfijima jeho reklamace a stiZnosti na poskytovani sluzeb. - i
i : 1
2.13 Zakon je zékon &. 127/2005 Sb.‘o-elekironickych komunikacich v platném.znéni, "‘.\
, ! : SR R G G R : . N
2.14 hﬁmr}i’?oqkylouatela nebo Technicke zafizeni je elektronické komunikacni zafizeni slouzicl k poskytovani Sluiby, které ?askytwate\l_‘u
Ugastnika instaloval, pfedal niebo 2apdij&il, ,/ N 2
4 » (‘ : ' ’T‘] ._f

3;5luibd aljejirozsah .

3.1 Slizba,ja. plisluéna vefejné dostupnd Sluzlia, elekironichjch ku\}nu\rykacl, a, Sluzby 5 ni spojené, dodavané Poskytovatelern: Udastnikovi na
zék!adé\’SmIqbvy- Parametry poskytované Sluzby jsou uvedery ve Smlmivé, v.Popisu Sluzby nebo Technické specilikaci, Sougdsti Slizby miize
byt &2 poskyln 'tlQ'eph'hiCKi?h'o 2afizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno . Sluzba u konkrétnl Smiouvy je zﬁzovén!a a.poskylovana na

k
28Kladé podifigk dopodriutych ve Smiouva riebo v pfislugné Technické spécijé_(}gi./ :

!

3.2 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

« hlasové sluzby poskylované prostiednictvim vefejne sile elekirenickych komunikaci; A ‘—';- it By

= sluZba zprostfedkovani pfisiupu Ugéastnikil ke sluzbam sitg INTERNET: /’f B BRLS

» sluzba pienosuy dal; 7 Ry~

+ doplikové a souvisejici sluzby a druhy telefornich hovord, jejich? poskylovani je poZadovino Zakonem‘nebo %
dohodnulo mezi smiuvnimi stranami; - / S g,

3.3 Poskylovalel si vyhrazuje prave ménit rozsah poskytovang Sluzby na zaklada technickych moznosli své 'lélirlf{):myrikacni-sité,’ moznosti
nabizenych propojovacimi smlouvami s ostainimi operatory a pozadavky trhu, plainych pravnitch pfedpish a. zavaziych rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ofadu. ! : ; P
4. Vznik, zména trvani a ukon&eni Smiouvy o W o g /
4.1 Smilouva nabyva platnosti a Utinnosti okamikem jejlho podpisu Opravnénymi zastupci Smiuvnich stran; pokud‘nebylo dohodnulto jinak.

, : e

o

-

4.2 Smlouva se uzavird na dobu urtitou, na dobu urditou se zvyhodnénim nebo na dobu:naurditou. ¥

i i
4.3 Smlouvu je moZné uzaviit jaka smlouvu na dobu uréitou se zvyhodnénii OZastnika, kdy tento.iyp smlouvy nabizi Poskytavatel od 1.9. 2008,
U tohoto typu smilouvy Uzivatel mize uzaviil s Poskytcvatehm\sg‘llb'yyu_ a dobu- urgitou 12, 1B, 24" nebo 36 masicd dle smiouvy se
zvyhodnénim. Pledmétem takové smilouvy je zavazek uZivatele setrvalywe smiuvnim vztahu s:Poskytovatelem po dobu nejména 12, 18, 24 nebo
36 mesich dle smiouvy, kdy pfedmétem smiouvy je poskytovani sluZeb, e;lel_{_t_[bnicky‘cﬁ(..kqmqqilgacj,Speciﬂkwanfch ve Smiouvé. Pro tuto
specifickou Smiouvu na dobu uréitou se zvyhodnénim platl nasledujici specifickd Smiuvni -ujsdndrii o ukonceni takové smilouvy, kterd maji
prednos! pfed obecnymi uslanovenimi v tachio vieobecnych obchodnich podmiinkdch.:a~oproti obecnym ustanovenim v tachio specifickych
Smlouvdch se zvyhodnénim, které jiz byly nebo budou mezi stranami uzavieny, "
Smiouva miZe byl uzaviena na dobu urlitou 12, 18, 24 nebo 36 mésich dle smiouvy. Smiouvu je mozné ukondit pouze dohodou dastnikd,
odstoupenim od smiouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé porudeni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele specifikovanych ve Smiouvé a



téchio VOP nebo jednostrannou vypovédi jakékoli smiuvni strany i baz uvedeni divodu s vypovédni thitou 3 mésice. Vypovédnl lhita zadind

plynout prvnim dnem mési

ce nasledujicino po dorugeni vypovédi druhé slrané.

V pfipads, ze by tato specificka Smiouva byla ukonena v pribéhu doby 121i, 181, 24t nebo 36ti mesich dle smiouvy a o vipovédi uivalele,
nebo z divodu na strang uZivatele, fj. zavinénim uZivatele, dojde tim k porudeni smiuvniho zavazku uzivatele selrval ve smiuvnim vziahu
s poskytovalelem po dobu 12ti, 18ti, 24ti nebo 36t masici dle smiouvy. V takovém pfipadé je uzivatel povinen zaplatit Poskylovateli nejpozdéji

do 15t dni po ukongeni Smi
poskytnutou vyhodou. Dale si

ouvy celkove poplatky za instalaci sluzby, které vynaloZil Poskytovatel pfi instalaci sluzby uZivateli a které byly

smiuvni strany pro lento pfipad sjednaly smivvni pokutu ve vy&i soudtu mésiénich poplatkl za uZivani Sluiby dle

Smlouvy, potitanych od prvniho mésice nasledujiciho po ukenéeni Smiouvy do konce obdobi, na které byla smlouva uzaviena. Tuto smiuvni
pokutu je povinen zaplatit uZivatel ve Ihiné splatnosti 30ti dni ode dne ukonteni smiouvy.

4.4 Smiouva miiZe byt vkonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

4.5 Ugasinik je opravnén vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou SluZbu pisemnou vypovédi doruéenou do sidia Poskylovatele s vypovédni Ihilou

stanovenou ve Smiouvé. Vypovadi smiouvy neni dotéena povinnost [Jzastnika uhradil Poskylovatell vegkaré diuing Castky, ani odpovédnost za

pfipadnou Skodu.

4.6 Ugastnik mize odsloupil od Smiouvy nebo jednatiivé Sluzby s okamiilou u&innosti, 1j. dnem dorugeni pisemného pznameni o odstoupeni

Poskylovaleli v plipadé, ze:

4.6.1 pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze 2 objektivnich piigin (technickych davodd) zfidit;

4.6.2 opakovaného a hrubého porugeni smiuvnich podminek ze sirany Poskytovatele, na kieré byl Ugastnikem pisemné upazornén;

4.6.3 Poskytovatel opakované

savinil skodu na hmotném majetku Uéastnika.

4.7 Poskytovatel mize odstoupit od Sinlouvy nebo jednollivé Sluzby s okamzitou GEinnosti, fj. dnem doruteni pisemneho oznameni o odstoupeni

Ugastnikovi:

4.7.1 v pfipadé opakovaného nebo hrubého porudenl smiuvnich podminek ze strany Uzastiika; zejména pfi prodleni s placenim ceny za sluzbu;

4.7.2 v piipadé existence divodneho podezieni, ze Uéasinik zneuzlva telekomunikaéni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejmena podporuje & umoziuje jakekoli rielegalni &innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluzeb poskytovanych jinym Usastnikim nebo uzivatelim, do sité Poskytovatele fiebo.dojinfch siti, nebo uskuteéfiuje zlomysind nebo obtézujici

volani jinym Uéastnikdm;

4.7.3 v pfipadé te pii zfizovani SluZby se zjisli, Ze sluzbu nelze z objektivnich pfigin {technickych diivadl) zfidit nebe pii ziizeni Siuzby, provadéni
zmény Sluzby nebo pfi odstrafovani poruch Uastnik neposkyluje dostaletnou soudinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou;

4.8 Poskytovatel mize vypové

dit Smiouvu nebo jednotlivou sluzbu i bez uvedeni c_l“\'avq_du_. \{jrpbvédni Ihiita je v délce dva (2) més-ice. Vypovédni

|hita potne bézet prvého dne walendaimiho mésice bezprositedné ndsledujiciho-po doruéeni UZastnikowvi,

4.9 Klerakoliv ze smluvnich str

an je opravniéna odstoupit od Smiouvy s okamzitou G&innosti, 1j. dnem dorugeni pisemného gznameni o-odstoupeni

druhé smiuvl strand, pokud druhd smiuvni strana pfestane byl subjektem piné zpiisobilym k pravnim ukonOm, na jeji majatek byl podan naveh
na prohlageni konkurzu nebo ndvrh na prohladeni konkurzu bude zamitnut z diodu nedostitku majetku nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni
nebo vstoupt do likvidace. Poskylovatel je opravnén odstoupit od smiouvy s okamzitou G&innasH, pokud je na Ugastnika uvalena nucenalsprava.

4.10 P ukon&eni Smlouvy pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Utastnik povinen Poskytavaleli nahradit naklady
na Poskylovatelem jiz vynaloZens priace a Okony souvisejici se Zfizanim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény vieiné viech
naklady souvisejicich s poskylovanim Slyzby dla pivodni Smiouvy 2 naklady spojené s pfipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.

4.11 Po ukongeni Smiouvy je

Uéasinik povinen bez zbyteéného odkladu vratit v neporuieném stavu Paskytovateli Technické zafizeni a ostalni

hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za utelem poskytovani Sluzby, klery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé
vyzvy Poskytovatele je Ucastnik povinen umoznit mu phistup do prostor, kde ie umisténo Technické zafizeni a ostaini majelek Poskytovatele za
icelem jeho pfevzeti. Pokud Ucastnik Technické zafizenl nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smiouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati
nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi dvojnasobku hodnoty Technického zatizeni (ostatnihe majetku}.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1 Paskytovatel je opravnan:

N & /

5.1.1 omezit & zastavil poskylovani Stu%y'z:a zavazneho ,tec;'l\"nického, provozniho nebo zakonnéha divodu, kterj znemoZhuje pinénf. nebo’

proto, 2e Uastnik je déle nez
ze Smiouvy;

5.1.2 pozadoval po zajemci o uzavieni Smiouvy dolozeni Odaji nezbyinych pro uza\ﬁgni Smiouvy;

7 dnii v prodieni s thradou platby za poskytnuté Sluzby pifpadné pro nedodrieni povinnost! Ugastnika vyplyvajicich
rd

.

5,1.3 jednostranng méﬁi;;_tylo Visobecné abchodni podminky, Technickou speciﬁ[«éi:i' Fopis Sluzby a Cenik; ‘\\
o takové zmé&né budou Ugastnici, jichZ se tato zména tyka, bez zbyletného odkladu iﬁforpnvéni pisemné nebo elekironickou poétou. .
5.1.4 omezit poskylovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych techrﬁékirph,:pmvnznich nebo zakonnych divody; : \

5.1.5 nepiijmoul zmé&nu Smiouvy pniédwauoy'l:iﬁastnikem. zejména pokud. provedeni takové zmény neni technicky moZné nebo se- Ugastnike,

takovou zméng isnazi obejl
obchdtsich potiminek;

o ?
52 Po‘g.igyt_ova*él_:se:zavazi}jq:
3 ™

521za s:';édr\fanou cenu zfidit

™ ot ; . L.
522 umoznit UZasinlkoyi séznamit se s platnym znénim Vieobecnych obt:ho\.d/rich podminek. s Reklamaégnim fadem, Popisem sluiby a;

Cenikam;

5.2.3 informovat Ugastnika o z

5.2.5 bez zbytetného odkladu
Uzastnika odstranil i zdvady
dohodnutych fnezi Poskytoval
mimo jeho lelekomunikaéni za

5,26 udrzovat své lelekomun

néktera ustanoveni Smiouvy, pokud by poZadovand zména obchazela smysl ustanoveni t&chio vieobecnych
b3 % h b
L * N sl i
_ S -

s : .
arposkylovat Ueastnikovi Sluzbu za podminek a v fozsahii sjgdnaném Smiouvou;

f
4
!

]
i

méné Viedbecnych podminek nejméné jeden mésic pied aéinnosti télo zmeény;

ST Ty . 5]
5.2.4 realizovat pfijatou zménu Smiouvy, pozadovanou Uzastnikem, obousiranné potvrzenou na pfislunem dpda&u}'sn‘lIoh&y-v?lgjgiqun‘é‘!ﬁ:}lg;

odsteanil vzniklé zévady v poskylovani Sluiby, kleré jsou na strané Poskylovatele. ?b’ék?lﬁvaié[;;nﬁ_‘ieqna'i?,'doe.l
prokazatelné zplsobené nebo zavinéné zcela nebo zéasli Udastnikem! .a, to: na jeho ndklady- a 2a podminek
glem a Ucasinikem zviast' pro kazdy jednotiivy pfipad; Poskytovatel r?o_[pavidé za,poruchy nebo;zavady.vznikié

tizeni a jeho lelekomunikacni sit; 5 i

ikagnl zafizeni a lelekamunikacni sit v takovém technickém a proy"ozi'[im stavy, aby byla’Sluzba poskytovana v

souladu § podminkami a'parametry uvedenymi ve Smiouvé a v pfisluénych pravnich pfedpisech;

I



5.2.7 informovat Ugastnika o vegkerych omezenich, pferugenich, zméndch nebo nepravidelnosti v poskytovan{ Sluzby, které jsou Poskytovali v
dostatelném pledstinu znamy,

6. Prava a zdvazky Uéastnika
6.1 Utastnik je opravnén:

6.1.1 uzivat sluZbu v souladu se Smiouvou a piisludnymi pravnimi predpisy;

6.1.2 poZadal 0 zménu Smlouvy;

6.1.3 obracet se svymi pfipominkami a 34dostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele.

6.2 Uastnik se zavazuje:

6.2.1 fadné a véas platit cenu za poskytovanou sluzbu die Smiouvy nebo Ceniku;

6.2.2 ze lelekomunikacni zafizeni, kieré pfipojuje na Zarizeni Poskylovalele nebo Poskylovatele pfistupu, mé platna technicka a bezpe&nosini
osvédéeni povinnd v CR a je schopno pfijimal sluzbu. Ugastnik odpovida za stav svého lelekomunikaéniho zafizeni, kleré pfipojuje na Zafizenl
Poskylovatele véetné nastaveni parametri: o

6.2.3 neuZivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym ¢innostem nebo k &innostemn v rozporu § dobrymi mravy;

6.2.4 neprovédél Zadné dpravy, v jejichz disledku by nebyio mozno 2zajistit bezpednost provozu lelekomunikaéni sité:

6.2.5 neprodlené chldsil Poskytovateli viechny jemu znamé skuteénosti, kieré by mohly nepfiznivé oviivnit poskytovéni Stuzby;

6.2.6 aznamoval pisemné zménu svych identifikaénich ddajl, kieré jsou nezbylnou sougasti Smiouvy do 10 dnii ode dne (dinnosti takove zmény;

6.2.7 neplevést préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na eli osobu bez souhlasu Poskytovatele;

6.2.8 umoznit ze zévaznych divodi osobdm povéienym Poskylovatelem piistup k technickym zafizenim instalovanym Poskytavatelem {napf. z
duvodu edstranéni poruchy nebo zavady, vimény lelekomunikaéning zafizeni, nuiné Gdrzby, aj.) a umaznil jim pfistup do prostor, ve kierych je
poskytovana Sluzba, z diivodu zfizeni, zmény nebo zrudeni Siuiby:

6.2.9 slarat se 0 Technické zafizeni, kieré ma v uzivani, s péci fadného hospodate, neprodlend nahlasit jeho odcizeni Policii CR a:Poskytovateli a
poskytovat dale vedkerou souginnost, v pfipadé poskozeni Technického zafizeni tufo skuteénast neprodlend oznamit Poskytovateli;

6.2.10 zajistit potfebnou sou¢innost s Poskylovatelem pfi pfipravé stavebnich a inslalaénich praci pro instalaci, upravu nebo demontaz
Technického zafizenf, i pii dalich innpstech souvisejicich s poskylovanou Sluzbou. Soutipnost spotiva pledevaim v zajiténl pisemného
souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodii v objektech uvedenych ve Smilouva, s provedenim projekiovych, stavebnlch a instalaénich
praci a poskyinuti nezbyinych podkladi a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace.a-ziskant piisludnych povaleni:

6.2.11 zachovdvat miéenlivost o viech skuletnostech, o nichZ se v souvislosti se Smiouvou dozvi, a které nejsou obecné zndmou skuteénasti,

k jejich zvefejnéni je nulny piedchozi pi ¥ souhlas Poskytc :

6.2.12 zajistit na svij nakiad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz Zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto
podminky musi splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem:

6.2.13 neménit bez osobni Giasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Technického
zafizeni v lokalité Ugastnika proti slavu pfi zifzeni Sluzby. Ugastnik je povinen uéinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
Zarizenim Poskylovatele v lokalitd Ugastnika;

6.2.14 neposkytovat sluzbu tfetim osobam, jestlize k tomu neni Uasinik opravnén pfisludnym spravnim organem nebo nema opravnani
poladované Zakonem;

6.2.15 vratit veSkerd Technickd zafizeni poskytnuta Utasinikovi Poskylovatelem pfi ukondeni smiouvy, popf. jednotiivé SluZby, nebo na pisemnou
zados! Poskytovatelem, a to do 5 dni, pokud nenl dohednuto jinak;:

6.2.16 ubradit Poskytovateli vedkeré ndklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z divadu zmény .
sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost. nébo z divedii na strand Ugastnika nebo pli ukonteni Smiouvy pfed zfizenim
Siuzhy, 5

&

6.2.17 plediozit Paskytm;;teﬁ na jeho 2ados! dokumenty-potvrzujicl jsho divéryhodnost a‘solventnost.
& F i

7. Cena a platebni pndmfﬁk_y . E
7.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici v Zakaznickém centru Poskylovatele a na webu
Poskytovatele,

7.2 Utastnik je povinen uhradil vyitiovand Castky i tehdy, jestlize do3lo k uzivanl Sluzby jinymi ulivateli ne: Ugastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivanl Siuzby jinymi uzivateli je UZastnik pavinen uhradit vyigtované &astky, kieré jsou Gétovany a3 do doby, nez Poskylovatel
omezi aktivni uZivani -Sluzby na zéklad® pisemného ozndmeni Utastnika o.zneuZili Sluzby. Fos;ls_quvalet omezi aktivni ulivani Sluzby co

nejdfive, nejpozdéji viak do dvaceli &ty (24) hadin 6d doby doruteni tohoto oznament, i

7.3 Dojde-li Ke zméns Sluzby, polom se ceny za zménénou sluzbu zaéinaji (flovatl dnem Skulsﬁfl:éhﬂ provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskylovalele. E )

7.4 Poskytovalel je opravnén jednostranné meénit strukturu a vydi cen za sluzbu, zejména pfi zvy3eni nakladi spojenych s poskytovanim Sluzby
(napf. ceny piistupovych okruhl, mezindrodni konektivila, distribuéni ceny sluZeb), v souvisiosti s rozhodnutimi stétnich organt {CTU]. zménou ¢
rozsahu Sluiby poskylované na zakladé Smlouvy, nebo s néristem cen vstupi. Zménu vySe cen je Paskytavatel povinen pfedem ‘sdélit
Ugaslnikovi a také ji zvefejnit na svém webu. P

7.5 Zictovaci obdobi za poskytovéni SluZeb je uvedeno ve Smlouvé.

7.6 Neni-li ve Smlouvé stanovena jinak, je splatnos! vyGétovani telekomunikaénich sluZeb {faktury) 10 kalendéfnich dni od d,atz_!.,jejiha vystavani.
Uttovaneé ¢astky musi byt pfipsany na uéet Poskytovalele uvedeny na faktufe nejpozdéiji v den splatnesti, jinak je-Uastnik v prodleni_,

; 2 e e L
7.7 Ugasinik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, e vyGglovani sluZeb miZe byl poskytovano v jiné formé.nez tidténe. Tislana forma vyG&lovani
mitze byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu se Smlouvou nebo Cenikem. Na jednom darfiovém: dokladu_ (fakiufe) ma Poskytovatel pravo
vy(¢loval platbu za viechny poskytovang Sluzby,

7.8 Poskylovalel ma prévo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, pokud Uﬁa_slnik-_ nezaplati véas vyodlovani ceny
za poskyinutou Sluzbu nebo neplni daldi smluvni podminky a nezjedna napravu ani v dodateéné Ihiilé stangvend vupozornéni Poskytovalele.



7.9 Pi opakovaném nebo dlouhodobém prodieni Utasinika s placenim ceny za sluzbu je Poskylovatel opravnén od Smiouvy odstoupit 5
akamzitou G&innosti.

7.10 Poskylovatel je opravnén pozadoval na Ucastnikovi finanéni zalohu, Zaloha bude Poskytovateiem vricena nejpozdéji ve Ihité 15 dni po
ukondenl poskylovani SluZeb. Poskytovalel je opravnén pouiit zalohu k zapo&teni proti svym pohledavkam vii®i Ugastnikovi, zejména k thradé
ceny poskytnutych sluzeb a nezaplacenych smiuvnich pokut.

7.1 U&astnik souhlasi s tim, 2e Poskylovatel je opravnén viéi nému zapodist Caslky, kiaré Poskytovatel Uiasinikovi dluzi, na &astky, které diuzi
[&asinik Poskytovateli.

7.12 V pfipadé prodleni Uizastnika s hrazenim ceny za slubu je Ucastnik povinen uhradit Poskylovateli za kazdou zaslanou pisemnou upominku
o zaplaceni dluzné ¢astky cenu 50,- K& (slovy: padesat korun zeskych) véetnd DPH za kaidou upominku.

8. Reklamace

8.1 Uéasinik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi G&lované ceny. Reklamace musi byt podana bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji véak ve hité do dvou mésich od vzniku reklamované skuteénosti, 1. od dorudeni vyuslovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Rekiamace se-uplatfiuje pisemnou formou u Zakaznického centra Poskytovatele.

8.2 Podani reklamace na vj&i vyUétavané ceny nema odkiadny ugingk a Ugastnik:je povinen vhradit cenu za poskytnulou sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfisludného vydtlovani.

8.3 Reklamaci, iykajici se vyie vyltovang ceny Poskytovatel vytidi bez zbyteéného odklady, nejpozdéji do jednoho (1} mésice ode dne dorudeni
roklamace, resp. do dvou {2) mésica v pfipadé, kdy vyfizeni rekiamace vyZaduje projednéni se zahranignim provozovatelem.

8.4 V pipadé kladného vyfizeni reklamace ma Utastrik pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude Uéastnikovi vricen sniZenim Easky k
{hradév nasledujicim Vyo&tovani, pfipadné jinou formou ve Ihiltd jednoho (1) mésice ode dne kladného vyiizeni reklamace. Reklamace jinych

zavad Roskytovatel vyfidi bez zbytetneho odkladu v nejkratdich moznych Ihitach s.pihladnutim ke sloZilosti, technické a administrativni
naroénasti uplatn@né reklamace, nejpozdéii vaak do dvou (2} mésict od jejiho dorugeni. :

8.5 Detailni informace o postupu pii uplainéni reklamaci, zpisobu jejich vyfizavéni a dalsi souvisici informace jsou uvedeny v Reklamadnim 7adu,
Ktery je k‘dispozici v Zakaznickém centru Poskytovatele a na webu Poskylovatele.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody ) -

9.1 Poskitovatel odpovida pouze za skuteénou &kodu na hmotném majetku Ugastnika,; vzniklou prokazateing zavinghim  Poskytovalele, s
vyjimkou pfipadd vyluéujicich odpovédnost dle piisludnych zakond. Prisludnou ¢astku nahrady Skody die ptedchozi véty pouzije Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splainyeh pohledavek za Ugastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urdend nahrady za Skodu
uvedenda &astka nepostacuje, poskytne Poskylovatel Ugastnikavi bezplainé sluzbu ve vy pfisluné castky {eventudlng sniZenou © wysi
pohledavek). Pouze v piipadg, ¥e bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

g.2 V pfipadé omezeni ngbo neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy pro zavadu \echnického nebo provozniho charakteru na strané Poskylovatele je
odpovédnost Poskylovalele vii&i Utastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychlend odsiranit zavady. Poskylovatel neni povinen hradit
Uzastnikovi nahradu skody v disledku prerudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

10. informace, evidence udaji, davérnost informaci

10.1 Ugastnlk dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udajl Poskylovalelem za podminek
stanovenjch zakonem &, 101/2000 Sb., 0 ochrané asobnich idajl, v platném zn@ni, a zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, zejména za Utelem zajidiéni poskylovani l'e';l‘ekorrgunikami Sluzby a pro obchodni Gcely Poskylovalele. Tento souhlas je
poskytnut na dobu trvéni Smiouvy a na dobu 1FF let po jejim ukonceni. Ucasinik potvrzuje, Ze vsechny tidaje jsou pravdivé a pfesné a polvrzuie, 2¢

byl pfed udélenim pfedméiného souhlasu pouden o vaskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného souhlasu. Ugastnik je kdfno_lii?

(dajil na zaklada povinnosti stanovené zv!éﬂn[mi,p_révnimi‘pi:ec’,pisy},
- b

2 ,1\' .. 2 5. - - 3 . - - .l -
10.2 Ugastnik vs’vsm‘n_ghsmhlas[ s tim, #e jeho telefonni ho?mg, s operaiorem Zfaﬁnnkaho centra Poskylovatele mize byt Posky;lgvalel_am
monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za (éelem vnitini konlroly pushylnvarifrbh\ sluzeb, zvySovani jejich kvalily a ochrany opﬂbﬁéhﬁch
zajmil Poskytovatele. 3 1 .

10.3 Ucastnik dava Poskylovaleli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeno slektronickeho kontaktu pro potfeby &ifeni obechodnich sdéleni,ve
smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., 0 nékterych sluzbach informatni spoleénosti.

104 Nedomdrlo’alli'se Poskytovalel s Ugastnikem jinak. Uastnik so@laéi'-'s‘g\gedenim'_ svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména \r\

rele\rgndm;gstu,l’.oskﬂcvalale. 2 N qu ; ‘
11.,-Zévéraén§‘ustanovgni : '~ . SN

il ! N : 4, e e 8
14 Smlu\_fnhElrany,souh_Ias_i's dorutovanim viech' pisemnosti a oznamieni: plsemn# nebo jonnou.'e[eklrnmcke podty. Za pmkazq}u_r doruéeni 5&

pov:gi'tiimpisqﬁhr?é,pqmzénl.a'd_resata nebo pracovnika, o kierém mohl odasilatel du,’avadﬁé.pfedpoki‘édm, #e je opravnén potvrzoval za adresata:
prijetl pisemrfp-‘sfi\j;:lw_zﬁné dorugenka neba potvizeni po3tovniho serveruadresata § odkazem na zpravu, kterou odesilatel JE;c:s‘lal adresétovi
elektronicky. . ™ i \ ;

; : \—"/ 2 i - y.
11.2 Pisemnost zaslana postou se povazuje za dorucenou dalem uvedenym na dorutence, pokud nelze toto datum urit povazuje se za
dorutenou, uplynistim tfetiho (3} dne od dne, kdy byla podana k postovni pfepravé na adresu druhé smluvni slr'qny,.z.gidpr@er)ou se 'povazlje
také plsemnost, Kierd byla uloZena v mising piisludné provozovnd driitele podtovni licence a nebyla piijemcem ve;lh,ﬁl,e:_s_ta_quene';‘pro jeil ulozeni
vyzvednuta. V pfipadé zasilani elektronickou postou se povaZuje den prokazatelného odeslani za den dcnruéa/ni_’ ' B Y )

14.3 Vypovad, Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby viak musi bjt utingna pouze pisemncu formou, Musi byt pbdepsana opraynénoi-0sabou a musi
obsahovat:iakove Gdaje, aby z ni bylo 2fejme, kdo vypovéd podéva a Leho s& vypovad tyka (takovymi udaji mohou byt zejyyéna‘.‘:db‘c_hopnijﬁrma
nebo jméno a piijmeni, sidlo nebo irvalé bydiisté (pobyt), 1C, rodné &islo nebo dalum narozeni Uastriika; gislo ukonéovane .srilouvy nebo

jednotlivé Sluhy), jinak je takova vypovéd neplaina. NaleZitosli uvedene v pradchozi vétd plati i pro oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo
jednotiivé Sluzby. A ;

11.4 Vedkeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smiouvy se fidi pfislusnymi uslanovenimi zakona &. _5’13?-1991'.1810.;, abchogdiiho zakoniku, v platném
znéni a uslanovenimi zakona &. 127/2005 Sb. , 0 elektronickych komunikacich, v platném znéni. ;

- i i/ g
11.5 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy a nize uvedenych dokumentd ma{]l'postq‘pn‘é,p_tedrjost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto pofadi: k2

11.5.1 Gislované dodatky ke-Smiouvé v pofadi od nejnovajsino k nejstar§imi; - A

. P I

11.5.2 Smiouva o poskytovani vefgjnd dostupné sluZby elekironickych komunikaci:. s ]

11.5.3 Technické specilikace poskytovanych sluzeb {pokud je souéasti Smlouvy); - ~

11.5.4 Vieobecné obchodni podminky;

)

S

opravnén takovy souhlas odvotat pisemnym oznamenim nia ‘adresu Poskylovatele (to neplati pro piipady, kdy dochézi ke zpracovani osobpich -



11.5.5 Cenik sluzeb;

11.56 Reklamatni Fad:

11.5.7 Popis Sluzby (je-li pro danou Sluil:ru k dispozici);

11.6 Neplatnost néklerého 2 ustanoveni Smiouvy nebo nékterd z jeho piloh, dand zménou Zakana nebo rozhodnutim opravnénych stitnich
orgdnl, nema viiv na plainost ostalnich ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v piipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyteéného odkladu.

11.7 V piipadé, ze smiuvni dokumenly jsou vyhatoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodng Caské znéni.

11.8 Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje. 3e se s jednotlivymi éastmi Smiouvya iejimi pfilohami seznamil, 7e s nimi souhlasi a bude dodrzoval
pedminky tam uvedené, kieré jsou pro ob& smiuvni strany zavazné.

11.9 Tyto' Veobecné obchadni podminky nabyvaji platnosti a aéinnosti dne 01.03:2006.

2




Reklamaéni fad spoleénosti CERBEROS s. 1. 0.

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamatni Fad stanovuje postup a, zpiseb uplathovani a vyfizovéani -reklamaci telekomunikagnich sluzeb poskylovanych spoletnosti
CERBEROS s. r. 0., se sidlem Mlada Boleslav,S. K. Neumanna 526, PSE 293.01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem
v Praze ve vioice C, voddilu 94102 (ddle jen Poskytovatel’) a s nimi souvisejicich &innosti. Sougasné stanovuje rozsah odpovédnost
Poskytovatele za vady poskytnutych talekomunikaénich sluZeb a daldich souvisajicich ginnosti.

2. Definice pojma i

Vedle pojmii uvedenych v &l. 2 Vieobacnych obchodnich podminek Poskylovatele, maijl nizé uvedené pojmy tento vyznam:

s Nesprévnd vyictovand cena za Sluibu = stav, kdy vyuttovani ceny za Sluzbu je v. rozporu se zpuscbem stanovenim ceny sjednanym ve

Smiouvé a jejich pfilohach. -

« Oprévnany zistupce k podéni reklamace = Je osoba pisemna zmagnané Ugastritkem k uplatnéni reklamace, ve zuldétnich pfipadech prdvni

nastupce nebo dadic po Ugastnlkovi, & osoba zmocnénd jednat za Ucastnika zakonem (Spravce konkurzni podstaty, likvidator), opravnana

uplatnit reklamaci dle tohato reklamagniho fadu. : i 2

» Vadné poskytnuta Sluiba =-je stav, kdy Sluiba poskytnutd Poskylovatélem: neodpovidd svym rozsahem, kvalitou 'nebo cenou smiuvnim

pudmi{Ikém sjednanym mazi Utastnikem a Poskylovaielem. 4 =
A i

3. zakaZnické centrum Poskytovatele: ) :

3.1 Zékaznické centrum Poskylovatele je specializovane pracoviétd Poskytovalgle, které phijima objedndvky sluzeb; ‘poskytizie Utastnikovi

informace-a technickou podpor, phijima jeho stiznosli a pfijimé a fedl reklamace vadné poskytnutych siuzeb a vyuttovani cen za Sluzbu.

3.2 Adresa-a‘telefonni spojeni Zakaznického centra Poskylovatele: i
CERBEROS s. r. 0., Blahoslavova 184, 293 01 Miada Boleslav, tel. & (+420) 326-100 001. mobit: (+420) 777 326 736.

4. Zpusob uplatnéni reklamace Utastnikem .

4.1 Uasinik je'opravnén reklamavat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vydi iEtované.ceny.
4.2 U)eastnik nebo jim povéfena osoba musi reklamaci uplatnit pisemné v Zakaznickém centru Poskytovatele.

4.3 Reklamace musi byi podéna Ugastnikem bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vaak do dvou (2) masicl od vzniku reklamované skute&nosti, tj.
od dorugeni vyutlovani-ceny za SluZbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo zanikne. .

4.4 Reklamace musi obsahovat kromé& popisu zavady nebo oznageni sporného vyostovani i Eisio Smilouvy, obchodni firmu nebo jméno a pijmeni /
Utastnika, jeho sidlo nebo trvalé bydlistd nebo adresu na Kleré se UCastnik zdrzuje (pobyt), identifikaéni &islo Ukastnika, datum narozeni
Ulastnika, jinak je takova reklamace neplatnd. /

4.5 Reklamaci ma prévo uplatnit Utastnik,*v jeho zastoupenijosoba k tamu pisemné zmocnénd plnou moel (Zmognénec), opravnény dadic!f‘.i_
pravni nastupce Uastnika, &i oscba zn'tbacnﬁn_a'a jednat zafrl:!éastpika zakonem (Zakonny zastupce).

5, Zpusob vyfizeni reklamace Poskylovatelein /\ X :

5.1 Poskytovatel vy¥idi reklamaci vad Sluzby bez, zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho (1) mésice a ve sloZitéjsich pfipadech.dodvau -

2} mésich ode dne\‘du(uben! pisemné réklamaca. >, . ' o "
1] -

5.2 Poskytovatel rozhodne o reklamaci vyuktovani ceny za Sluzbu bez ;bytet‘.ni!ho-bdkladu. nejpozdéji viak do jednoho (1) mésice dne dorutent

pisemné reklamace,*a o vysledku informuje pisemnou formou Uéasinika.. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahranigniim

provozovatelem,,nebo jde-li o sloZitéjsi pfipad. j& Poskylovatel povinen reklamaci vy?idit nejpozdéji do dvou {2) mésicd ode dne jejiho donigent.

4 5 e i =
5.3 Reklamace jinych zévad Poskgf_qu{atgl vyfidi bez zbytetného odkiadu. s pfihtédnutim ke sloZitosti, technické a administrativai naroénasti’

uplatnéné reklamace, nejpozdéji viak do 2.mésich od jejiho doruteni. . “ ]
e ) i - “\. bt A

ngf\odan_[-[aklama;ce;nemﬁ dcp&laqtnﬁ'_ﬂgimk.na.lermin splatnosti vyuétovani a Uzastnik je-povi Fhradit cenu za poskytnutou sluzbif nejpozdaji
‘do.dne Spiainost piislugného vyagtovanl. . /S el ! f
55 Pdskytovaiel s¢ zavazuje .pi'i odstranéni-vady .Gyvinout veikeré lsili-tak, aby Ga‘dg byla udstranéna bez zbyteéného odkladu, Pasky'mvgiét
odpquidé.‘_z'{l‘ ndpraviivad pp:‘.;ky‘lwanfrl‘.:h sluZeb v souladu se Zdkonem. 2 / = ",
S.EV‘p;ilpadé‘Fib'}s rc:l_t_lgdmgoe Poskytovatelem.shledana opravnénou, je ?os.!w_tugatél povinen: J : /
« lokalizovat a;pdstranif zavady, pfipadné po dohodé s Ugastnikem poskytnout SluZby 7

nahradnim zpdsobem, je-li to moZné;
o vratit pfeplatek jiZ zaplacenych cen G&tovanych za poskytnuté Stuzby (viz dale);
o pfimé&fené sniiit cenu za poskytnuté Sluzby (viz dale).

6. Nahrady poskytované Poskylovatelem , I N

6.1 V piipadé kiadného vyfizeni reklamace vydttovani ma Ugastnik prave na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen. bude' Ugasthikovi veacen :sniienim
&astky k uhradé v nasledujicim vyaStovani nebo ptevodnim pfikazem na Utastnikem oznaZeny bankovniuéet,.a to ve hins-1-mésice ode dne
dodani ozndmeni o vysledku reklamace, pfipadna jinou formou ve Ihité 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamacs..,

plerudeni provozu. PA vypollu pomémé ceny se uvazuje vidy 30 kalendafnich dni v kazdém' mésici; ‘pokud .neni ve smiuvnich podminkéch
stanoveno jinak. Célkavy potet dnd pferudeni provozu se potita ode dne, kdy Ugastnik oznéhilposkytovateli zdvadu. Pokud Sluzbu byla moZno
vyuit jen &asteénd, nebo ji nebylo moZno vyuiil vibec pro zavadu tachnického nebo prtw_o'znihn-cﬁjarakte’ﬁr_:f;qcslrané Poskytovatela, za klerou
Géastnik popf. jiny Uzivatel .neodpovida, Poskytovalel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfend:cenu za.nekvaliing paskyinutou sluzbu nebo po
dohodé s-Ugastnikem zajisti, poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné:” Pfgclpo_k!ada_m je. ze/Ugastnik bez zbyte¢ného odkladu
uvédomi Poskylovatala o vzniku zavady a poskyine nezbytnou soubinn‘n(s'lxpvﬁ;ods‘r'_rhhﬁv'ani_ 7avady: Doba, po kterou Ugastnlk nebude poskytovat
potfebnou souginnost (napf. nékelik dni nebude piitomen, aby s techniky'problem 'fééil)_,-nebud_a _gpobi‘lév‘éga do kompenzace.

6.2 V plipadé Kiadného vytizeni reklamace tykajici se vady Sluiby, snizi Poskytovate! cenu za'Sluzbu o pomérol {ast ceny odpovidajici dobs .

o

7. Zpiisob vyFizeni reklamace Poskytovatelem . 2 o

7.1 Poskytovatel neodpovida za &Kodu ani jiné Gjmy, které Ugastnikovi nebo finému uzivateli vzniknol 1im, 2e pozadovana Sluzba byla poskylnuta

vadna nebo nebyla poskytnuta viibec,-a to v souladu s ustanovenim § 64 adstf‘-1_2.§ékunar?oskmvatel neodpovida za $kodu ani jiné Gjmy, které

vzniknou tim, ¥e Ugastnik neozndmi ve stanovené Thatd zménu i_dami!ika&ﬂch' a jinych Udaju. Poskytovatel neodpovidd za nespravné

vytétovanou cenu za Sluzbu nebo vadné poskytnutou SluZbu, pakud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyO&tovanou cenu nebo poskytnutou SluZbu
klamoval u Posky tela baz zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od dorugeni vyi&lovani nebo vadného poskytauti sluZby.




7.2 Poskytovate! ani Utastnik nejsou povinni si vzajemné nahrazovat Skody, kterg druhé strané vznikly porudenim jejich povinnosti, pokud
prokaZou, Ze toto porudeni vzniklo v dasledku okalnosti vylugujicich odpovadnost, Takovymii'okolnostmi jsou zejména udalosti vy33i moci.

7.3 Skody zpisobens Poskytovatelem, vzniklé 2 jinjch divodd ne z divodd uvedenych v'€l. 7.1 a 7.2, budou Ukasinikovi nahrazeny padie
skuteéné vySe Skody, nejvyie viak v éastce 10.000,- K&, a 1o ve forma poskytnuti telekomunikacnich Sluzeb sjednanych ve Smiouvé,

7.4 Poskytovatel neodpovida za &innost Poskytovatele pistupu & jiného operitora pﬁpoj_ujicirm-!.'.ltastnfka k siti Poskytovatels.

7.5 Utastnik se zavazuje nahradit &kodu nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud ['.lﬁas,tnﬁc pouZiva zafizeni, které ]"g_qui schvdlené podle
platnych ptedpist a norem. ' ! '

7.6 Ugastnik se zavazuje nahradit 8kodu vzniklou na Zafizenich Poskytovatele umist&nych u’Ugastnika. Toto ustanoveni sé.,ne‘vz‘lapuje na Skody
zplsobeng {yﬁéi moci nebo Poskytovatelem. : .

7.7 Ummﬂg_}'e._pnviqan oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav! které ma provést Poskytovatel. Pfizporuseni této
povinnosti 6dpovida Ugastnik za Skodu tim zpisobenou. ¢ :

7.8 U(’.‘asmﬂj‘ﬁggs_qpmgu zodpgvégnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinjm osobam v disledku pfistupu tfetich os8b ki skytované
S LAY VE i y . posk_
Ak R Bl 3 . .

& ]

8. Zavére&né ustanoveni 4 * H

8.1 Tento Reklamacni fad je zvefejnén na www strankdch Poskytovatele www.cerberds:cz a je rovnéi k nahlédnuti v Zakaznickém centru
Poskytovatels. il

8.2 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Géinnosti dne 01.03.2006.
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Cerberos Cislo smlouvy: 031232

Piiloha & 1 Smlouvy o pripojeni k siti Tartarnet a internetu — prodlouZeni smlouvy

Casové a datové neomezené nevyhranéné pfipojeni: R

Tarif Standard S .....oovrieemiiirvmi i 1428 K& véetné DPH (platba na 3 mésice)

Smlouva se sjednava na dobu ur€itou - 24 mésict s tim, 7e jestlize jedna ze smluvnich stran
nejpozdgji $edesat (60) dni pred skonCenim dohodnuté doby pisemné nepotvrdi, Ze na
ukonéeni smluvniho vztahu trva, je smlouva o poskytovani sluzby uzaviena na dobu neurcitou
s tfi mésiéni vypovédni lhiitou.

{?f' : o = ¢
S Mlade Bolestn. ot [ e

.............

£
b

& it
Uzivatel: »5%( Wi Poskytovatel

...............................
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Cerberos Cislo smlouvy: 071058

Pfiloha €.2 Smlouvy o pfipojeni k siti Tartarnet a internetu — zména technologie

Vyména techneologie 2,4 GHz za 5 GHz se uskuteéni na adrese:
Pi.

e

Instalaéni poplatek .............................0 K¢ v€etn& DPH —sleva 100% ( zahrnuje
zapuijceni antény,zapijceni AP, praci do S m svodu kabeldZe od antény k za¥izeni )

Bude hrazena prace a drobny material.
Price ..... T U R IR SO PY T 298 K¢ véetné DPH/30 min
Casové a datov& neomezené nevyhranéné pripojeni:

Tarif Individual S (536 K¢ v¢. DPH/1 mésic)

V Misde Boleslavi e .. - Lol

Poskytovatehcipaus . Ui
(R0 71104 BIS CRoTaTiaes  Tels 354 100 5000
CERBERQOS s. 1. 0.
Jaroslav Polivka — jednatel
v z. Pavla Beldkova



Dodatek & 5 Smlouvy o pripojeni k siti Tartarnet 2 internetu

T

Zména tarifu a ceny

0Od 1. 8. 2015 se nasledovné méni tarify:
7 tarifu Rodina 10/10 Mbps na tarif Rodina+ byt 100/100 Mbps:
1) arif Rodina+ byt 100/100 Mbps,
agregace 1:10

Pavodni mésiéni cena: 480 vé. DPH
Nova mésiéni cena: 490 K¢ v&. DPH

7, tarifu Rodina 10/5 Mbps na tarif Rodina+ diim 20/20 Mbps:
2) p arif Rodina+ dfim

20/20 Mbisi iiiiii I -| m \

3) Tarif Rodina+ dam 20/20
Mbps, agregace 1:10

4)#f Rodina+ diim 20/20 Mbps,

agregace 1:10
Tarif Rodina+ dtun 20/20 Mbps,

)
agregace 1:10

Pavodni mésiéni cena: 480 vé. DPH
Nova mésiéni cena: 490 K& vé. DPH

Beze zmény zustavaji tarify:
6)”Tarif Rodina 8 Mbps, agregace 1:10,
480K ¢/méesic
?)Mf Podnikatel 10/5 Mbps, agregace 1:10,
600K/ mésic

Utastnik se zavazuje, Ze za piipojeni k siti INTERNET zaplati za kazdy mésic Poskytovateli cenu
ve vysi 3.530 K¢ (slovy: Tritisicepétsettiicetkorunteskych) véetn¢ DPH. Ukastnik je povinen tuto
cenu veetné DPH hradit i za dobu jim zavinéného odpojeni pfistupu k siti INTERNET. V piipadé
pfipojeni v priib&hu kalendainiho mésice bude tidtovana pouze pom&ma Cast pausalniho poplatku.



Cena za pfipojeni k siti INTERNET bude placena pravidelné, mési¢né, vZdy nejpozdéji do 15. dne
prvniho mésice kazdého pfislusného kalendainitho Ctvrtleti v Castce 3.530 K& (slovy:
I'titisicepétsettiicetkorunceskych) vcetneé DPH.

Smlouva se sjednava na minimalni dobu uzivani v délce 24 mdcsict s tim, Ze jestlize jedna ze
smluvnich stran nejpozdéji Sedesat (60) dni pfed skon¢enim dohodnuté doby pisemné nepotvrdi, Ze
na ukonéeni smluvniho vztahu trvd, je smlouva o poskytovani sluzby uzaviena na dobu neur¢itou.

Poskytovatel 1 UzZivatel maZe smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét bez udani
divodu. Vypovédni doba byla ujednéna v délce 3 mésich a pocitd se od prvého dne kalendainiho

mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V Miladé Boleslavi, dne 1.7.2015

CERBEROS s. 1. 0.
Jaroslav Polivka - jednatel spoleCnosti
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