Smiouva o provozu a servisu stranek se systémem vismo
uzaviena dle zdkona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&ni

I. Smluvni strany

1. Objednatel:
Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
zastoupené méstskou casti Brno-Jih,
se sidlem Marianské namésti 13, 617 00 Brno
zast.: Mgr. Ing. Danielem Kyprem, starosta MG Brno-Jih
ICO: 44992785 11, DIC: CZ44992785
bankovni spojeni: Komeréni banka BRND-MESTO, Cislo LSty 15928621/0100

Kontakt pro obchodni zaleZitosti: jméno Mgr. ing. Daniel Kypr, tel.: 545 427 513, e-mail:
Kontakt pro technické zaleZitosti: jméno Ing. David Rotrekl, tel. .................., e-mail:
Kontakt na redaklora: asistentka starosty, tel.: 546 427 513, e-mail: ||| NENEGTNEGEN

{Pozn.: jedna osoba mazZe mit vice funkci)

2. Zhotovitel:
WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou
hl. provozovna a podtovni adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 12, ICO: 25327054, DIC; CZ25327054

bankovni spojenl; 19-4661040227/0100
Spolelnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka: odd. C, vioZka 593 57

Kontakt pro obcheodni a technické zaleZitosti:

Premys! Sedik, o501 207 21, [

Ii. Pfedmét smiouvy a cena
1. Pfedmétem této smiouvy je provoz a servis stranek se systémem vismo s moduly v ndsledujicim rozsahu:

Cena v K& bez DPH Cena v K& s DPH*
Webové stranky 799,00 Ké 966,79 K¢
Odbér novinek 52,50 K& 63,53 K&
Kalendar akci 52,50 K& 63,53 K&
CELKEM mésiéné 904,00 K& 1 093,84 Ké
CELKEM roéné 10 848,00 K& 13 126,08 K&

*) Vyse DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluZby

2. Uvedena smluvni cena pravozu a servisu stranek zarutuje velikost objemu dat uvedenou v bodé

L. 2. a)

Predpokladana velikost dat je pfiméfena pottebam prezentace objednatele.

Jde o data

- uréena k prezentaci na webu a/nebo k zajisténi provozu této prezentace
- uréena vefejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz
- jsou dilem zadavatele a/nebo k nim ma zadavatel souhlas autora/majitele autorskych prav

Neni dovoleno ukladat
- soukroma data

- data, ktera nejsou urtena ke zverejnéni a nesfoui v rAmci této prezentace
- data, kiera nejsou dilem zadavatele a/nebo k nim zadavatel nema souhlas autora/majitete autorskych prav

lil. Specifikace a cas pinéni

1. Sluzby uvedené v Clanku |1, této smiouvy jsou poskytovany zhotovitelem v nasledujici SLA Grovni:
a) zabezpeteni technicke a servisni podpory v pfipadé nefunk&nosti webovych stranek, mozZnost
nahlaseni problému nepfetrZité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné na emailovou adresu:
podpora@webhouse.cz Zhotevitel potvrdl objednateli emailem pfijeti jeho poZzadavku.

b) zahajeni fe$eni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni objednatelem.

c} tas vyfeSeni kritického vypadku je 24 hodin, &as vyfedeni &astecného vypadku nasledujici pracovni

den.

d) tas vyleSeni diagnozy skrytych problémi 5 pracovnich dndl.



2.V mésitnim provozu zakladnich moduldl vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 5 GB pro data ve vismo zafohovana a 10 GB pro data na FTP
zalohovana, 24 hodinovy dozor nad provozem servery, drobné Upravy stranek (vioZeni banneru, dprava
uvodniho fota apod.) a konzultace (v&etné technické podpory) do 1 hodiny mésiéné.

b) Technicka podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 na tel. &isle 561 207 247, po této dobé je zhotovite!

= dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

c) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod. chat bude dostupny na strankéch objednatele, je
soucasti redakéniho systému

d) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat roéné)

e) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat a2 21 dni zpétné

f) Denni zalohovani ufedni desky pro uZivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po
dobu 5 let

Q) Prubézneé sledovani legislativnich zmén a technickych poZadavki a jejich promitnuti do webovych
stranek

h) Sprava a udrZba domény 2. fadu, podpora IPvS, DNSSEC, PURL

i) NepretrZita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vy&i min. 99,5 %.

3. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zakladé pozadavku objednatele
zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti poZadavku zale odhad doby a ceny za provedeni Uprav pfipadné i
navrh na jiny postup fedeni. Realizace pozadavku bude zhotovitelem zahajena po schvéleni ceny a terminu
poZadovane Upravy objednatelem.

4.  Zhotovitel zajisti bezpeénostni aktualizace provozniho prostfedi webovych stranek a redakéniho systéemu.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, dvé obdrZi objednatel a
jedno zhotovitel.

3. Smlouva miZe byt ménéna i dopliiovana pouze vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné olislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti.

4. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Tato smlouva byla projednana a schvalena na 61. zasedani Rady MC Brno-jih dne 30.11.2016.
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za objednatele za zhotovitele




