N 1949

Smlouva o vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence a
servisnich sluzeb

uzavrena podle § 2586 a nasl. a dale dle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,smlouva") mezi témito smluvnimi stranami

Narodni ustav pro vzdélavani, skolské poradenské zaFizeni a zafFizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikd

sidlo: Weilova 1271/6, Hostivaf, 102 00 Praha
1CO: 00022179

DIC: Cz00022179

bankovni spojeni:

Cislo Uctu:

zastoupena: Mgr. Vaclavem Piclem, povéfenym Fizenim

(dale jen ,objednatel™)

na strané jedné

a

Solitea Business Solution s.r.o0.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil C, vlozka
42854

sidlo: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
1CO: 64946274
DIC: CZ64946274

bankovni spojeni: [N G

éislo étu: ]
zastoupena: Petrem Francem, jednatelem
(dale jen ,poskytovatel")

na strané druhe

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tuto smlouvu uzaviely smluvni strany na zakladé uplného konsensu o nize
uvedenych ustanovenich, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpist, a to zejména zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni (dale jen ,autorsky zakon"), a dale zéakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

(dale jen ,oblansky zakonik").

1.2 Predmétem této smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prdva a povinnosti souvisejici s realizaci predmétu verejné
zakazky s nazvem ,Zajisténi sluzeb podpory a rozvoje informaéniho systému
pro kvalifikace a autorizaci" v nize uvedeném rozsahu (dale jen ,vefejna
zakazka").

1.3 Ucelem této smlouvy je pravni Uprava predmétu pInéni této smlouvy v souladu s vl
objednatele a poskytovatele, prisluSnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby
smluvni strany mély moznost pfi nejvyssi mozné mire pravni jistoty realizovat prava
a plnit povinnosti touto smlouvou zalozené.
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1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma, respektive jeho poddodavatelé maji, zdkonem a
zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce vyzadovanou odbornou zplsobilost pro
splnéni pfedmétu této smlouvy. Tato zplsobilost se tyka zejména vzdélani a odborné
kvalifikace poskytovatele. Odborna zpisobilost (tj. profesni a technicka zptsobilost)
musi byt platna po celou dobu trvani této smlouvy.

2 Vymezeni pojmi a éasti smlouvy

Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této
smlouvé budou mit vyznam definovany dale v tomto ¢lanku 2:

,Mistem plnéni" je sidlo objednatele a/nebo sidlo Ministerstva Skolstvi mladeze a
télovychovy (Karmelitska 529/5, Praha 1), (dale jen ,MSMT") a/nebo jakékoliv jiné
misto uréené objednatelem.

.Produkt objednatele" je zafizeni nebo software, ktery vlastni nebo ma v uzivani
objednatel a/nebo MSMT a ktery ma spravovat a pouZivat poskytovatel podle této
smlouvy za Ucelem poskytovani sluzeb, jak jsou uvedeny v priloze B této smlouvy.

.Systém" je informacni systém pro kvalifikace a autorizaci (ISKA), ktery je podrobné
specifikovan v priloze A a ke kterému objednatel disponuje casové a mistné
neomezenou Licenci, tj. pravem dle § 12 odst. 1 autorského zdkona uzit Systém v
plvodni nebo jiné zpracované & jinak zménéné podobé&, samostatné nebo v souboru
anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky a udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k
vykonu tohoto prava.

.Produkt poskytovatele" je zafizeni a software, ktery je jiny nez Produkty
objednatele a ktery poskytovatel pouziva pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

.SluzZby" jsou cinnosti spocivajici v poskytovani sluzeb servisu a podpory Systému
ISKA, jakozZ i vSechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma poskytovatel provadét
ke splnéni svych zavazk( vi¢&i objednateli z této smlouvy, které jsou popsany
v pfiloze B této smlouvy.

.Rozvojové pozadavky" jsou pozadavky objednatele na rozvoj a Gpravu stavajiciho
Systému objednatele. Rozvojové pozadavky jsou popsany v pfiloze C této smlouvy.

.Vyvoj" je cinnost spocivajici v rozvoji a upravé Systému ISKA v souladu
s Rozvojovymi pozadavky objednatele, pficemz Vyvoj sestdava z diléich plnéni
provedenych v souladu s Rozvojovymi pozadavky. Jednotliva dilCi pInéni vCetné ceny
za jejich provedeni jsou popsana v pfiloze C této smlouvy.

.Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy" je cinnost spocivajici ve
vytvoreni ¢i Gpravé Systému dle navrhu poskytovatele v souladu s prilohou D této
smlouvy, kterym dojde k napojeni Systému na jinou agendu statni spravy, pficemz
Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy sestdvd z jednotlivych dilich
pInéni. Konkrétni zplsob Napojeni systému na jinou agendu statni spravy a popis
jednotlivych dil¢ich pInéni vCetné ceny za provedeni dil¢ich pInéni je popsan v pfiloze
D této smlouvy.

.Dilo" je vysledek cinnosti spocivajici ve Vyvoji systému dle odst. 2.7 tohoto ¢lanku
a soucasné cinnosti spocivajici v Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy
dle odst. 2.8 této smlouvy.
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2.10

241

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

.PFfedmét licence" je pocitacovy program ve smyslu ustanoveni § 65 a nasl.
autorského zakona, a sice softwarovy produkt, ktery vytvofil poskytovatel pro
objednatele na zakladé této smlouvy.

.Predmét pInéni" je souhrnné oznaceni pro Sluzby poskytované dle této smlouvy,
dale provedeni Dila dle této smlouvy a poskytnuti Licence v souladu s touto
smlouvou.

,Poddodavatel" je treti strana spolupracujici s poskytovatelem za ucelem
poskytovéni SluZeb &i provedeni Dila uvedend véetné identifikaénich Gdajd v priloze
G této smlouvy.

.Kontaktni osoby" jsou zaméstnanci objednatele i jiné osoby spolupracujici
s objednatelem a dale zaméstnanci poskytovatele Ci jiné osoby spolupracujici
s poskytovatelem, které jsou uvedeny v priloze H této smlouvy.

.Informacéni smérnice" je Smérnice stanovujici podminky pofizeni, spravy,
provozu, rozvoje a udrzitelnosti informacnich systémi a vymezujici obecné
standardy, postupy a podminky realizace sbérl dat, zjifovéni a Setfeni, kterd byla
vydana ministryni Skolstvi, mladeze a télovychovy Mgr. Katefinou Valachovou, Ph. D.
dne 23. 6. 2016.

Seznam priloh pripojenych k této hlavni ¢asti smlouvy a tvofici tak nedilnou soucast
smlouvy:

Pfiloha A - Podrobna specifikace Systému;

Priloha B - Definice Sluzeb;

Priloha C - Rozvojové pozadavky;

Pfriloha D - Specifikace Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy;

Priloha E - Platebni kalendar;

Pfiloha F - Casovy harmonogram;

Pfiloha G - Seznam poddodavatel{;

Priloha H — Kontaktni osoby;

Pfiloha I - Smluvni sankce;

Priloha ] - Informacni smérnice;

PFiloha K - Pravidla pro vyuZivani infrastrukturnich zdroj& MSMT.

Pokud néjaké ustanoveni prilohy bude odporovat Gcelu nebo obsahu (nebo obojimu
z nich) ustanoveni hlavni ¢asti smlouvy, bude takové ustanoveni hlavni ¢asti této
smlouvy mit pfednost pfed takovym ustanovenim prilohy.

3 Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se timto zavazuje zajistit po dobu trvani této smlouvy pro objednatele
Sluzby, tj. servis a podporu provozu Systému (ISKA) za podminek sjednanych v této
smlouveé a blize specifikovanych v priloze B této smlouvy. Objednatel se zavazuje za
radné poskytnuté Sluzby uhradit nize sjednanou cenu.

Poskytovatel se dale zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro objednatele
radné a vcéas Dilo, které spociva ve Vyvoji Systému v souladu s Rozvojovymi
pozadavky objednatele specifikovanymi v pFiloze C této smlouvy, a které dale
spociva v Napojeni systému na jinou agendu statni spravy v souladu se Specifikaci
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

obsazenou v priloze D této smlouvy, pfiCemz Poskytovatel se zavazuje provést Dilo
tak, aby byly splnény veskeré pozadavky definované Informaéni smérnici, ktera tvofi
pfilohu J této smlouvy. Vyvoj i Napojeni systému na jinou agendu statni spravy
sestavaji z dilich plnéni blize specifikovanych v priloze C této smlouvy pro Vyvoj a
v priloze D této smlouvy pro Napojeni systému na jinou agendu statni spravy (dale
jen ,dil¢i plnéni*).

Zavazek poskytovatele provést Dilo zahrnuje téz povinnost poskytovatele vytvofit a
predat objednateli pfi predani Dila, resp. jednotlivych dil¢ich plnéni, dokumentaci
vztahujici se k preddvanému Dilu, resp. dil¢imu pInéni, kterd bude splfiovat
pozadavky stanovené v ¢l. 5 Informacni smérnice, ktera je pfilohou J této smlouvy.

Objednatel se zavazuje Dilo, resp. kazdé dil¢i pInéni po jejich fadném dokonceni
prevzit a zaplatit niZe specifikovanou cenu za provedeni Dila, resp. dil¢iho pInéni, dle
Cl. 4 odst. 4.2 této smlouvy.

Poskytovatel soucasné s predanim Dila, resp. dilCiho plnéni, udéluje Nabyvateli
licenéni opravnéni k vykonu prava Predmét licence uzit ve smyslu ustanoveni § 12
odst. 1 autorského zakona, a to ke véem zplsoblm uZiti v neomezeném ¢asovém,
uzemnim a mnozstevnim rozsahu (dale jen ,Licence").

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a
povinnosti podle této smlouvy.

4 Cena

Objednatel se za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach zavazuje
zaplatit poskytovateli za poskytnuté Sluzby uvedené v €l. 3 odst. 3.1 této smlouvy
cenu ve vySi 6.611.570,- K¢ bez DPH, pficemz dan z pridané hodnoty ve vysi
21 % ¢ini 1.388.430,- K¢, cena vcéetné DPH tedy cini 8.000.000,- K¢, pricemz
uvedena cena bude hrazena v souladu s Platebnim kalendarem uvedenym v priloze
E této smlouvy.

Objednatel se za podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohdch zavazuje
zaplatit poskytovateli za provedeni Dila dle ¢l. 3 odst. 3.2 této smlouvy celkovou
cenu ve vySi 5.388.430,- K¢ bez DPH, pfricemz dan z pridané hodnoty ve vysi
21 % ¢€ini 1.131.570,- K&, cena véetné DPH tedy €ini 6.520.000,- K&, pricemz
celkova cena za provedeni Dila sestava ze souctu cen za fadné a vcas provedend
diléi pInéni Dila, které jsou stanoveny v pfiloze C pro Vyvoj a v pfiloze D pro Napojeni
systému na jinou agendu statni spravy. Soucasti ceny dle tohoto odstavce je téz
cena za poskytnuti Licence dle ¢l. 3 odst. 3.3 této smlouvy, ktera byla zapocitana téz
do cen za dilci pInéni Dila. Cena Dila bude hrazena v souladu s Platebnim kalendarem
uvedenym v pfiloze E této smlouvy, ktery upravuje okamzik, ke kterému
poskytovateli vznika narok na Ghradu ceny Dila, resp. jeji ¢asti.

Cena za realizaci Predmétu plnéni dle odst. 4.1 a dle odst. 4.2 této smlouvy zahrnuje
veskeré poplatky a veskeré dalSi naklady spojené se spInénim Predmétu plnéni dle
této smlouvy a poskytovatel neni opravnén poZadovat jakékoliv navyseni ceny za
realizaci Pfredmétu plnéni dle odst. 4.1 a dle odst. 4.2 této smlouvy, jelikoz uvedena
cena je sjednana jako cena maximalni a nejvysSe pfipustna za vSechna diléi pInéni.

4.4 Narok na uhradu ¢asti ceny za provedeni adekvatni dil¢iho pIinéni Dila dle odst. 4.2
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

tohoto ¢lanku vznikéd poskytovateli v souladu s pfilohou E této smlouvy, vzdy vSak
za podminky, ze dojde obéma smluvnimi stranami k podpisu predavaciho protokolu
stvrzujiciho pfedani dil¢iho plnéni Dila dle ¢l. 3 odst. 3.2 této Smlouvy vcetné
souvisejici dokumentace. Objednatel nebude poskytovateli poskytovat Zzadné
zalohové platby.

Cena Predmétu plnéni dle této smlouvy bude objednatelem uhrazena véetné DPH a
DPH bude fakturovéna dle platnych predpisl v dob& provadéni Dila a poskytovani
SluZeb. V pfipadé, Ze v dobé pinéni bude sazba DPH zvySena nebo sniZzena zakonem
o dani z pfidané hodnoty, bude se fakturovat k cené pInéni dan podle aktudlniho
znéni zakona.

Cena je v této smlouvé uvedena v korunach &eskych (tj. CZK), tj. v mé&né Ceské
republiky. Stane-li se v mezidobi Ceskd republika ¢lenem Evropské ménové unie
s ménou Euro (tj. EUR) a bude-li v dobé Gcinnosti této smlouvy zavazné stanoven
koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR
na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach,
kterymi bude Ceska republika vazéna, jakoZz i v souladu s pfipadnou tomu
odpovidajici vnitrostatni pravni dpravou Ceské republiky.

VSechny platby budou poskytovatelem fakturovany v intervalech dle prilohy E -
Platebni kalendar a objednatelem placeny bankovnim pfevodem na zakladé
danového dokladu. Danovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti
Fadného (cetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich predpist,
zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisli. Kazda vystavend faktura ponese minimalné oznaceni faktury a jeji &islo,
nazev a sidlo poskytovatele a objednatele, bankovni spojeni, pfedmét smlouvy,
fakturovanou ¢astku vé. DPH a oznaceni , ISKA".

Splatnost kazdé z faktur (dafiovych dokladd) vystavenych podle této smlouvy bude
30 dni od jejiho doruceni objednateli.

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji
vrétit ve Ihté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni s Ghradou fakturované ¢astky. Lhlta splatnosti poéind béZet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu. Za den zaplaceni se
povazuje den, kdy byla penézni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Pokud bude poskytovatel v prodieni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy,
neni objednatel povinen hradit cenu, jeji ¢ast ani zélohy dle této smlouvy, a to az do
doby, kdy poskytovatel bude fadné plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

5 Terminy pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel zahaji provadéni jednotlivych dil¢ich
plnéni Dila az na zdkladé pisemného pokynu ze strany objednatele. Zahaji-li
objednatel provadéni dil¢iho pinéni Dila dfive, nez mu bude dorucen pisemny pokyn
objednatele k zahajeni provadéni dil¢iho pInéni Dila, nema v pripadé, pokud by doslo
k pred¢asnému ukonceni smlouvy dle ¢l. 18. odst. 18.3 této smlouvy Ci k ¢astecnému
odstoupeni od smlouvy ve vztahu k tomuto dil¢imu pinéni dle &l. 18 odst. 18.4 této
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smlouvy, narok na thradu ceny tohoto dil¢iho pinéni Dila ¢i narok na Uhradu jakékoliv
jiné penézni nahrady z jakéhokoliv jiného pravniho titulu. Poskytovatel se tedy pro
takovy pfipad vzdava svého naroku na vydani bezdlvodného obohaceni, naroku na
nahradu skody, ¢i Uhradu ceny za toto dil¢i pInéni, jehoz provéadéni zahajil pfed
obdrzenim pisemného pokynu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb ihned po podpisu této smlouvy,
pricemz se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.

5.2 Poskytovatel se zavazuje dodrzet jednotlivé terminy pro provedeni dil¢ich plnéni Dila,
jak jsou stanoveny v ramci Casového harmonogramu, ktery tvofi pfilohu F této
smlouvy.

5.3 Kontrolni dny se budou konat po dohodé mezi smluvnimi stranami, posledni
nejpozdéji 21 dni pfed predanim dil¢iho pInéni Dila, aby bylo umoznéno zpracovani
dil¢iho pInéni Dila posoudit a nasledné upravit a zapracovat pfipominky objednatele.
PFi kontrolnich dnech bude Dilo, resp. dil¢i plnéni Dila, prezentovéno objednateli, ¢i
jim ucenym Kontaktnim osobam.

6 Misto pInéni

6.1 Poskytovatel se zavazuje zrealizovat Dilo, tj. dodat dokonéené a Uplné plnéni na
Misto pInéni a provést jeho instalaci v daném misté na zaklad& pokynG a uréeni
objednatele. Mistem pInéni je sidlo objednatele a/nebo sidlo Ministerstva $kolstvi
mladeze a télovychovy (Karmelitska 7, Praha 1) a/nebo jakékoliv jiné misto uréené
objednatelem. V Misté plnéni budou téz poskytovany Sluzby dle této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby i pomoci prostfedkd vzdaleného
pristupu nebo obdobnym dalkovym zplsobem mimo Misto plnéni. Pfipravné a
programovaci prace je poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacich praci na vlastnim
technickém vybaveni poskytovatele nezaklada jeho narok na navyseni ceny dle ¢l. 4
této smlouvy v souvislosti s prevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

6.2 Poskytovatel neni opravnén ménit Misto pinéni uvedené v odst. 6.1 smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

7 Predani Dila

7.1 Poskytovatel se zavazuje predat Dilo, resp. dil&i pinéni, v souladu Casovym
harmonogramem, ktery tvori pfilohu F této smlouvy. V ndvaznosti na realizaci Dila
je poskytovatel povinen informovat objednatele o pfipravenosti Dilo, resp. diléi
plnéni, predat. Poskytovatel v rdmci pfedani Dila, resp. dil¢iho plnéni, pfedvede, Ze
preddvané Dilo, resp. dil¢i pInéni, je funk¢ni a bez vad branicich jeho uZiti ke smluvné
dohodnutému ucelu a je v souladu s Rozvojovymi pozadavky dle pfilohy C této
smlouvy, resp. Specifikaci Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy dle
prilohy D této smlouvy. Po pfedvedeni Dila, resp. dil¢iho plnéni, poskytovatelem ma
objednatel 10 (deset) pracovnich dni na dodateéné zkouseni Dila, resp. dil¢iho
pInéni, které probiha v jeho reZii a za podpory pracovnikll poskytovatele (,Zkusebni
doba").

7.2 Jestlize ve ZkuSebni dobé objednatel zjisti, Ze Dilo, resp. dil¢i plnéni, nesplfiuje
dohodnuté Rozvojové pozadavky dle pfilohy C této smlouvy, resp. neni v souladu se
Specifikaci Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy dle prilohy D této
smlouvy, ¢i vykazuje jiné nedostatky zavinéné poskytovatelem, ma objednatel pravo
prevzeti odmitnout. V opacném pfipadé je objednatel povinen Fadné provedené Dilo,
resp. diléi plnéni, pfevzit. Pfevzeti mizZe dle uvazeni objednatele v pfipadé zjisténi
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7.3

7.4

FA

méné zavaznych nedostatk( probé&hnout s pfipominkami, které budou uvedeny
v pFedadvacim protokolu. V takovém pFipadé se smluvni strany dohodnou na Ih(té,
ve které budou méné zavazné vady urCené v predavacim protokolu odstranény.
Nedohodnou-li se, budou méné zavazné vady urCené v predavacim protokolu
poskytovatelem odstranény ve |h{ité 1 mésice od pfevzeti Dila, resp. dil¢iho pinéni,
s pfipominkami.

V pripadé&, Ze objednatel Dilo, resp. dil& pInéni, nepievzal, uvede divod(y), pro¢ tak
ucinil. Jestlize nebylo Dilo, resp. dil¢i plnéni, objednatelem pfevzato, navrhne
poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne, kdy objednatel odmitl pfevzit Dilo,
resp. dil&i plnéni, zpisob a harmonogram odstranéni nedostatkd, pro které
objednatel odmitl Dilo, resp. dil¢i plnéni, prevzit.

V souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 3.2 této smlouvy se poskytovatel zavazuje
spole¢né s pfedanim kazdého dil¢iho pinéni Dila pfedat objednateli souvisejici
dokumentaci, ktera bude splfiovat poZzadavky stanovené v ¢l. 5 Informacni smérnice,
ktera je pfilohou ] této smlouvy. Nebude-li souasné s predanim dil¢iho pInéni
predéana tézZ souvisejici dokumentace, je objednatel opravnén Dilo, resp. diléi pInéni,
neprevzit do doby predani souvisejici dokumentace splfiujici nalezitosti dle ¢l. 5
Informacni smérnice. Ve smyslu tohoto ustanoveni tedy plati, Ze Dilo, resp. dili
plnéni, neni Fadné provedeno do doby predani souvisejici dokumentace objednateli.

Pfedani a prevzeti Dila, resp. dil¢iho plnéni, véetné souvisejici dokumentace smluvni
strany potvrdi podpisem pisemného predavaciho protokolu.

8 Prava a povinnosti smluvnich stran

A. Prava a povinnosti objednatele

8.1

8.2

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost jednak ve
vztahu k poskytovani Sluzeb dle &l. 3 odst. 3.1 této smlouvy a dale ve vztahu
k provedeni Dila dle ¢l. 3 odst. 3.2 a poskytnuti Licence dle ¢l. 3 odst. 3.3 této
smiouvy.

Osoby opravnéné k vykonu kontroly provadéni Dila, resp. dilich pInéni, ze strany
objednatele, které jsou jako kontaktni osoby uvedeny v pfiloze H - Kontaktni osoby
této smlouvy, maji pravo provadét kontroly realizace pInéni Dila, resp. dilich pInéni
z pohledu naplfiovani Rozvojovych pozadavk( a Specifikace Napojeni Systému na
jinou agendu statni spravy, a dale maji prava provadét kontroly poskytovani Sluzeb,
tj. fadného plnéni smlouvy ze strany poskytovatele. Tyto osoby jsou opravnény
vstupovat na mista realizace aktivit projektu, provadét kontrolni navstévy a kontroly
dokladid souvisejicich s realizaci Dila, resp. dil¢iho pInéni, a poskytovanim SluZeb a
vyzadovat napravu zjisténych nedostatkl, maji prdvo na ovéfeni dokladd
souvisejicich s realizaci zakazky po dobu 10 let od ukonceni realizace zakazky.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

8.3

8.4

Poskytovatel je povinen provadét veskera plnéni, ktera jsou predmétem této
smlouvy, v souladu s podminkami této smlouvy. Poskytovatel je povinen plinit
vSechny povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy a jejich priloh fadné a vcas.

Poskytovatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou
rychlou informovanost obou smluvnich stran pri realizaci Predmétu plnéni dle této
smlouvy.

Smiouva o vyvoji informacniho systému, o poskytnuti licence a servisnich sluzeb Stranka 7



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Poskytovatel je povinen akceptovat pravo objednatele a ostatnich kontrolnich organt
Ceské republiky a EU (zejména se jednd o objednatele, MSMT, MF, NKU) na
provadéni kontroly realizace verejné zakazky. V ramci téchto kontrol je poskytovatel
povinen umoznit kontrolu v sidle poskytovatele a téz v Misté pInéni dle této smlouvy
i kontrolu v3ech dokladd souvisejici s realizaci Predmétu plnéni dle této smlouvy, a
to zejména v souladu se zdkonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole v platném
znéni. Poskytovatel je také povinen ve smlouvach uzaviranych s Poddodavateli
upravit umoznéni vySe uvedenych kontrol.

Poskytovatel je povinen postupovat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajl, a to po dobu jeho G&innosti. Poskytovatel je dale povinen
dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvaji z nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto (idaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), a to od okamziku, kdy toto
nafizeni vstoupi v G¢innost.

Poskytovatel i jeho Poddodavatelé jsou povinni vSechny dokumenty a ucetni doklady,
které se tykaji realizace Pfredmétu plnéni dle této smlouvy a souvisejici verejné
zakazky, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po ukonceni realizace
Predmétu plnéni. Tato Ihlita za&ind béZet 1. ledna nasledujiciho kalend&¥niho roku
poté, kdy byla poskytovateli vyplacena zavérec¢na platba, nestanovi-li platny a G&inny
pravni predpis Ihdtu delsi.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o okolnostech, které
mohou mit vliv na Gspésnou realizaci Predmétu plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli pripadnou Skodu, ktera vznikne v
dlsledku porudeni smluvnich povinnosti poskytovatele, & $kodu, &i kterd vznikne v
disledku &innosti poskytovatele na majetku & zdravi osob v souvislosti s Predmétem
plnéni dle této smlouvy, a to bez omezeni vySe nahrady této skody.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Predmétu plnéni dodrzovat veskeré platné
normy, zakony a provadéci predpisy tykajici se jeho Cinnosti pro objednatele. Pokud
porusenim téchto predpisG vznikne $koda, nese veskeré vzniklé néklady
poskytovatel.

Poskytovatel je povinen objednateli umoznit provést kontrolu Pfedmétu plnéni
(kontrolni den) dle této smlouvy, kdykoli po predchozi vyzvé objednatele, a to po
celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést své Gcetnictvi takovym zplisobem, aby byl schopen
priikazné dokladovat véechny skutecnosti tykajici se smluvniho plnéni pfi kontrolach
a auditech provadénych opravnénymi organy.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli a jeho smluvnim partnerim
(zejména MSMT) vesSkerou potfebnou soucinnost, pfipadné postupovat v koordinaci
s tretimi osobami ur¢enymi objednatelem.

e——————————————————— e e e —m s e —
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8.14 Poskytovatel je povinen po dobu od podpisu této smlouvy do data skonceni zaruky
dle ¢l. 11 této smlouvy sjednat a udrZovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za
Skodu zplsobenou tFeti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udélost
ve vysi nejméné 17.000.000,-- KC. Poskytovatel je povinen kazdorocné zaslat
objednateli kopii pojistné smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni.

8.15 Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni v prostorach objednatele ¢i jeho
smluvnich partnerd (v Misté plnéni) dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla
objednatele ¢i jeho smluvniho partnera.

8.16 Poskytovatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci plnéni,
jakychkoliv dat objednatele & jeho smluvnich partnerl ani provést zasah, ktery by
ovlivnil & mohl ovlivnit funkcionalitu hardware objednatele ¢i jiného Produktu
objednatele provozovaného na hardware objednatele, véetné pracovnich stanic,
pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak na zakladé pisemného souhlasu
Kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych.

8.17 Pokud majetek a zdvazky objednatele (nebo jejich &ast) nebo pInéni Gikoll svéfenych
objednateli budou prevedeny nebo prejdou na jinou osobu, souhlasi poskytovatel (i)
s prevodem Ci prechodem Licence a (ii) s pfevodem ¢i prechodem vSech ostatnich
prav a povinnosti objednatele podle této smlouvy na tuto tfeti osobu. Za timto
ucCelem se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost, kterou bude objednatel vyzadovat.

8.18 Poskytovatel je povinen Fidit se pfi provadéni Dila a poskytovani Sluzeb pokyny
objednatele a MSMT a postupovat v souladu s jejich zajmy. Poskytovatel je povinen
oznamit objednateli vSechny okolnosti, které by mohly mit vliv na zménu jeho
pokynll a o kterych se pfi provadéni Dila ¢i poskytovani Sluzeb dozvi. Od pokyni
objednatele, resp. MSMT, se poskytovatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu
s platnymi predpisy. Poskytovatel a objednatel budou komunikovat prostfednictvim
Kontaktnich osob.

8.19 Poskytovatel je povinen dodrzovat téz interni normativni akty vydavané v ramci
&innosti MSMT, které mu budou ze strany objednatele & MSMT predany. Déle je
povinen postupovat v souladu s Pravidly pro vyuZivani infrastrukturnich zdrojl
MSMT, které tvoii pFilohu K této smlouvy.

8.20 Poskytovatel je povinen pribéZné informovat objednatele o realizaci plnéni na
pravidelnych schiizkéch a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila, resp.
dil¢ich pinéni. Terminy schiizek uréi objednatel, éetnost schiizek se pfedpoklada 1x
mési¢né. Objednatel je opravnén na zakladé informaci ziskanych od poskytovatele
predkladat pripominky k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho Upravy. Pfripominky
musi byt nezaménitelné a dostateénym zplsobem specifikované. Poskytovatel se
zavazuje zapracovat pripominky objednatele v pfiméfené |hité s ohledem na
zavaznost pripominek.

= —— - ————————————————————————
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9 Predpoklady a poskytovani SluzZeb, tj. servisu a podpory,
soucinnost objednatele

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby servisu a podpory Systému v rozsahu a
podle podminek stanovenych v priloze B - Definice sluzeb této smlouvy a jinde v této
smlouvé po celou dobu trvani této smlouvy, pficemz uvedené Sluzby se zavazuje
poskytovat s odbornou péci a potfebnymi znalostmi, Fadné a vcas.

9.2 Objednatel zajisti, aby mél poskytovatel pradva na uzivani Produktl objednatele
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle této smlouvy. Objednatel touto
smlouvou poskytuje poskytovateli pravo uzivani Produktl objednatele na zafizenich
tvoficich soucast Produktl objednatele véetné software, ke kterému ma majetkova
prava treti strana za predpokladu, Ze k takovému poskytnuti uZivacich prav je
objednatel oprédvnén na zakladé licencnich ujednani.

9.3 Poskytovatel zarucuje a potvrzuje, Ze nebude pouzivat nebo nakladat s Produkty
objednatele jinak, nez za ucelem poskytovani Sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel
dale zarucuje a potvrzuje, Ze nebude s Produkty objednatele naklddat nebo tyto
pouzivat v rozporu s pravy, kterad ve smyslu této smlouvy k nim ma objednatel.

9.4 Objednatel zabezpeci, aby nedoslo bez predchozi dohody s poskytovatelem ke
zmé&né vlastnickych nebo jinych prav k Produktim objednatele, disledkem kterého
by bylo zmareni nebo ztiZzeni plnéni predmétu této smlouvy. Objednatel bude dle
svych moznosti chranit poskytovatele pfed jakymikoliv naroky tfetich osob
vznesenych proti poskytovateli v souvislosti s Produkty objednatele za podminky, Ze
takovéto naroky nevznikly jako disledek porudeni zdvazkl poskytovatele z této
smlouvy.

9.5 Poskytovatel odpovida za $kody, které zplsobi na Produktech objednatele.

9.6 Objednatel po dohodé s MSMT a poskytovatelem zajisti vhodné provozni podminky
pro umisténi Produktd poskytovatele v Mist& pinéni podle relevantnich technickych
pozadavkl. Pokud Produkty poskytovatele bude instalovat poskytovatel,
poskytovatel zabezpedi, aby prace s tim spojené byly provedeny odborné.

9.7 Objednatel ve spolupraci s MSMT umozni poskytovateli a jim ustanovenym
pracovnikiim pFistup na Misto plnéni v pfiméfeném case za Gcelem plnéni této
smlouvy. Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pfi praci v misté plnéni
dodrzovat obecné uplatfiované interni predpisy MSMT.

9.8 Objednatel po dohodé s MSMT a poskytovatelem zajisti nasledujici:

a) Umozni poskytovateli nepfetrzity pfistup k Systému v nezbytném rozsahu.

b) Umozni vzdaleny pristup do sité pro provadéni vzdaleného vykonu Sluzeb servisu
a podpory v rozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb.

c) Bude dodrZovat dohodnuté a schvalené pracovni postupy, definované a zavedené
v prib&hu spoluprace, které se zejména tykaji dodrZovani zplsobu nahlagovani
incidentld a jejich zpracovani.

d) Umozni poskytovateli pouzivat stavajici softwarové nastroje objednatele
v rozsahu nezbytném pro provozovani Systému.

_ e
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10 Prava dusevniho viastnictvi

10.1 Smluvni strany se zavazuji pri realizaci této smlouvy k dodrZzovani a ochrané prav
primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoZ i prav spadajicich do autorského
prava.

10.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje v souladu s odst. 3.3 této smlouvy
poskytnout objednateli Casové, mistné a mnozZstevné neomezenou Licenci
k Predmétu licence, pficemz Licence je udélena i na dobu po konci platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

10.3 Licence se udéluje jako vyhradni a prevoditelnd. Poskytovatel nema pravo
poskytnout Licenci tfeti osobé po dobu, co vyhradni Licence trva. Poskytovatel se
zdrzi vykonu prava, ke kterému udélil vyhradni Licenci Objednateli.

10.4 Objednatel je opravnén i bez souhlasu poskytovatele poskytnout treti osobé
opravnéni tvorici soucdst Licence (dale také jen ,podlicence™). Podlicenci je
objednatel opravnén poskytnout jakékoliv treti osobé. Objednatel je opravnén i bez
predchoziho souhlasu poskytovatele Licenci postoupit tfeti osobé.

10.5 Nebude-li Dilo & jeho &ast jedineénym vysledkem tviréi ¢innosti poskytovatele, ale
k zhotoveni Dila ¢i jeho ¢asti bude poskytovatelem pouzito autorské dilo tretich
stran, je poskytovatel povinen disponovat k takovému autorskému dilu tretich stran
licenci s pravem poskytnout podlicenci dalSi osobé. Poskytovatel tedy timto pro
takovy pripad poskytuje objednateli opravnéni tvofici soucast licence, tj. poskytuje
objednateli podlicenci ve smyslu ust. § 2363 obCanského zakoniku, na jejimz zakladé
je objednatel opravnén uzit autorské dilo tfetich stran v casové, mistné a
mnoZstevné neomezeném rozsahu, priCemz pro takto poskytnutou podlicenci
obdobné plati to, co je v této smlouvé uvedeno o Licenci, vyjma ustanoveni odst.
10.3 této smlouvy, které se na podlicenci neuzije.

10.6 Poskytovatel se timto vzdava vedkerych finanénich narokl vzniklych v souvislosti
s uzitim Predmétu licence (odména za poskytnuti Licence je obsazena v cené za
provedeni Dila dle odst. 4.2 této smlouvy), a to i téch, které vzniknou v budoucnu,
zejména se vzdava prava na primérenou dodate¢nou odménu ve smyslu ustanoveni
§ 58 odst. 6 autorského zdkona a ve smyslu ust. § 2374 oblanského zakoniku
(smluvni strany vylucuji uziti uvedeného ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona
a ust. § 2374 obcanského zakoniku).

10.7 Udélenim Licence vznika poskytovateli povinnost strpét zasah do prava uzit Pfedmét
licence v rozsahu vyplyvajicim z této smlouvy. Poskytovatel poskytne objednateli bez
zbytecného odkladu na vyzadani soucinnost k pravni ochrané jeho Licence, dojde-li
k ohrozeni nebo poruseni objednatelovy Licence. Poskytovatel odpovida objednateli
za pravni bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, tj. za to, Ze uzitim Predmétu
licence podle této Smlouvy nemiZe dojit k neoprévnénému zésahu do prav tretich
osob ani k jinému poruseni pravnich predpist, Ze pfipadné majetkové naroky tietich
osob byly vyporadany a objednateli v souvislosti s uzitim Pfedmétu licence nemohou
vzniknout penézité ani jiné povinnosti vUéi tfetim osobam. Poskytovatel odpovidé
objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob.

10.8 Objednatel neni povinen Licenci uzit. Objednatel je opravnén Predmét licence uzit ve

zpracované i jinak zménéné podobé. Objednatel je ve smyslu § 2375 odst. 2
obéanského zakoniku opravnén Predmét licence Ci jeho nazev upravit &i jakkoliv
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zménit, a to i bez souhlasu poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze
k takovym Upravam ¢i zménam nema Zadné vyhrady.

10.9 Poskytovatel zajisti mimo jiné jako soucast Pfedmétu plnéni dle této smlouvy pro
objednatele prdvo pouZivat patenty, ochranné zndmky, licence, primyslové vzory,
know-how a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Pfedmétu plnéni dle této
smlouvy a nutné pro provozovani Systému.

10.10 Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li ze strany poskytovatele v ramci poskytovani
SluZeb ¢&i provedeni Dila k poskytnuti upgrade, patchd, hotpatchll, quickBuildd a &i
jiného technologického upgrade/update Systému, poskytuje poskytovatel
objednateli casové, mistné a mnozstevné neomezenou licenci k jejich uZiti, priéemz
primérena uplata za tyto licence je zahrnuta v hrazené cené za poskytovani Sluzeb
dle Cl. 4. odst. 4.1 této smlouvy Ci v hrazené cené za provedeni Dila dle €l. 4. odst.
4.2 této smlouvy.

10.11 Smluvni strany budou dbat o zajisténi pravni ochrany viech vysledki, predvidanych
timto ¢lankem a plynoucich z licen¢nich smluv na Systém, pokud budou k této
ochrané zplsobilé podle platné pravni Gpravy nebo se na nich smluvni strany
dohodnou a takto je oznadi a budou je respektovat pfi realizaci této smlouvy.

11 Zaruky a prohlaseni

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout na poskytnuty Pfedmét pInéni zaruku, a to
v nasledujicim rozsahu:

11.1.1 Zaruka na Predmétu plnéni

Na dodany Predmét pinéni, zejména na predané Dilo, resp. dil&i plnéni,
poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v délce 24 mésicli, jejiz béh
zapocne ode dne nasledujiciho po fadném protokolarnim predani Dila, resp.
dilciho pinéni. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze
poskytnuty Predmét plnéni bude od okamziku jeho predani (jakoZ i od
okamziku pfedani jednotlivého diléiho pinéni) do konce zaruéni Ihity bez
vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé &i
v jejich prilohach (véetné specifikaci rozhrani a spoluprdce s moduly
asystémy od jinych softwarovych vyrobcll). Poskytovatel poskytuje
objednateli zaruéni Ih{tu v trvdni 24 mésicl, jejiz délka se pocitd od
protokolarniho predani Dila, resp. dil¢iho plnéni.

11.1.2 Zaruka za kompatibilitu

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze zrealizované
plnéni bude fadné fungovat v prostfedi objednatele, zejména Ze bude
fungovat na jeho IT infrastrukture, bude zajistovat prebirani dat
generovanych ve stavajicich informacnich systémech objednatele a bude
podporovat a fungovat na softwarovém vybaveni objednatele. Zaruka na
poskytnuta plnéni dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu platnosti
a ucinnosti této smlouvy.

11.1.3 Zaruka za zpracovani dat

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku, Ze zrealizovany Pfedmét plnéni
spravnym, nezkreslenym a uplnym zplisobem zpracovdvd veskerd data
predana objednatelem poskytovateli ke zpracovani.
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11.1.4 Zaruka za absenci virt

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze Pfredmét plnéni ve
své dodané nebo poskytovatelem implementované podobé nebude
obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily objednateli uzivat
Pfedmét plndni nebo které by zplsobily, Ze Pfedmét plnéni prestane
fungovat nebo jeho fungovédni bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

11.1.5 Zaruka za prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli Licenci na
poskytnuty Predmét licence. Poskytovatel timto poskytuje objednateli
zaruku za to, Ze jakékoli pInéni poskytovatele dle smlouvy ani uzivani
predmétu plnéni ze strany objednatele dle této smlouvy neporusuje a ani
nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob. V pFipadé, Ze poskytovatel porusi svlj zavazek vyplyvajici ze
zaruky uvedené v tomto odstavci, je poskytovatel odpovédny za veskeré
dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit objednateli
pravo uZivat plnéni, jez nebude naruSovat prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osob a nahradit objednateli veskerou $kodu, ktera tim byla
objednateli zplsobena.

11.1.6 Zaruka za odbornou péci

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Zze Dilo, jakoZ i
Sluzby budou ze strany poskytovatele poskytovany s odbornou péci v
souladu s touto smlouvou a pravnimi predpisy, prostfednictvim pracovniki
poskytovatele (pfipadné Poddodavatele) disponujicich dostateénym
vzdélanim a zkusenostmi s poskytovanim daného pinéni.

11.1.7 Zaruka za soulad funkcionality plnéni s pravnimi predpisy

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita
pinéni bude po celou dobu ode dne pfijeti Predmétu pinéni do okamziku
ukonceni poskytovani Sluzeb v souladu s touto smlouvou a v souladu s v té
dobé platnymi pravni predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
(nikoliv vSak vylu¢né) zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, zakon ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, déale pravni Uprava
procesu tzv. elektronizace statni spravy zakon ¢&. 365/2000Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, a dalsi normy vztahujici se k dané
problematice (platné k tomu kterému dni).

11.2 Poskytovatel zaruCuje, Ze v ramci poskytovani Sluzeb dle této smlouvy pfipadné
vypadky Systému ¢i jeho vady, pro které nelze Systém vyuzivat, odstrani nejpozdéji
ve lh{té stanovené v pfiloze B - Specifikace sluzeb. Pokud tak neudini, zavazuje se
uhradit smluvni pokutu dle ¢l. 12 odst. 12. 2 této smlouvy.

11.3 Poskytovatel dale zarucCuje, Zze Sluzby a Dilo budou provadény realiza¢nim tymem
navrzenym poskytovatelem a schvalenym objednatelem v ramci vefejné zakazky.
Poskytovatel je opravnén nahradit nékterého z ¢len tymu, avéak musi zajistit, aby
novy c¢len splnoval podminky uvedené v zaddvaci dokumentaci pro vefejnou
zakazku.
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11.4 Objednatel se zavazuje, Ze bez vyslovného souhlasu poskytovatele v kazdém
jednotlivém pfipadé nebude nad rdmec béZného uzivani nijak zasahovat do systém,
jejichz prostfednictvim poskytovatel poskytuje Sluzby, nebo které maji vliv na
dostupnost nebo UGrovefi Sluzeb. Objednatel téZ v rozsahu, ve kterém to mize
ovlivnit, nepfipusti takovy zdsah ze strany treti osoby. Toto ustanoveni se neuplatni
v pripadé zavazného ¢i opakovaného méné zavaziného poruseni povinnosti dle této
smlouvy ze strany poskytovatele, poskytovatel je pak v takovém pripadé povinen
objednateli nahradit vynaloZzené naklady.

12 Smluvni sankce

12.1 V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury muze poskytovatel uctovat
objednateli zdkonny urok z prodleni v zdkonné vysi, aniz by tim byly dotceny jiné
souvisejici naroky poskytovatele.

12.2 Pro pripad, Ze Sluzba servisu a podpory (specifikovana prilohou B této smlouvy)
nebude fadné poskytovana ze strany poskytovatele, sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi stanovené v priloze I této smlouvy — Smluvni sankce, a to za
kaZzdou byt i jen zapodatou hodinu, ve které nebyla SluZba Ffadné poskytnuta.
Uvedena smluvni pokuta se neuplatni v pripadé omezeni vykonu Sluzeb die &l. 13
této smlouvy. Narok na Uhradu uvedené smluvni pokuty vznika za kazdé jednotlivé
poruseni této smlouvy, a to pokazdé, kdyz dojde k poruseni povinnosti poskytovatele
poskytovat radné a vCas Sluzby servisu a podpory.

12.3 V pripadé prodleni poskytovatele (podle terminu konkretizovaného v Casovém
harmonogramu - pfiloha F této smlouvy) s fadnym provedenim diléiho plnéni Dila,
dle odst. 3.2 této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi stanovené v priloze I
této smlouvy - Smluvni sankce, a to za kazdy byt i jen zapolaty den prodleni
s provedenim dil¢iho pInéni Dila. Narok na uhradu uvedené smluvni pokuty vznika
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy provést dil&i
plnéni Dila Fadné a vcas.

12.4 Smluvni strana, ktera porusi povinnost ochrany divérnych informaci a obchodniho
tajemstvi uvedené v clanku 17 této smlouvy, nahradi v souladu s touto smlouvou
Skodu vzniklou druhé smluvni strané a smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfiloze I
této smlouvy - Smluvni sankce, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni povinnosti
ochrany ddvérnych informaci a obchodniho tajemstvi. Tim neni dotéena hmotna a
trestni odpovédnost fyzickych osob, které za smluvni stranu jednaly a zavazek
ochrany utajeni nedodrzely.

12.5 Porusi-li poskytovatel svou povinnost dle ¢l. 8 odst. 8.19 smlouvy dodrZzovat Pravidla
pro vyuZivani infrastrukturnich zdroji MSMT, sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi stanovené v pfiloze I této smlouvy — Smluvni sankce, a to za kazdé
takové jednotlivé poruseni povinnosti dodrzovat Pravidla pro vyuZivani
infrastrukturnich zdroj& MSMT ze strany poskytovatele.

12.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody v plné
vysi, smluvni strany tak vyluéuji uziti ust. § 2050 obZanského zakoniku.

12.7 Objednatel je oprdvnén zapodist narok na smluvni pokutu vici jakékoli pohleddvce
poskytovatele, a to splatné i nesplatné.
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13 Omezeni vykonu sluzeb

13.1 Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné pozadat druhou smluvni stranu
s priméfenym piedstihem (alespori 7 pracovnich dnl pfedem) o dotasné preruseni,
Eastecné ¢&i GpIné, jakékoliv Sluzby z dlivodu nutné nebo pldnované opravy, udrzby
nebo zlepSeni parametrl Systémi, a to v rozsahu jednoznaéné specifikovaném
a odsouhlaseném smluvnimi stranami pro kazdy konkrétni pripad. Poskytovatel se
zavazuje, zZe v souvislosti s postupem podle predchozi véty bude jednat s nalezitou
odbornou péci a s piihlédnutim k opravnénym zajmtm objednatele.

14 Kontrola zaméstnancii, osob Poddodavateli

14.1 Poskytovatel pfedem pisemné oznami objednateli seznam zaméstnanci a osob
Poddodavatell poskytujicich SluZby nebo provadéjici Dilo ve smyslu této smlouvy,
pokud je to nutné pro jejich identifikaci za GCelem jejich vstupu do prostor
objednatele nebo do Mista pInéni. Poskytovatel zabezpeci a odpovida za dodrZovani
platnych internich predpis(i objednatele a MSMT v prostorach Mista pInéni, zejména
o ochrané bezpecnosti a zdravi pfi praci.

15 Spoluprace s tretimi stranami

15.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s jinymi dodavateli objednatele, ktefi
provadéji prace souvisejici s poskytovanim Sluzeb nebo provadénim Dila, a to
v rozsahu pfiméreném a nutném pro zajisténi Sluzeb nebo provedeni Dila.

16 Poddodavatelé

16.1. Predmét smlouvy mlzZe poskytovatel plnit ¢aste¢né prostiednictvim tretich osob,
ktere jsou uvedeny v pfiloze €. G této smlouvy. Zména téchto tfetich osob je mozna
pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele. Zména Poddodavatele,
prostfednictvim kterého bylo prokazano splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho
rizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato smlouva, je mozna pouze za predpokladu,
Ze nahradni Poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu a kvalité
jako Poddodavatel ptvodni.

16.2. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Poddodavatelé pfi poskytovani vykond dle této
smlouvy postupovali zcela v souladu stouto smlouvou a jejimi prilohami.
Poskytovatel nese plnou odpovédnost za veSkerd pInéni poskytovana
prostfednictvim Poddodavatell.

16.3. Objednatel a organy CR a EU povéiené kontrolni ¢innosti ve véci realizace predmétu
této smlouvy jsou opravnény provadét kontrolu i u Poddodavatell a dalSich osob
zapojenych do realizace Predmétu pInéni. V ramci téchto kontrol je Poddodavatel
povinen umoznit kontrolu dokladd souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni a
umoznit vstup na mista realizace, na mista, kde budou jednotlivé aktivity souvisejici
s touto vykonavany, a do sidla Poddodavatele osobam povérenym kontrolou a
monitorovanim. PFi kontrole se smluvni strany budou fidit zakonem ¢. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole, v platném znéni, a zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
v platném znéni.
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17 Ochrana dat a informaci

17.1 Poskytovatel i objednatel si uvédomuji, Ze béhem pinéni predmétu této smlouvy
nebo pfi bézném obchodnim styku budou prichazet do styku s daty a informacemi,
které jsou vyluénym vlastnictvim objednatele & poskytovatele. Poskytovatel
i objednatel se timto zavazuji nakladat s takovymi informacemi, s nimiz pfijdou do
styku, jako s daty dlvérného charakteru. Zavazek ochrany utajeni trvd po celou
dobu trvani skutecnosti tvoricich obchodni tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pfi
obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvofici obchodni tajemstvi, nebo
oznalené jako dlvérné, nesmi ta smluvni strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je prozradit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich Gcelem pro své
potfeby. V pfipadé rozporu mezi timto ¢ldnkem a ¢lankem 10 Prava dusevniho
vlastnictvi, ma prednost opravnéni objednatele k neomezenému uziti PFedmétu
licence a v takovém pfipadé se pak nejedna o poruseni smluvni povinnosti. Povinnost
objednatele zverejnit obsah této smlouvy timto ujednanim neni dotéena.

17.2 Poskytovatel s odbornou pé¢i zabezpedi pouzivani postupll na ochranu dat
objednatele, které jsou pod kontrolou poskytovatele, pred pfistupem neopravnénych
osob. Aniz by tim byly dotéeny povinnosti poskytovatele podle predchozi véty, je
vyluénou povinnosti objednatele zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat objednatele
pfimym nebo nepfimym zavinénim pracovnikli objednatele nebo osob jim
povéfrenych.

17.3 Za dlvérné dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamymi, dale ty, které méla smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavifenim této
smlouvy ¢i byla vyvinuta nebo zédkonné ziskana od tfeti strany bez omezeni jejiho
Sifeni.

18 Udinnost a doba trvani smiouvy

18.1 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami a v souladu s ust. § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv) nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni prostfednictvim registru
smiuv. Z divodu pravni jistoty smluvni strany vylucuji uZiti § 1748 obc&anského
zakoniku.

18.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésicl, pfi¢emz uvedend
doba zacne béZet dnem, kdy tato smlouva nabyde Uc¢innosti. Smiuvni strany se
dohodly, Ze zavazky spojené s provedenim Dila dle této smlouvy zanikaji aZ jejich
splnénim, pficemZ omezeni trvani této smlouvy stanovené v prvni vété tohoto
odstavce se na zavazky spojené s provedenim Dila dle této smlouvy neuZije.

18.3 Tato smlouva miZe byt ukonéena pied dobou jeji dohodnuté doby trvéni (dale jen
.PredCasné ukonceni smlouvy"):

a) pisemnou dohodou smluvnich stran urcujici den Gcinnosti takového ukondeni;

b) pisemnou vypovédi objednatele s jednomésiéni vypovédni Ihdtou, kterd zacne
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po doruceni vypovédi
poskytovateli;

c) odstoupenim objednatele pro zavaziné poruSseni smluvni povinnosti
poskytovatelem nebo opakované méné zavazné poruseni smluvnich povinnosti,
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a to tehdy, pokud k napravé nedojde ani v dodate¢né Ih(té poskytnuté
objednatelem poskytovateli;

d) odstoupenim poskytovatele v pripadé, kdy objednatel bude v prodlenim
s Uhradou dluzné &astky o vice neZ 2 mésice a ani ve lhiité do 30 dnli od obdrZeni
pisemné vyzvy poskytovatele k thradé dluhu svidj dluh viéi poskytovateli
neuhradi;

18.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od ¢asti této smlouvy
ve vztahu k jednotlivym dil¢im plnénim Dila, a to zejména tehdy, pokud objednatel
nebude disponovat dostateénymi financnimi prostredky uréenymi k uhradé ceny za
provedeni téchto dil¢ich pinéni, pficemz objednatel neni povinen tuto skutec¢nost
jakkoliv prokazovat.

18.5 U&innost odstoupeni od smlouvy & jeji ¢asti nastava okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

18.6 Dojde-li k Pred¢asnému ukonceni této smlouvy v souladu s odst. 18.3 této smlouvy,
vznikd poskytovateli narok na Uhradu pouze na pomérné casti ceny za poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 4. odst. 4.1 této smlouvy, a to v rozsahu jedné Ctyficeti osminy (1/48)
uvedené ceny v Cl. 4 odst. 4.1 této smlouvy za kazdy mésic, za ktery byly sluzby dle
této smlouvy radné Poskytovatelem Objednateli poskytnuty.

18.7 Smluvni strany se dale dohodly, Ze bude-li tato smlouva predCasné ukoncena
v souladu s odst. 18.3 tohoto ¢lanku, vznika poskytovateli narok na Ghradu té ¢asti
ceny Dila stanovené v Cl. 4 odst. 4.2 této smlouvy odpovidajici souctu cen dil¢ich
plnéni Dila, které byly Fadné provedeny (tj. Fddné dokonceny, predany a prevzaty,
coZz bylo stvrzeno predavacim protokolem) pred Predfasnym ukoncenim této
smlouvy. Soucasné poskytovateli vznika narok na Uhradu pfiméfrenych casti cen za
provedeni dil¢ich pIinéni Dila, jejichz provadéni bylo radné zahajeno v souladu s ¢l. 5
odst. 5.1 této smlouvy a které z diivodu Pfedéasného ukonéeni této smlouvy nebyly
dokonceny, prevzaty a pfedany objednateli. PFimérena Cast ceny za provedeni dil€ich
plnéni Dila dle predchozi véty bude stanovena s pfihlédnutim k dosud provedenym
¢innostem ze strany poskytovatele a k vy3i vynaloZzenych nakladim ze strany
poskytovatele na provadéni téchto dil¢ich pInéni Dila. Poskytovatel se v pfipadé, kdy
o to objednatel pisemné pozada, zavazuje dokondcit dil¢i pInéni Dila, ktera nebyla
v dlsledku PFedéasného ukon&eni smlouvy provedena, a pfedat objednateli tyto dilci
plnéni Dila bez ohledu na Pfed¢asné ukonceni smlouvy. V takovém pfipadé uhradi
objednatel plnou cena za takto provedené dil¢i pInéni Dila.

18.8 Dojde-li k odstoupeni od ¢asti této smlouvy ve vztahu k jednotlivéemu diléimu pinéni
Dila dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku pred zahajenim provadéni tohoto dil¢iho pInéni Dila
v souladu s €l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, zanika zavazek poskytovatele provést toto
diléi pInéni Dila, na néjz se castecné odstoupeni vztahuje, a zaroven zanika povinnost
objednatele uhradit cenu za provedeni tohoto dil¢iho pInéni Dila a tim dochazi i ke
snizeni celkové ceny za provedeni Dila uvedené v ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy o cenu
za provedeni dil¢iho plnéni Dila, ohledné néhoz doslo k odstoupeni od smlouvy dle
odst. 18.4 tohoto ¢lanku.

Dojde-li k odstoupeni od &asti této smlouvy ve vztahu k jednotlivému diléimu pInéni
Dila dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku po fadném zahajeni provadéni tohoto dil¢iho pInéni
Dila v souladu s ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, je poskytovatel povinen ihned po
doruc¢eni ozndmeni o ¢asteéném odstoupeni dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku ukoncit
provadéni tohoto dil¢iho plnéni Dila, pficemz zdvazek poskytovatel provést toto dilci
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18.9

plnéni Dila zanika a objednatel se v takovém pripadé zavazuje uhradit poskytovateli
pfiméfenou ¢ast ceny za provedeni dil¢iho pInéni Dila, ohledné kterého doslo
k odstoupeni dle odst. 18.4 tohoto &lanku. Pfiméfena cast ceny za provedeni diléiho
plnéni Dila dle pfedchozi véty bude stanovena s pfihlédnutim k dosud provedenym
¢innostem ze strany poskytovatele a k vysi vynaloZenych nakladdm ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel
nevyuziva vyhradni Licenci viibec nebo vyuZiva-li ji nedostateéné a jsou-li tim znaéné
nepfiznivé dotleny opravnéné zajmy poskytovatele. Smluvni strany timto tedy
vyluéuji pouziti ustanoveni § 2378 obclanského zakoniku.

18.10 Poskytovatel neni opravnén od této smlouvy odstoupit ani tehdy, neodpovida-li jiz

Predmét licence, ktery dosud nebyl zvefejnén, jeho presvédleni a zvefejnénim
Pfedmétu licence by byly znacné nepfiznivé dotéeny jeho oprdvnéné osobni zajmy.
Smluvni strany timto tedy vyluc€uji pouziti ustanoveni § 2382 obcanského zakoniku.

18.11 V ostatnim plati pfislusna ustanoveni oblanského zédkoniku, pokud se smluvni

strany nedohodou jinak.

18.12 S vyjimkou pfipadu, kdy poskytovatel odstoupi od smlouvy dle odst. 18.3 pism. d)

19.1

této smlouvy, poskytne poskytovatel beziplatné na Zadost objednatele pFi ukonceni
smlouvy Ci jeji ¢asti soucinnost pfi prevedeni Sluzeb &i provadéni Dila, resp. dil¢iho
plnéni na objednatele nebo na objednatelem stanovenou treti stranu, a to podle
nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel bude poskytovat takovou pomoc po dobu 2 mésicl po ukonéeni
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

b) Poskytovatel bude poskytovat takovou pomoc v rozsahu, ktery neovlivni Uroven
poskytovanych Sluzeb.

19 Obecna a zavérecna ustanoveni
Oznameni/Zplnomocnéni zastupci

a) Pokud neniv této smlouvé uvedeno jinak, véechna ozndmeni budou mit pisemnou
formu a budou zasildna na adresy smluvnich stran uvedenych v této smlouvé
k rukdm Kontaktnich osob nebo na adresy jinych osob pisemné oznamenych
pfislusnou smluvni stranou ostatnim smluvnim stranam postupem dle této
smlouvy.

b) Pokud neni uvedeno jinak, za datum acinnosti jakéhokoliv oznameni se bude
povazovat den jeho skute¢ného doruceni. Neni-li doruceni mozné prokazat,
povaZuje se za den doruleni v pfipadé zaslani oznameni doporucenou postou
4. pracovni den ode dne uvedeného na razitku posty na podacim listku, kterym
posta prevzala zasilku.

c) Pro odsouhlaseni zmén, pro dohody o pinéni Grovné SluZeb jsou zplnomocnéni:
na strané objednatele:

na strané poskytovatele:
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19.2 V pripadé odkazu ve smlouvé nebo v pfilohach smlouvy, na technické, hygienické
a bezpeénostni normy (véetné norem CSN, ON, OEG. ISO, IEC, DIN, schvéleni CTU)
se smluvni strany dohodly, Ze tyto normy jsou zavazné.

19.3 Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou nefesené a z této smlouvy
vyplyvajici se v plném rozsahu fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Tato smlouva se fidi vyhradné pravnim radem Ceské republiky.

19.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Usili k odstranéni vzajemnych spord
a k jejich vyreSeni dohodou zejména prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo
statutarnich organli. Nedojde-li k dohodé, budou spory vyplyvajici ze zavazkového
vztahu upraveného smlouvou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky pred soudy Ceské republiky.

19.5 Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy & pfipadnych dodatkll budou provedeny
formou psanych dodatkd a musi byt podepsany opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

19.6 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

19.7 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha A - Podrobna specifikace Systému;

Priloha B - Definice sluzeb;

Pfriloha C - Rozvojové pozadavky;

Priloha D - Specifikace Napojeni Systému na jinou agendu statni spravy;
Priloha E - Platebni kalendar;

P¥iloha F - Casovy harmonogram;

Pfiloha G - Seznam poddodavatel;

Pfiloha H - Kontaktni osoby;

Pfiloha I - Smluvni sankce;

Pfiloha J - Informacni smérnice;

PFiloha K - Pravidla pro vyuzivani infrastrukturnich zdroj& MSMT.

19.8 Ucastnici této smlouvy, resp. jejich zastupci jsouce svépravni, po jejim precteni
prohlasuji, Zze souhlasi s jejim obsahem v celém rozsahu, Ze byla sepsana na zakladé
pravdivych (idajd a podle jejich svobodné a pravé vile. Na diikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

bjednatele

18. 01, 2018

za poskytovatele

Dne

Petr Franc Mgr. Vaclav Picl

jednatel povéren fizenim
Solitea Business Solutions s.r.o. Narodni Ustav pro vzdélavani,
Skolské poradenské zafizeni =

a zafizeni pro dal$i vzdélavani
& ’ s O
pedagogickych pracovniku
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