Albertinum, odborny lééebny Gstav v Zamberku

SUPERVIZNI SMLOUVA

& OMSZ_KO0541 0370

STAPRO s. r. o.

se sidlem: Na T¥isle 44, 530 02 Pardubice

zastoupena: Ing. Milanem Kudrnou, jednatelem a Feditelem spoleénosti

1C: 13583531

DIC: 248-13583531

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice, &. 0. 179944-561/0100

CSOB, a.s., pobotka Pardubice, &. 4. 271810793/0300
Pravnicka osoba zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 148.

(dale jen zhotovitel)

na strang jedné a

ALBERTINUM, odborny lé¢ebny ustav v 2ambe1:ku

se sidlem: Za kopetkem 353, 564 01Zamberk

zastoupena: MUDr. Jifim Jire$em, feditelem Gstavu

IC: 001 96 096

bankovni spojeni: Komeréni banky a.s. Zamberk, &.0. 18938-611/0100
(déle jen objednatel)

na strané druhé

uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu v souladu s pFisludnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku
(z4kona ¢islo 513 /1991 Sb., v platném znéni)

Clinek I - Pfedmét plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancii a nebo smluvnich partnert provadét pro objednatele
plnéni spodivajici v poskytovani sluzeb pro podporu provozu nemocni¢niho informa¢niho systému MEDEA (dale
jen NIS) dodaného zhotovitelem objednateli v rozsahu polozek, moduld a licenci dle ptilohy &. 2 této smlouvy,
ktera je nedilnou soudasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnuté sluzby a pipadné roz¥ifeni t&chto
sluzeb pfijimat a platit zhotoviteli dale sjednanou odménu.

2. Prehled poskytovanych sluZeb, jejich popis a vztah objednatele a zhotovitele pfi jejich provadéni je uveden
v Ptehledu sluZeb firmy STAPROs. r. 0., ktery je jako pfiloha & 1 nedilnou soudasti této smlouvy. Rozsah
a varianta sluZeb je upfesnéna v pfiloze &. 2 této smlouvy.

3. Jiné &innosti, nez jsou uvedeny v pfilohach & 1 a 2 této smlouvy, mohou byt zajidtovany zhotovitelem po dohodg,
a to vyhradnd na zéklad& samostatné pisemné objednavky & dal¥i smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné
objednévky nebo smlouvy. Pokud pisemna objedndvka ani smlouva neobsahuje ujednani o cen& mé se za to, Ze
byla sjednana cena dle ceniku zhotovitele platného v dob& vystaveni pisemné objednavky nebo uzavieni smlouvy.

Clinek IT - Préva a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje provadét &innosti a sluzby uvedené v této supervizni smlouvé nebo jejich pFilohach
s ndleZitou odbornou pééi potfebnym poétem kvalifikovanych a vy$kolenych pracovniki.

2. Zhotovitel bude provadét supervizni ¢innosti vyhradn& na technickych zafizenich a SW aplikacich, uvedenych
v piiloze &. 2 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zajistit pravidelna denni zilohovani dle ndvrhu zhotovitele. Neexistence aktualnich ziloh
mize mit za nasledek nemoimost rekonstrukce dat zhotovitelem v pkfpad® havarie systému. Pro ptipadnou
hardwarovou zdvadu nékteré z komponent zélohovani, je objednatel povinen mit uzavienou servisni smlouvu s
dodavatelem techniky po zaruéni smlouvé, protoZze zhotovitel neni opravnén provadét servisni zAsahy na této
technice dodané t¥eti stranou. el
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STAPRO s. 1. o, Albertinum, odborny ié&ebny ustav v Zamberku

Objednatel se zavazuje stanovit pracovnika zodpovédného za spolupraci se zhotovitelem a jeho zastupce.
Zhotovitel se zavazuje stanovit pracovnika, pfip. pracovniky zodpov&dné za spoluprici s objednatelem. Jména
pracovnikii jsou uvedena v pfiloze & 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vedkerou souéinnost, udaje a informace pottebné k fadnému pln&ni
této smlouvy a umoznit tidné pInéni této smlouvy. V dob& provadéni praci v rdmci této smlouvy bude na pracoviiti
objednatele ptitomen povéfeny pracovnik objednatele, v odiivodnénych pfipadech i mimo ramec b&Zné pracovni
doby, u planovanych akci po pfedchozf dohodg.

Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli bezplatny vjezd a parkovani v pfisluinych objektech objednatele,
pfistup na pracovidt® a k technice a umoZnit pracovnikiim zhotovitele pouZiti komunika&nich prostfedki po
nezbytnou dobu. RovnéZ se zavazuje umoznit &innost dle této smlouvy i mimo b&Znou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pln&ni zhotovitele. P¥i nedinnosti objednatele nebo pFi bezdiivodném
odmitnuti pfevzeti m4 se zato, Ze plnéni bylo pfeddno a pfevzato dnem, kdy se tak podle dohodnutého termfnu
mélo stat.

V ptipad¢ zjidténf zdvady (chyby) produktu objednatel tuto zédvadu nahlisi ptes WWW rozhrani do systému
HelpDesk nebo pisemné na formula¥i hlaSeni zdvad, uvedeném v pfiloze & 4. Smluvni strany dohodnou v&asny
termin jejfho odstranéni.

Objednatel se zavazuje uvoltiovat své pracovniky na Zkoleni, ktera jsou v Katalogu $koleni NIS Medea oznadena
jako povinnd, a na spravcovska Skoleni, ktera souvisi s novou verzi sw produktii. V pFipad® neidasti pracovnikt
objednatele na povinnych a spravcovskych $kolenich, nemiiZze zhotovitel garantovat objednateli efektivni provoz
jfm dodanych sw produkti.

Clének I - Misto a terminy pInéni
Mistem plnéni v piipad& nutného servisniho vyjezdu nebo dohodnuté navitévy jsou pracoviité objednatele.
Mistem plnéni v ostatnich pfipadech jsou pracoviit zhotovitele.
Terminy plnénf &innosti dle této smlouvy jsou sjednany v piilohach &. 1a 2.

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele specifikované &innosti v dohodnutych terminech. Terminy péni
jsou prodlouZeny pti zpoZdénich zplisobenych objednatelem o &as zdrZeni a zavledené zpoZdéni (zpozdéni, které se
déle zvét¥uje z divodii zpoZdéni objednatele oproti pivodnim domluvenym terminéim). Za zdrZeni zplisobené
objednatelem je povaZovano i zpoZd¥ni plateb objednatele za &innost zhotovitele dle této smlouvy.

Clanek IV - Cena plnéni, platebni a fakturadni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pln&ni dle této smlouvy hradit zhotoviteli sjednanou roéni cenu (pausalni
tastku) uvedenou v pfiloze &. 2 této smlouvy (ro¥ni cena supervize).

V prvnim roce platnosti smlouvy bude cena alikvotni &asti sjednané rogni ceny.

Prvnich dvandct mésicli po pfedani sw produktu nebo jeho 4sti specifikované v pfeddvacim protokolu bude
objednatel vyuZivat pin& sluZeb supervizni pé&e (s vyjimkou cizich produktf, napf. MLAB, NORIS,...) za téchto
zvyhodn&nych podminek:

e Prvni 3 mésice je supervizni péte zdarma.

o DalSich 9 mé&sici je supervizni péte ve vysi 50 % pIné ceny.

¢ Po 12ti mésicich je supervize hrazena v plné vysi.
Timto ustanovenfm nejsou dot®ena prava vyplyvajici ze zaruéni doby. Nutnym predpokladem zvyhodnénych
podminek je podepsani smlouvy do t¥i mésicii po pfedani dila nebo jeho &asti specifikované v projektu.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli vedle sjednané ceny dle odst. 1 tohoto &l4nku smlouvy i skutedné
a nezbytn€ nutné doloZené néklady spojené s &innosti dle této smlouvy (cestovni néklady a néklady na ubytovani
pracovnikii zhotovitele provédgjicich &innost dle této smlouvy — pokud ubytovéni neposkytne objednatel). Néklady
budou priibéZn& hrazeny na zaklad® vystavenych faktur, kterymi zhotovitel pretdtuje objednateli tyto skutené
naklady.
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10.

Cestovni néklady spojené s instalaci novych verzi, skonzultatnimi nivitdvami, pFipadn profylaktickymi
név§tévami u zékaznika budou hrazeny dle skutednosti ve vysi aktulniho ceniku zhotovitele.

Néklady na ubytovani pracovnikii zhotovitele vzniklé pki vicedennich pracovnich cestdch za tidelem plnéni této
smlouvy budou fakturovany ve skutetné vysi, maximélng viak do vyse 800 K&/os./den bez DPH.

Sjednané cena bude hrazena v mésicnich splatkach ve vy3i jedné dvandctiny sjednané roéni ceny. Zhotovitel je
opravnén vystavovat faktury (dafiové doklady) k prvnimu dni kalendatniho mésice, v ném# je sluzba poskytnuta.
Splatnost kazdé faktury bude 21 dnii ode dne jejiho vystaveni. Platby budou provadény bezhotovostn& na nlet
zhotovitele, ktery bude vZdy uveden na pkislugné faktute. Za den tGhrady faktury se povaZuje den pFipsani pFislusné
&astky na et zhotovitele.

Servisni prace na technologické a sitové infrastruktufe, s vyjimkou praci pi odstrafiovéni zévad pedléhajicich
zarugnimu servisu a nahladenych v zaruni hiitg, budou Giétovany priib&zné ve vyii dle ceniku zhotovitele (ptiloha
¢. 5). Materialové naklady pti servisnich zésazich mimo platnou ziruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem.

Zhotovitel je opravnén navy3it odpovidajicim zpiisobem cenu plnénf v ndvaznosti na zménu rozsahu NIS z déivodu
objednatelem odsouhlaseného roziffeni NIS. Zmena ceny plnénf bude provedena v nésledujicim kalendéinim
mgésici po zm&né rozsahu NIS. Soutasné s timto bude zhotovitel opravnén odpovidajicim zpiisobem upravit vysi
pravidelné splatky ceny plnéni.

Zhotovitel je opravnén celkovou cenu plnéni kadoroén& k 1.lednu upravit s ohledem na ohldSenou miru inflace
z pfedchoziho kalendéfniho roku (publikovanou Ceskym statistickym Gfadem). Soudasné je opravnén k tomuto
datu navysit cenu pin&ni o 3,5 % proti cen& pinéni z loiského roku z diivodu navy3eni funkcionality dodanych
moduli.

Clének V - Vy38i moc

Zadné ze stran nenese odpovédnost za zpoZdéni pfi pinéni zavazkd, vyplyvajicich z této supervizni smlouvy nebo
za jejich neplnéni, zapfitinéné skutetnostmi, je# nemohla odpovidajicim zplisobem ovlivnit, véetng pripadii vyssi
moci, vélky, povstani, imysiného poskozovéani, poZiru, zdsahu vlady nebo vefejnych organii, vypadku dodévky
elektrické energie apod. a dile zpoxdénim nebo nesplnénim dodévky ze strany nékteré¢ho ze subdodavatelt, které
nemohla odpovidajicim zpisobem ovlivnit, nebo které vzniklo z ditvodit nedostupnosti materi4lu.

Je-li n¥které ze stran zabrén&no plnit své zavazky z n&kterého z vyse uvedenych diivod, ozndmi druhé strané& tyto
okolnosti a druh4 strana ptim&fen prodlouz{ lhiitu pln&ni této supervizni smlouvy.

Clinek VI~ Dusevni vlastnictvi a diivérnost informaci

Vsechny materidly v jakékoliv form& a déle myslenky, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni
dle této smlouvy ziistavaji ve vlastnictvi zhotovitele. Zhotovitel povaZuje skutetnosti, které nejsou tietim osobam
b&né dostupné, za své obchodnf tajemstvi, a to v&etné obsahu této smlouvy, ama zijem na jejich utajen.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivén{ t&chto materiald, mySlenek, konceptii, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uXivéni sjednané v tomto &lanku.

Objednatel neumo?ni jakékoliv dal3i vyuZiti t&chto material, mySlenek, konceptti, know-how nebo technik bez
pfedchoziho souhlasu zhotovitele.

Z4dn4 ze stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejiiovat &i Jjinym zplisobem
zptistuptiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobdm s vyjimkou svych odbornych poradcti a &lenti
personélu, ktefi nejsou zaméstnanci zhotovitele, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykondvaji ptisluinou
odbornou &innost, a to na zikladé zavazkového pravntho vztahu.

Povinnosti dodrZovéni div&rnosti informaci, o nichZ se hovofi v tomto &lénku této smlouvy, se nevztahuji na
informace, které:
* jsou a nebo se stanou vieobecnd a vefejn pistupnymi jinak, neZ poruenim ustanoveni tohoto &lanku ze
strany piijemce informaci,
*  jsou pHjemci zndmy a byly mu voln¥ sd&leny tfeti stranou pred pfijetim od druhé strany,
e budou nésledné& piijemci sd&leny bez zavazku midenlivosti,
¢ se vyZadujf ze zdkona. }
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Zhotovite] se zavazuje zachovavat micenlivost o yiech skute¢nostech, o nich se dozvi u objednatele PFi plnéni
Zavazkiy dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim, To plati zejména o skutegnostech, na néz se vztahuje
mi&enlivost zdravotnickych pracovniki dle § 55 odst. 2 pism. d) zikona & 20/1966 Sb. ve znéni pozdjsich
Predpisi, jakoZ i o osobnich Gdajich a o bezpednostnich Opatfenich, jejichs zvetejnéni by ohrozilo zabezpegeni
0sobnich tidajit ve smysly § 15 odst, 1 zékona &, 101/2000 Sb.

6.  Smluvni strany se zavazuji dodr¥ovat veskerd ustanoveni tohoto &lanky smiouvy j po ukondeni Uinnosti této

4 smlouvy po dobu minimaing g let,
e

| Cléinek VII - Sankni 4 iednini - smluvni pokyty

L} I. Je-li objednatel v prodleni s vihradoy faktur, je Zhotovitel opravnén pozadovat na objednatelj zaplaceni \iroky
i z prodleni ve vysi 0,039 z dluzné Castky za kaZdy den prodien; Obé& smluyni strany se dohodly, e takto upraveny
f trok z prodlenf je prim&eny,

; 2. Objednate] Jje opravnén kontrolovat plnéni smlouvy a pyj Pripadném zjigteni dil¢iho neplngni smlouvy upozornj

Okamzitg pouZitelné sankce
a)

V pFipadé nedodreni terminu servisniho vyjezdu Havérie — v. ZITRA 0,3% za zapoaty den
b) v plipads nedodrZeni terminy servisniho vyjezdu Havérie — v. DNES 0,5% za zapotaty den
€) v pripads nedodrZenf terminy servisntho vyjezdy Havirie - v. [HNED 0,8% za zapotaty den

d) v pFipads nedodrZeni terminy servisniho vyjezdu Vyzn, zévady —v. ZITRA 0,2% za zapolaty den
e) v pfipads nedodrZeni termny servisniho vyjezdy Vyzn. zévady — v, DNES 0,35% za zapocaty den
f) v pripads nedodrZeni terminy servisniho vyjezdy Vyzn, zivady — v, IHNED 0,6% za zapodaty den

Sankce pouZitelné po uzavien; kalendéiniho roky
8) v pFipads neprovedeni profylakticke kontroly 1000 K& za kontroly *
h) v pFipadg neprovedent konzultagn{ névitéyy 12 000 K& za Jjeden den *
*ceny Jsou uvedeny bez DPH

3. Objednatel ma povinnost v Plipadé neplngn; supervizn{ smlouvy upozornit na tuto skutenost zhotovitele, v tomto
Plipadé je povinen tak uéinit pisemnoy formou - faxem nebo elektronickoy formou - zaznamem V systému
sk.

Clinek VIII - Doba platnosti a udinnosti smlouvy

I. Tato smlouva se uzavird na doby neurditou,

2. Tato smlouya habyvd u&innost; od L.1. 2003,
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*  Opravnéni zhotovitele VYpovédét smlouvy begz vypovédni lhity, dojde-1i k prodleni byf jeding platby dle této
smlouvy del§imu pe tFi kalendaini mésice,
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V pHipadé zéniku opravnéni k podnikatelské &innosti zhotovitele, a to dnem zéniku opravnéni.

* V ptipadé zéniku objednatele.

Clinek IX - Ustanoveni spoledn4 a zdvéretna

1. Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkii k této smlouvé a musi byt podepsany

osobami opravnénymi k takovému jednani.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto smlouvou se fidi reZimem obchodniho zékoniku
(zékon &islo 513/1991 Sb., v platném zméni) a autorského zékona (zékon &islo 121/2000 Sb., v platném znéni).

3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez ptiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nich¥ po jednom stejnopisu
obdrZi kazda ze smluvnich stran. Nedilnou soudsti této sm louvy jsou pFilohy ¢islo 1 a% §:

pfiloha &, 1 - pFehled slueb firmy STAPRO s.r.o.
ptiloha &. 2 - rozsah a cena supervizni smlouvy

pfiloha &. 4 - formulat hidSeni zavady

ptiloha &. 3 - néphit profylaktickych a konzultadnich sluzeb

pfiloha &, 5 - aktudlni cenik platmy v daném kalendainim roce

4. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shleddno jako neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné, platnost

a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni tim nebude dotdena.

5. Smluvni strany prohlauji, Ze je jim zném vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh a e tuto
smlouvu uzaviraji na ziklad své pravé a svobodné viile a nikoli za népadn& nevyhodnych podminek. Na ditkaz

toho pripojuji niZe své podpisy.

stapro.,.

Na Tiisle 44, 540 (2 Pardubice
ICO: 13583531 DPC:248-13583531

Lo

Za zhotovitele: v, 77, AN

) JIng, Milan Kudma
\—Te’a%el a jednatel spoletnosti

Superviznl smiouva
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ALBERTINUM p

Odbomy létebny ustav v 2amberku f—_/
Za Kopetkem 353, 564 01 JAMBERK |

fax 465612 110

L

tel.ustf. 465 812 111, 465 877 ***, 724 145}68’ ’2%

Za objednatele: .......... ...... fodidssss
e

MUDr. Jz{
reditel nethotnice
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8. Cena dle ¢lanku IV odst.1 smiouvy:

polozka

cenikova cena
aplikace

podil /
podet

cena supervize
za iednotku

dalsi sluzby dle
bodu 6 a7 celkové cena

celkovi cena bez DPH

celkoy 247 440 K¢
celkova cena s DPH 5% 259 812 K&
mésitnf cena véetné DPH 5% 21 651 Ké

Konec prllohy

Superviznl smiouva - pffloha ¢. 2
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