Servisni smlouva na provadéni technické péce EZS, CCTV,
Cislo smlouvy objednatele : 3/2018
Cislo smlouvy zhotovitele : SE1800001

1. Smluvni strany

1.1. objednatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo
Kontaktni adresa

Nad Sto}ou 936/3, 170 34 Praha 7
MV - GR HZS CR
Institut ochrany obyvatelstva

Na Luzci 204

533 41 Lazné Bohdanec
IC 00007064
DIC: CZ 00007064
Bankovni spojeni CNB pobocka Praha 1
Cislo Gétu B
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax

1.2. zhotovitel

Jméno, sidlo

zastoupen AL e
ICo ‘:4 799634
DIC CZ14799634

Bankovni spojeni:

Cislo Uétu

Bankovni spojeni:

Ceskoslovenska obchodm banka, a.s.

ech Republic a.s.

Cislo uétu {MM'H
Bankovni spojeni Ceska spofitelna a.s.
Cislo Uétu: 2 -

Osoby opravnéne jednat

E-mail:
Telefon

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je provadéni technické péce zhotovitelem na zarizeni :
o Elektricka pozarni signalizace (dale jen EPS),
e Elektricka zabezpecovaci signalizace (dale jen PZTS),

» Kamerovy systém (dale jen CCTV),

PZTS

(dale jen zarfizeni) za podminek a v rozsahu dohodnutém smluvnimi stranami dale v teto smlouvé,

2.2 Specifikace zafizeni véetné jeho umisténi je uvedena v pfiloze ¢.1 k této smlouvé.

2.3. Rozsah zhotovitelem poskytované péce o zarizeni a terminy pInéni jsou uvedeny v priloze €.1



k této smlouvé.

3. Podminky poskytovani technické péce

3.1. Zjisténou zavadu na zafizeni nahlasi objednatel zhotoviteli neprodiené zpusobem sjednanym
v priloze €.2 k teto smlouve.

3.2. Objednatel, resp. tieti osoba, nesmi bez védomi zhotovitele ménit rozsah, nebo provadét upravy
a opravy instalovaného zafizeni.
3.3 Pfed odpojenim zafizeni z provozu musi objednatel uvédomit zhotovitele.

3.4. Poruéi-li objednatel podminky obsazene v odst. 3.1. az 3.3. tohoto &lanku smlouvy, ponese sam
veskere vylohy s odstranénim zavady, resp. s opétovnym uvedenim zafizeni do provozu.

3.5. Objednatel bude poskytovat ode dne platnosti této smlouvy zhotoviteli sou€innost za ucelem zajisténi
podminek pro fadné a véasné provadéni servisnich a reviznich praci. V ramci této soucinnosti objednatel
zejmena :
3.5.1. Zajisti servisnim pracovnikim zhotovitele (dale jen pracovnici) nerudeny pfistup do prostor
vykonu jejich €innosti.
3.5.2. Poskytne vedoucim pracovnikum zhotovitele informace potfebne k zajisténi bezpecnosti
prace na mistech, kde se budou pracovnici v pribéhu své ¢innosti pohybovat.

3.5.3. Umozni prijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za uéelem vylozeni a nalozeni
komponentu zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pomucek.

3.5.4. Bude-li to vyZzadovat rozsah a délka praci zhotovitele, zajisti pfiméfenou uzamykatelnou
mistnost, nebo jiny zpusob zajisténi komponentl a zafizeni zhotovitele.

4. Zaruka

4.1. Na prace provedené pro objednatele na zakladé této smlouvy, poskytuje zhotovitel zaruku po dobu
12 mésicu, pocinaje dnem ukonceni téchto praci.

5. Cena pInéni

5.1. Cena za provadéni technické péce je stanovena jako pausalni poplatek (dale jen poplatek), sjednany
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

5.2, Celkova cena roéniho plnéni (die pfilohy ¢.1 této smlouvy):
¢« Cena celkem bez DPH: 70 745,- K&
e slovy: sedmdesattisicsedmsetétyficetpétkorunceskych

5.3. Na ceny uvedené v této smlouvé v¢. pfiloh bude uplatnéna, dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni, aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.

5.4,V pripadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmeény instalovaneho zarizeni upravi smiuvni strany vysi
sjednaného poplatku formou dodatku k této smlouve.

5.5. V pfipadé, Ze ode dne uzavfeni této smlouvy nebo ode dne posledni zmeny ceny dle tohoto Clanku
dojde ke zméné sménného kursu EUR/CZK o vice jak 3%, bude v takovem rozsahu upravena cena dle
&l. 5.2. Smérodatny pro uréeni vyde zmeény kursu bude kursovni listek devizového trhu vyhlaSovany
Ceskou narodni bankou.

5.6V zavislosti na pfipadném zvy$eni nakladl na poskytované sluzby a na narust inflace (rocni mira
inflace za predchazejici kalendafni rok vyjadrena prirustkem prumérného rocniho indexu spotfebitelskych
cen, vyhlasovana Ceskym statistickym afadem) upravi smiuvni strany vy$i sjednaného poplatku formou
dodatku k této smlouvé.

5.7. V pripadé prodleni objednatele s placenim, neni zhotovitel povinen provadét cinnost dle ¢l.2 teto
smlouvy, a to po celou dobu trvani tohoto prodleni s placenim.

5.8. Fakturace jednotlivych servisnich &innosti bude provadéna vidy po jejich dokonceni. Podkladem pro
fakturaci je oboustranné potvrzeny pracovni list, ktery je nedilnou sou€asti pfislusné faktury (danoveho
dokladu).



5.9. Fakiura (danovy doklad) musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle § 12 zakona ¢.235/2004 Sb. o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Ve faktufe /danovém dokladu/ budou rozdéleny naklady
podle platnych sazeb dané z pridane hodnoty.

5.10. Fakiurace za provedeni dila die této smlouvy se bude uskutecfiovat na adresu:

MV - GR HZS CR

Institut ochrany obyvatelstva
Na Luzci 204

533 41 Lazné Bohdanec

na fakturach bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha7

zastoupene — kontaktni adresa:

MV - GR HZS CR

Institut ochrany obyvatelstva
Na Luzci 204

533 41 Lazné Bohdanec

K originalu faktury budou pfilozeny dvé kopie faktur s protokoly podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.

6. Doba platnosti smlouvy

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
6.2. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu jednoho roku od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

6.3. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficeti denni (30) vypovédni Ihutou, ktera
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen
ucinit jiz jen takoveé ukony, bez nichz by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

6.4. Vypovéd smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné.

7. Pracovnici zhotovitele

7.1. Osoba zmocnéna nebo povérena zhotovitelem vykonem servisni ¢innosti v souladu s touto smlouvou
je vybavena sluzebnim prukazem s identifikaénim Cislem pracovnika. Tento prukaz je platny pouze s
obcanskym prukazem.

7.2. Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré servisni prace budou provadény vyhradné statnimi piislusniky CR
a nikoliv osobami s cizi statni pfislusnosti, bez statni pfisludnosti nebo s nékolika statnimi ob&éanstvimi.

7.3. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat platnou legislativu CR a dal$i pravidla managementu jakosti dle
CSN EN ISO 9001:2008, ochrany Zivotniho prostiedi dle CSN EN IS0 14001:2015 a pravidel bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci dle CSN OHSAS 18001:2008.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi touto smiouvou.

8.2. Strany vyslovneé potvrzuji, Ze zakladni podminky této smilouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda
ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy

8.3. Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

8.4. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.
8.5. Tato smiouva muze byt ménéna pouze pisemné.

8.6. Prava vyplyvajici z této smlouvy &i jejiho porudeni se promlcuji ve Ihuté 4 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnénc poprve.

8.7. Objednatel udéluje zhotoviteli souhlas k tomu, aby zpracovaval jeho osobni tidaje ve smyslu zakona
¢. 101/20008b., o ochrané osobnich Gdaju.




§.9. Tato smlouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu smlouvy a vsech nalezitostech, které strany mély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezite pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni teto smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zévazek Zadneé ze stran

8.10. Ukaze-li se néktere z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv teto vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anskeho zakoniku

8.11. Ugastnici této smlouvy prohlasuji, ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho pfipojuji sve podpisy
Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

8.12. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz dva stejnopisy obdrzi objednatel a jeden
zhotovitel

8.13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy ¢.1 a €. 2.

\/ Laznich Bohdaneé ; . V Kladné dne,...... = . W17 LUIC

Za objednatele




Pfiloha &. 1 k servisni smlouvé ¢. SE1800001

1. Rozsah poskytované technické péce

1.1. Zhotovitel provede 2x roéné na EPS, a 1x rocné na zafizeni CCTV, PZTS prohlidku v tomto rozsahu (heslovity vycet):
+ Kontrola provozni knihy, deniku fidiciho systému, rozbor poruch za uplynulé obdobi.
« Vizualni kontrola celého zafizeni.
« Kontrola funkce vSech prvku zarfizeni.
« Kontrola reakce fidici jednotky na véechny povolené vzruchy systému.
« Test prenosu poplachovych zprav na mista urceni.
« Kontrola programového nastaveni Ustredny - minimalné jedenkrat rocné.
« Udrzba viech prvki zafizeni - minimainé jedenkrat roéné.
+ Kontrola stavu a zkousky vsech akumulatort a baterii - minimalné jedenkrat ro¢né
e Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy.
1.2. Zhotovitel garantuje zahajeni béZného servisu nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech.

1.3. Zhotovitel vynalozi veskere usili, reagovat neprodlené na vyzvu k Prvni Pomoci zpusobem popsanym
v priloze €. 2 k této smiouvé.

2. Instalované zafizeni

2.1. Misto instalace :

2.2. Odpovédna osoba, spojeni :
2.3. datum ukonceni instalace, predani do trvalého provozu : 1/2015

2 4. Vycet vsech komponentu instalovaného zafizeni ( stav ke dni :1/2018) :

EPS
Typ Popis
Kompakini ustredna pro montaz na sténu, 2 kruhova vedeni moznost
_ roz§ireni (XLM800) max. 1000 adresovatelnych prvki. Obsahuje desku
Ustredna EPS Black Box procesoru CPUS00, zakladni desku FIM802, vstupné vystupni desku 1
10B800 a zdroj
PSB800 (24VDC/4A). Prostor pro 2 akumulatory 12V max. 38Ah.
Ty Rozsireni kapacity ustfeden zakladni desky FIM802 o dalsi 2 kruhova 1
HIROVY PROcesor nebo 4 nekruhova veden.
Deska pripojna Deska pro pripojeni OPPQ a KTPO i
Aku 40Ah Akumulator 12V/40Ah  rozméry 197x165x1 760 3

Pro montaz na stenu, bez zdroje (napajeni z tstredny nebo z externiho
Externi tablo obsluhy bez zdroje zdroje). Obsahuje zobrazovaci panel ODM800 CR (s grafickym 16 1
radkovym displejem) a oviadaci panel OCM800 CR.

Pomocny zdroj ZaloZni zdroj 1

Adresovatelny interaktivni multisenzor, kombinace optického a senzoru,
Multisenzor interaktivni dalkoveé servisni funkce pomoci IR komunikace s 281
programovacimtepelného pristrojem 850EMT, PRIMA NAHRADA 801PH.

DIN 820 Tlacitkovy hlasic¢ vnitini 19
Siréna s majakem Sirénas majakem 24V, IP 65, cervena, vysoka ¢ervena patice.
Siréna vnitrni - Cervena Siréna, 24V, 105dB, cervena, nizkéa patice 3

w



Priloha ¢. 1 k servisni smlouve ¢. SE1800001

PZTS

Typ

Ustredna PZTS

Syst. Ethernet

Modul pos.zdroje
Aku 17Ah

Power RIO

HW kli¢

Prepétova ochrana

Komunikator
Detektor plynd
Magnet

PIR detektor
Siréna

Tisen

Otresovy detektor
Klavesnice
Kourovy detektor
Glass break

Signalizace zastrezeni

Ridici modul
Bezk. ctecka

EXIT-IR

El.otvirac
El.otvirac

Tlacitko
Chranicka
spin. zdroj

Aku 17Ah

Interkom — venkovni

Interkom — vnitfni

Stojanek
venk.kryt

74

Popis

Ustredna az 520 z6n a 32 grup v krytu bez klavesnice s komunikatorem a
zdrojem

Systémovy Ethemet (TCP/P) komunikator bez krytu, nove HW provedeni

Modul posilovaciho zdroje 2,75A v krytu s ploSnym spojem A158
Akumulator 12V/17Ah

Pridavny HW kli¢ pro programy Spravce Galaxy a DS/

Kombinovana jednopolova hruba a jemna prepétova ochrana pro
sdélovaci, datova vedeni a komunikaéni rozhrani MaR, PZTS a EPS pred
pulsnim prepéetim.

Koncentrator 8 zon v plastovem krytu, 4 PGM vystupy.
Detektor horlavych plynu, napajeni 12Vss
MG kontakt ctyrdratovy s pracovni mezerou 25mm

Ridici modul pro pfipojeni dvou bezkontaktnich ctecek
Bezkontakini ¢tecka Indala

Bezdotykovy odchodovy bod pro ACC systémy. Modul je napajen 12V a v
okamziku, kdy je pred néj priblizena dlari dojde k aktivaci relé

Elektricky otvirac 12V/230mA, stav. strelka
Elektricky otvirac 12V/170mA, reverzni, stavitelna strelka

Zelené tlacitko s NO/NC vystupem, aktivacnim prvkem je prolamovaci skio
Pancerova chranicka kabelu pro el. zamek
Spinany zdroj v kovovém kryiu 13,8 Vss / 3A s vystupy a odpojovacem

Akumulator 12V/17AR rozméry 180x73x167

Venkovni dverni jednotka s kamerou. Obsahuje kameru (€ip CCD SONY),
IR pnisviceni s automatickym prechodem na cemnobily obraz pri
nedostatku svélla, tlagitko zvonku, reproduktor, mikrofon a relé pro
ovladani dvefniho zamku.

Vnitini zobrazovaci jednotka pro videotelefony fady WRT s barevnym
LCD displejem 5,6", reproduktorem a mikrofonem. Je urcena pro
povrchovou montaz. Rozliseni 38 adres, Ize pouZit i v neadresneém
systemu.

Stojanek pro zobrazovaci jednotku
Venkovni antivandalovy kryt uréeny pro dverni jednotku

Samostatny spinany zdroj v plastovem krytu konstruovany k uchyceni na
DIN listu, uréeny pro napajeni videotelefoni WRT vé instalacni krabice

- A ) =

I
oo™ o

MO DD

— —
2

(%]

W W oo A O®




Priloha €. 1 k servisni smlouve ¢ SE1800001

Laborator:

Zdroj Fomocny napdjeci zdroj 13,8V/1,5A 1

Akumulator Akumulator 12V 7Ah 2

Ctecka Bezkontakini ctecka Indala externi 2

MG kontakt MG koniakt se svorkovnici a dvémi kontakty 10
MG kontakt vratovy MG kontakt vratovy Gtyrdratovy s pracovni mezerou 55mm 2

PIR detektor FPIR detekior vejir 90° s dosahem 15m a pohledem pod sebe 6
‘CCTV

Typ Popis

Kamera venkovni 13
Zaznamové zafizeni DVR 1l

Prevodnik optika 1

Zdroj 1

ovladaci klavesnice 1

3. Kalkulace cen

3.1. Smluvni cena 1 hodiny servisnich praci zhotovitele : 480,- KE (bez DPH)
Tato sazba bude pouzita jako zakladni hodinova sazba pfi bézném servisu provadéném na zafizeni objednatele dotéenem touto
smiouvou.



Ptiloha ¢. 1 k servisni smlouveé ¢.SE1800001

3.2. Prace potiebné k provedeni pololetni pravidelné kontroly zafizeni:

Elektricka poZarni signalizace ks cena celkem
Kontrola provozni knihy EPS. rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1 300 K¢ 300 KE
Funkéni a visudlni zkouska viech hlasici pozaru . 310 55 K& 17 050 KE
Funkéni zkouska ostatnich ¢asti zarizeni ( siréna, tablo) 9 45 K¢ 405 K¢
Test prenosu pozarnich poplachi a techn. poruch na mista uréeni. 1 90 K& 90 K&
Kontrola reakce ustiedny na viechny povolené vzruchy. 1| 200 Ke 200 K&
Zapis o provedené prohlidece do provozni knihy. 1 0 Ké 0 K&
Cena celkem bez DPH 18 045 K¢
3.3. Prace potiebné k provedeni roéni pravidelné kontroly zarizeni:

Elektricka pozarni signalizace ks | cena celkem
Kontrola provozni knihy EPS. rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1] 300 K& 300 K&
Funkéni a visualni zkouska viech hlasi¢ pozaru . 300 55 K¢ 16 500 K&
Funkéni zkouska ostatnich ¢asti zafizeni ( siréna. tablo) 8 45 K& 360 K&
Test prenosu poZarnich poplachii a techn. poruch na mista urceni. 1 90 K& 90 K&
Kontrola reakce tstfedny na vechny povolené vzruchy. 1 200 Ke 200 K&
Kontrolu funkce navaznych zarizeni. ( vvstup( tj. dvere. vrata. gardzove

rolety. vytahy. vzduchotechnika, MaR. svétliky. klapky. rozhlas..) 0 10 KE 0 Ké
Zdapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 10 Ké 10 K&
Kontrola programového nastaveni Gstiedny. zalohovani programu. 1] 300 K¢ 300 K&
Zatezové zkousky viech instalovanych akumulatort a baterii. 4 160 K¢ 640 K&
Udrzba v3ech komponentli zafizeni od bézného znedisténi. 308 10 K& 3 080 K¢
Revizni zjisténi:

méfeni na zarizeni nn (1x ustfedna a 1.500,-, 1x napajeci zdroj d 300.-) 1 800 K¢
kontrola povinnych prvku + zpracovani revizni zprévy 1 000 K&
Cena celkem bez DPH 24 280 K¢
Elektricka zabezpecovaci signalizace ks cena celkem
Kontrola provozni knihy, rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1] 300 K& 300 K&
Kontrola funkce viech detektorl zafizeni . 123 55 K& 6 765 K&
Kontrola funkce ostatnich ¢asti systému. ( MK, tlagitka) 5 45 K& 225 K&
Kontrola fuknce ¢tecek, fidicich jednotek 8 45 K& 360 K&
kontrola funkce turniketu 1 260 K& 260 K&
Kontrola funkee branky 1] 300 KE 300 K&
Kontrola funkce Intercomu. 6 65 K& 390 K&
Kontrola funkce el. Otviragl, sefizeni, ndrzba. 11 80 K& 880 K&
Kontrola reakce tstreden na viechny povolené vzruchy. 1 200 K& 200 K&
Test komunikace na misto uréeni. 1 90 K& 90 Ké




Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé ¢.SE1800001

Kontrola programového nastaveni Gstieden. 1 300 K& 300 K&
Zatezove zkousky viech instalovanyeh akumulatort a baterii. 9| 160 KE 1440 KE
Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 10 K& 10 K&
Udrzba viech komponentii zatizeni od bézného znegisteni. 166 10 K& 1660 K&
Revizni zjisténi.

méreni na zalizeni nn (1x ustiedna & 1.500,-, 6x napéjeci zdroj & 300,-) 3 800 Ké
kontrola povinnych prvku + zpracovani revizni zpravy 1 000 K&
Zapis o provedene prohlidce do provozni knihy. 1 0 K&
Cena celkem bez DPH 18 080,00 K¢
CCTV ks cena celkem
Kontrola provozni knihy EPS. rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1] 150 K& 150 K&
kontrola kamer + udrzba 13| 200 K& 2 600 K&
Funkéni zkouska ostatnich ¢dsti zafizeni 1 200 K& 200 K&
Test prenosu pozarnich poplachi a techn. poruch na mista urcent, 1 90 Ké 90 K&
Kontrola reakee Ustiedny na viechny povolené vzruchy. 1 100 K& 100 K¢
Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 0 Ké 0 K&
Revizni zjiSténi:

méreni na zafizeni nn (1x DVR & 1.000,-, 6x kamera & 300,-) 2 800 K&
kontrola povinnych prvku + zpracovani revizni zpravy 2 000 K¢
Zépis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 0 Ke 0 Ké
Cena celkem bez DPH 7 940 K¢
3.4. Celkoveé rocni pinéni:

Pololetni kontroly :

EPS 18 045,00 K&

pololetni prohlidka - dopravné 800,00 K&

pololetni kontrola celkem bez DPH

Rocni kontrola a revize

EPS

PZTS

CCTV

roéni prohlidka - dopravné

roc¢ni kontrola celkem bez DPH

Celkova cena rocniho plnéni bez DPH (1/2 + rocni)
3.5. Zpusob uhrady:

4. Terminy pinéni

18 845,00 K&

24 280,00 K¢
18 080,00 K&
7 940,00 K&
1 600,00 K&
51 900,00 K¢

70 745,00 K&

Fakturou po provedeni praci

pololetni prohlidka

kveten

rocni prohlidka a revize

listopad




Pfiloha ¢. 2 servisni smlouvy ¢. SE1800001.

ZPUSOB OBJEDNANI SERVISU
BEZNY SERVIS

Jedna se zpravidla o feSeni zavad, které nevyZzaduji bezprostredni servisni zasah, popf. jiné provozni lpra-
vy bezpeénostnich systémii, dle situace a pozadavkl naSich zakaznik{l (napf. pfipojeni signalu na bezpec-
nostni sluzbu, Gpravy v programovém nastaveni, zaskoleni novych osob, drobné zavady neohrozujici celko-
vou funkei)

Bézny servis provadi pracovnici servisu jedté tentyz den pii objednani do 9% hod., jinak do 24 hodin
v pracovnich dnech, nebo dle individuaini dohody.

SLUZBA PRVNI POMOCI

Colsys s.r.o. na zakladé svych dlouholetych zku3enosti a znalosti soucasnych potieb svych klientii provozuje
POHOTOVOSTNI SLUZBU NON-STOP 24 HODIN PO CELE CR veetn& sobot, ned&li a svitki.
Ugelem této sluzby je odstranit pfiméfenym zpuisobem havarijni stav zafizeni a pfi snaze o zachovani maxi-
ma funkei je pipravit na piipadny fadny servisni zasah (b&zny servis), ktery zavadu zcela odstrani.

Colsys v ramci sluzby PP vyvine maximalni dsili, aby opravy zahdjila neprodleng, respektive nejpozdéji:

e cela CR do 120 minut od nahlaSeni

P¥i uctovani ceny zasahu PP se uplatni pfiplatek za prace ve vysi 100%. Tento pfiplatek miiZe byt uplatnén
pouze na prvnich 6 hod. vykonu.

Ceny za dopravu
& Z Prahy, Kladna a Kutné Hory 12 K&/km (bez DPH) po celé CR
Cas technikil na cesté je jiz zahrnuty v této cené.

P¥i (i¢tovani servisu se cena praci a materidlu uréuje dle platnych cenikii Colsys s.r.o.

Mozné zpusoby objednani servisu (vZdy objednavat servis prioritné prostrednictvim ¢
mailu AR e

L Telefonicky: W v pracovni dob¢ pracovni dny 7.00-15,30 hod.
e, ostatni mimopracovni dobu a svatky, vikendy

] e-mail: ;

o pisemné - doporu¢enym dopisem na uvedenou adresu ve smlouvé

Nezbvtne udaje

Pii zadosti udejte prosim nasledujici informace:

)

zda se jedna o zadost sluzby PRVNI POMOCI!

jméno ohlasovatele a kontaktni osoby., telefonickeé spojeni
adresa objektu, bliz&i urceni

typ zafizeni a strucny popis zavady

.
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Mistné prislusné servisni stiedisko: Kutna Hora, Vladislavova 331




