Smlouva o poskytovani sluzeb cislo 2170065

1. Spolecnost: T-Cars System s.r.o.

Sidlo: Na Strani 667, 686 05 Uherské Hradisté

IC: 27731316

DIC: CZ27731316

Zapsana: v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
55286

Bankovni spojeni: XXX

Zastoupena: Ing. Jifim Zerzaném, jednatelem

Ill

dale jen ,Poskytovate

a
2. Spolecnost: Fakultni nemocnice Plzen

Sidlo: Plzen, Edvarda Benese 1128/13, 305 99
IC: 00669806

DIC: CZ00669806

Zapsana: nezapsano v OR

Bankovni spojeni: 33739311/0710

Zastoupena: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D. - feditel

dale jen ,Zajemce”
l.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy poskytovat Zajemci sluzby spole¢nosti T-Cars
System s.r.o., jimiZz se rozumi:

a) monitorovani mobilnich objektl, véetné sbéru Udajl o aktudlni poloze a rychlosti téchto objektd,
stavu sledovanych vstupll a vystupl a zpracovani ziskanych udaja,

b) poskytovani opravnéni nezbytnych k fadnému uzivani sluzeb spole¢nosti T-Cars System s.r.o. podle
pism. a) tohoto ¢lanku, zejména opravnéni k uziti Software,

c) dodavka hardwarové monitorovaci jednotky (dale jen “Palubni jednotka“) k zaznamenavani a
odesilani sledovanych dat o mobilnich objektech,

d) prondjem SIM karty ke kazdé Palubni jednotce,

a Zajemce se zavazuje tyto sluzby od Poskytovatele pfijimat a zaplatit za né Poskytovateli ceny dle
aktualniho Ceniku sluzeb T-Cars System s.r.o.

Na zakladé této Smlouvy Poskytovatel uzavie se Zijemcem pro jednotlivé Palubni jednotky
samostatnou Uc&astnickou smlouvu, ve které budou blize specifikovany Zajemci poskytované sluzby
spolecnosti T-Cars System s.r.o..

M.
Tato smlouva a veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé pti pInéni této smlouvy ¢iv
souvislosti s nim, se fidi VSseobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele a Zajemce této
smlouvy potvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pred podpisem této



Smlouvy prevzal, seznamil se s nimi a souhlasi s nimi s vyhradou, kdy si smluvni strany sjednavaji, Ze
nasledujici ujedndni maji prednost pred Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP“):

a) V bodé 9, odstavec ¢.2 VOP se slovni spojeni ,,smluvni pokuta” nahrazuje ,, Urokem
z prodleni”

b) V bodé 11, se odstavec ¢.1 VOP méni nasledovné:
,Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem c. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.”

c) Smluvni strany prohlasuji, Ze spory z této smlouvy budou vzdy feSeny u mistné pfislusnych
soud( Ceské republiky a rozhod¢i dolozka se neuplatni.

V.
Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
urcitou, kterd je rovna dobé, po kterou bude mezi Poskytovatelem a Zajemcem trvat alespon jedna
Ugastnickd smlouva.
Smluvni strany shodné a svobodné prohlasuji, Ze se bez vyhrad shodly na tom, Ze
Fakultni nemocnice Plzen zverejni tuto smlouvu a souvisejici pfilohy v Registru smluv, ve [h(té
a za podminek stanovenych dle zakona ¢. 340/2015 Sb., a to véetné osobnich udaju.

V Uherském Hradisti dne V Plzni dne

T-Cars System s.r.o. Fakultni nemocnice Plzen

»poskytovatel” ,Zajemce”



VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti T-Cars System s.r.o.
se sidlem Uherské Hradi$ts, Na Strani 667, PSC 686 05, IC: 27731316
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 55286

1. Pfedmét

2. Uzavieni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP®) upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
,Smlouvy*) a U&astnické smlouvy, podminky, za nichz spolegnost T-Cars System s.r.o. (déle jen ,Poskytovatel*) poskytuje na zékladé uzaviené
Smiouvy a Ugastnické smlouvy sluzby spolenosti T-Cars System s.r.o. (dale jen ,Sluzby") Zajemcim, a déle upravuji nékteré daldi postupy
souvisejici.

Sluzbami spole¢nosti T-Cars System s.r.o. se rozumi monitorovani mobilnich objekttl, véetné sbéru udaji o aktualni poloze a rychlosti téchto
objektl, stavu sledovanych vstupt a vystupl a zpracovani ziskanych Gdaji, poskytovani opravnéni nezbytnych k fadnému uzivani sluzeb,
zejména opravnéni k uZiti Software, dodavka hardwarové monitorovaci jednotky (dale jen “Palubni jednotka“) k zaznamenavani a odesilani
sledovanych dat o mobilnich objektech a pronajem SIM karty ke kazdé Palubni jednotce.

J aue i é uvy

Mezi Poskytovatelem a Zajemcem se uzavira samostatna Ugastnicka smlouva pro kazdou Palubni jednotku a Sluzby jejim prostfednictvim
poskytované.. Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy vypini formulai Objednavka dostupny na Internetovych strankach Poskytovatele.
Vyplnénou a podepsanou Objednavku zasle Zajemce postou na adresu Poskytovatele uvedenou na Objednavce. Sougasné s prvni Objednavkou,
kterou Zajemce za$le Poskytovateli, je Zajemce povinen zaslat Poskytovateli také navrh Smlouvy, jejiz znéni je uvedeno na Internetovych
strankach Poskytovatele, fadné podepsany Zajemcem. Poskytovatel potvrdi Zajemci Objednavku ve IhGté do 20 pracovnich dnl ode dne jejiho
doruéeni Poskytovateli a Smlouva a Ugastnicka smlouva jsou uzavieny okamzikem, kdy je potvrzeni Objednavky Poskytovatelem dorugeno
Zajemci. Poskytovatel potvrdi Objednavku tim, Ze mu postou zasle podepsanou Smiouvu a Ugastnickou smlouvu, anebo pfimo Aktivaci Sluzeb.
Marnym uplynutim Ihity neni Smlouva a Ugastnicka smlouva uzaviena.

Po dobu trvani Smilouvy a Ugastnické smlouvy je Zajemce povinen pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu osobnich tdaju, které uved!
Poskytovateli pFi uzavieni Smlouvy & Ugastnické smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dnti od zjisténi této skuteénosti.

3. Cena Sluzby a platebni podminky

Cena Sluzby se fidi platnym Cenikem sluZeb Poskytovatele a je splatnd mési¢né s vyjimkou Palubni jednotky a aktivace Sluzby, které jsou
hrazeny na zakladé vystavené faktury jednorazové. Ceny za poskytované Sluzby se zaéinaji uctovat ode dne aktivace Sluzeb a Zajemci vznika
povinnost zaplatit je Poskytovateli od tohoto dne. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li pro nékteré ceny v Ceniku sluzeb
Poskytovatele stanoveno jinak, zejména to plati pro predplacené sluzby.

Do 15 dni po skonceni zuétovaciho obdobi Poskytovatel vystavi Vyuctovani odesle je neprodlené po jeho vystaveni Zajemci. Ceny dle
Vyuétovani je Zajemce povinen zaplatit Poskytovateli nejpozdéji do 10 dnu ode dne vystaveni Vyuétovani Poskytovatelem a to na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani. Zavazek Zajemce uhradit Ceny dle Vyuctovani je spinén okamzZikem pfipsani pfislusné ¢astky s oznacenim
variabilniho symbolu uvedeného ve Vyuétovani na uvedeny bankovni uget Poskytovatele. Rizika spojena se se zaslanim ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele nese Zajemce.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik sluzeb, kdy se zménou tohoto Ceniku bude Zajemce seznamen pisemné nebo zvefejnénim
v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

4. Reklamace Vyuétovani Sluzby

Zajemce ma pravo reklamovat u Poskytovatele spréavnost Vyuctovani sluzby, a to nejpozdéji do 2 mésici od dorugeni Vyuétovani Zajemci.
Reklamaci Vyuctovani Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnti ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného
vyfizeni reklamace méa zéajemce pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude Zajemci vracen snizenim &astky k uhradé v nasledujicim
Vyuétovani, pfipadné jinou formou ve Ihté jednoho mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.

Reklamace musi byt podana pisemné, a to na adresu Poskytovatele. Jestlize Zajemce ve shora uvedené Ihaté Vyuctovani nereklamuje, ma se za
to, Ze s Vyuctovanim souhlasi a to i v pfipadé, Ze reklamaci oznami ve Ihaté 2 mésict pouze ustné. Zajemcem uplatnéna reklamace nema
odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni vyuctované castky.

5. Zaruka, odpovédnost za vady Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Zajemci zaruku za jakost Palubni jednotky v pfipadé, Ze Zajemce tuto Palubni jednotku koupil od Poskytovatele. Zaruéni
doba ¢ini 24 mésicl a bézi vzdy ode dne aktivace SluZeb pro pfislusnou Palubni jednotku.

Poskytovatel dale odpovida za vady SluZeb spocivajici v dostupnosti Sluzeb nizsi nez 98 %, kdy na dostupnost SluZzeb nema vliv, pokud Zajemce
nemUze Sluzby uZzivat z divodu vady Palubni jednotky.

Zajemce je povinen vadu Palubni jednotky nebo vadu poskytnutych SluZeb fadné reklamovat u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 15 dnu ode dne, kdy Zajemce tuto vadu Zjistil nebo ji Zjistit mél & mohl, jinak se jedna o neopravnénou reklamaci.

Zajemce plné odpovida za vSechny dusledky, které plynou z jeho zasahu do Palubni jednotky, Sluzby & SIM karty a pfi poruseni téchto VOP.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Zajemce povinen zaplatit Poskytovateli na zakladé Vyuctovani veskeré naklady Poskytovatele na provedeni
kontroly smluvnim servisnim partnerem a to ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb. Pokud se Zajemce dohodne s smluvnim servisnim partnerem na
odstranéni vady, ktera byla pfedmétem neopravnéné reklamace, je povinen zaplatit smluvnimu servisnimu partnerovi za toto odstranéni cenu, na
které se Zajemce a smluvni servisni partner dohodli.

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zpisobené Zivelni ¢i jinou vnéjsi udalosti, kterou Poskytovatel nezpisobil a nemohl
ovlivnit, nebo uzivanim Palubni jednotky v rozporu s navodem k obsluze, neodbornym ¢&i neopravnénym zasahem, nespravnou Udrzbou,
umisténim v nevhodném prostfedi anebo mechanickym poskozenim, nebo chybnou montaZi Palubni jednotky provedenou pfi instalaci, nebo
Poskytovatelem nezavinénymi poruchami a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS operatort, véetné zahrani¢nich operatord, nebo zménou
platné pravni Upravy a v dal$ich pfipadech stanovenych zakonem.

6. Doba trvani smlouvy

Ugastnicka smlouva se uzavird na dobu sjednanou smiuvnimi stranami. Je-li Ugastnicka smlouva sjednana na dobu urcitou (dale jen ,Minimalni
doba*), po uplynuti sjednané Minimalni doby se automaticky prodluZuje na doba neurcitou. To neplati, doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé
smluvni strané nejméné 30 dnli pred uplynutim sjednané Minimalni doby pisemné oznameni, Ze trva na ukonéeni Ugastnické smlouvy. Viastnické
pravo k Palubni jednotce nabyva Zajemce prvnim dnem po uplynuti Minimalni doby, na kterou byla uzaviena Ugastnicka smlouva. V pfipadé
ukonéeni Ugastnické smlouvy v prib&hu Minimalni doby se kupni smlouva k Palubni jednotce rusi ex tunc a Zajemce viastnické pravo k Palubni
jednotce nenabude a je povinen Palubni jednotku vratit Poskytovateli.

Zajemce je opravnén pisemné vypovédét Smiouvu a Ugastnickou smlouvu na dobu neuréitou bez udani diivodu s jednomésiéni vypovédni Ihitou,
ktera zac¢ne béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

Zajemce je opravnén pisemné& vypovédét Smlouvu a Ugastnickou smlouvu b&hem 20 dni ode dne zvefejnéni zvy3eni ceny sluZeb nebo ode dne
zvefejnéni podstatné zmény VOP, ktera je ne Gjmu Zajemce, kdy tyto zmény nejsou vyvolany zménou pravni predpist. Vypovédni lhuta gini 15
dnd ode dne doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu a Ugastnickou smlouvu, pfipadné veskeré Ugastnické smlouvy soucasné s vypovédni
Ihatou 20 dnu, ktera zadina bézet dnem odeslani vypovédi Zajemci, pokud se Zajemce dostane do prodleni s uhradou Cen dle Vyuétovani, nebo
vznikne diivodné podezfeni nebo vyjde-li najevo, e Zajemce zneuziva Sluzeb Poskytovatele respektive poruduje ujednani sjednana v Ugastnické
smlouve.

Vypovézenim Smiouvy a Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za poskytované Sluzby,
smluvnich pokut a nahrady Skody, jakoz i ostatnich pohledavek Poskytovatele za Zajemcem.

7. Dal$i podminky poskytovani Sluzby

Zajemce se zavazuje respektovat autorska a prumyslova prava vztahujici se k jakémukoliv pfedmétu dodavek od Poskytovatele. Zajemce neni
opravnén zadnym zpusobem zasahovat do Softwaru, tedy zejména nesmi Software upravovat ani jinak ménit, nesmi Software kopirovat ani jinak
rozmnoZovat a dale nesmi Software napodobovat &i zjistovat jeho zdrojové kody nebo umoznit tfetim osobam, aby ony takto zasahovaly do
Softwaru.

Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb Zajemce, a to zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbam v pfipadé,
Ze Zajemce je v prodleni s Uhradou jakychkoliv penézitych pohledavek Poskytovatele ze smluvnich vztaht anebo v pfipadé prodleni Zajemce se



spInénim jiné smluvni povinnosti ze smluvnich vztaht, nezjedna-li Zajemce napravu ani na zakladé vyzvy Poskytovatele v nahradnim terminu
stanoveném Poskytovatelem.

Poskytovatel je dale opravnén provadét Upravy a udrzby zafizeni slouzicich k poskytovani Sluzeb, které se mohou vyjime&né projevit docasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb. O tomto opatfeni bude Poskytovatel pfiméfenym zpisobem bez zbyte¢ného odkladu informovat Zajemce, kterych
se tento nasledek muze tykat, bude-li mozné tyto Zajemce predem zjistit.

Nebezpeci $kody na vécech, které Poskytovatel doda Zajemci, pfechazi na Zajemce okamzikem jejich pfevzeti od Poskytovatele. Po celou dobu
drzeni véci ziskanych od Poskytovatele, jejichZ vlastnikem zlstava Poskytovatel, odpovida Zajemce za jejich ztratu, poskozeni a zniceni, jakoZ i
za $kodu, kterou zplsobi Poskytovateli nespravnym nebo nedovolenym uzitim pfevzatych véci, nebo porusenim Smiluvnich vztaha.

pro posky ani pr ych sluzeb — Auto v Mobilu
Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani predplacenych sluZeb je dan VOP Poskytovatele a Cenikem sluZeb s vyjimkou téch ustanoveni VOP,
ktera s ohledem na povahu pfedplacené sluzby nelze pouZzit.
Predplacena sluzba Auto v Mobilu je uzaviena zakoupenim Palubni jednotky spolu s instalovanou SIM kartou, ktera je jiz aktivovana a Zajemce je
povinen za uzivani této sluzby Auto v Mobilu platit roéni poplatek dle aktualniho Ceniku Poskytovatele, a to od okamziku Uspésné registraci této
sluzby u Poskytovatele.
Po registraci sluzby u Poskytovatele za¢ina béZet Zajemci tfi mési¢ni Ihdta, v rdmci které neni G&tovan roéni poplatek dle Ceniku poskytovatele.
V pribéhu této Ihaty ( dale jen ,testovaci obdobi‘) ma Zajemce k dispozici 40 dotazu, kterymi se rozumi 40 SMS zprav odeslanych Zajemcem na
SIM kartu umisténou v Palubni jednotce (nevycerpané dotazy se prevadéji do daliho obdobi). V pfipadé vycerpani dotazt v ramci testovaciho
obdobi je toto ukonceno a zakaznik je povinen uhradit ro¢ni poplatek.
V ramci roéniho poplatku je Zajemci poskytnuto 35 dotazil (opét nevycerpané dotazy se pfevadéji do dalsiho obdobi), kdy pfi vy&erpani dotaz je
Zajemce povinen uhradit astku 200 K& véetné DPH a tim ziska k dispozici dalSich 35 dotaz(.

9. Smluvni pokuta

Jestlize Zajemce porusi nékterou ze smluvni povinnosti téchto VOP, Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, je Zajemce povinen zaplatit Poskytovateli
za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.

V pfipadé prodleni Zajemce s Uhradou jakychkoli penéZitych pohledavek Poskytovatele za Zajemcem ze smluvnich vztahl, to je zejména
pohledavek Poskytovatele na uhradu cen dle Vyuctovani, je Zajemce povinen zaplatit Poskytovateli kmluvni pokutu Ne vysi 0,1 % z dluzné castky

za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Pokud z divodu poruseni povinnosti Zajemce dojde k ukonéeni Smiouvy a Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby jejiho trvani, ma
poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi souctu mé: ich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Pfi
vypo¢tu smluvni pokuty se pouzije mésiéni pausal odpovidajici tarifu, ktery mél Zajemce aktivni ke dni U¢astnické smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna vzdy ve |hité uvedené ve vyzvé, kterou smluvni strana, které vznikl na zaplaceni smluvni pokuty narok, doru¢i druhé
smluvni strané, pficemz tato IhGta nesmi byt krat$i nez 3 pracovni dny.

Smluvni pokutu Ize v pfipadé opakovaného poruseni zaji$téné smluvni povinnosti narokovat i opakované.

10. Zpracovani osobnich udaji

Zajemce - fyzicka osoba souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude po dobu trvani smluvnich vztaht v souladu se zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl, zpracovavat osobni udaje Zajemce - fyzické osoby, za ucelem poskytovani Sluzeb Poskytovatele a
pInéni ostatnich povinnosti ze smluvnich vztahu, jakoz i pro marketingové a obchodni tcely Poskytovatele. Zajemce ma moznost kdykoliv souhlas
pisemné odvolat, avSak nejdfive po uhradé vSech svych zavazku u Poskytovatele. Zajemce prohlasuje, Ze si je védom svych prav vyplyvajicich ze
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zajemce — pravnicka osoba souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pfipadé neplnéni smiuvnich podminek ze strany Zajemce poskytnout
udaje o jeho nesplnénych zavazcich a identifikaéni udaje do informaénich center poskytujici servis o osobach neplnicich své zavazky nebo je
predat tfetim osobam.

Zajemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé.

V pfipadé poskytovani predplacenych sluzeb Auto v Mobilu nejsou zpracovavana ani uchovavana zadna data o Zajemci.

11. Rozhodné pravo

Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist
a pouze, je-li Ugastnik fyzickou osobou, ktera neni podnikatelem, fidi se smluvni vztahy zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

12. Rozhod¢i dolozka

Ugastnici se sou¢asné dohodli, Ze veSkeré majetkové spory, které vzniknou z této dohody, budou rozhodovény v rozhod¢im fizeni podle zakona €.
216/1994 Sb., o rozhod¢&im fizeni a o vykonu rozhodgich nalezt (,zakon o rozhod¢&im fizeni"), tzn. s vylouenim pravomoci obecného soudu, a to
za nasledujicich podminek.

Ugastnici uréuji za jediného rozhodce pro rozhodovani majetkovych spord, které in eventum vzniknou mezi Ugastniky této smlouvy, Mgr. Tomase
Cimbotu, advokata se sidlem Horni namésti 365/7, 772 00 Olomouc. Rozhod¢i fizeni se bude konat v sidle rozhodce. Jestlize Mgr. Tomas
Cimbota nepfijme funkci rozhodce, vzda se ji nebo tuto funkci odmitne vykonavat, pfipadné stane-li se nemoznym, aby tento spor jmenovany
jako rozhodce rozhodoval, je Mgr. Tomas$ Cimbota opravnén urdit jiného rozhodce z fad advokatl, a to v terminu do 60 dnd ode dne Zjisténi
skute&nosti vedouci pro uréeni nahradniho rozhodce.

Rozhodg¢i fizeni bude probihat pouze pisemné, tj. bez Ustniho projednani véci. Rozhodgi fizeni se zahajuje na zakladé podané rozhod¢i Zaloby
odeslané rozhodci do jeho sidla s tim, Ze nejpozdéji do 10 dnu ode dne podani Zaloby musi Zalobce zaplatit rozhodéi poplatek ve vysi 3 %
z Zalobou uplatnéné &astky, je-li predmétem rozhod¢iho Fizeni penéZité pinéni, nejméné v8ak 3.000,- K& a nejvySe 40.000,- K&, 5.000,-- K&
v ostatnich pfipadech, kdy neptjde o penézité pinéni.

Rozhod¢i Zalobu je nutné zaslat rozhodci ve dvojim vyhotoveni. Z rozhod¢i Zaloby musi byt patrno, komu je uréena, kdo ji ¢ini, které véci se tyka a
co se sleduje. Rozhod¢i Zaloba musi obsahovat vyli¢eni rozhod ich skutecnosti, oznaceni dikazu, jichZ se Zalobce dovolava, a musi z ni byt
dale patrno, ¢eho se zalobce domaha. K rozhod¢i zalobé musi byt pfilozena tato smlouva nebo jeji ufedné ovéfena kopie. Listinné dikazy museji
byt pfedloZeny v origindlech nebo v ufedné ovéfenych kopiich.

Ugastnik, ktery v rozhod&im sporu nebude procesné tspésny, nahradi uastniku, ktery bude mit ve vé&ci piny spéch, naklady rozhodgiho fizeni, tj.
zaplaceny rozhod¢i poplatek, hotové vydaje (napf. postovné, poplatky uhrazené za opatfeni diikazu potfebného k uplatnéni prava), pfip. odménu
advokata podle dle vyhlasky ¢. 484/2000 Sb. a hotovych vyloh podle vyhlasky ¢. 177/1996 Sb., byl-li procesné tspésny ucastnik ve sporu pravné
zastoupen advokatem. Ugastnik, ktery nemé&l Uspéch ve véci, je dale povinen uhradit rozhodci hotové vydaje rozhodce, souvisejici s rozhodéim
Ffizenim (tj. postovné a vydaje spojené s provedenim dikazl prostfednictvim dozadaného soudu). O povinnosti nahradit naklady rozhod¢iho fizeni
rozhodce rozhodne v rozhod&im nalezu, a to s pfihlédnutim k poméru, v jakém len ktery ucastnik byl ve sporu Uspésny.

Rozhodce mize vznikly spor mezi stranami rozhodnout podle zasad spravedinosti. Vydany rozhod¢i nalez nebude obsahovat odivodnéni. V
ostatnim se prava a povinnosti rozhodce a u¢astniki budou Fidit zakonem o rozhod¢im fizeni a podptirné ob&anskym soudnim fadem.

13. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, kdy znéni novych VOP bude uvefejnéno na Internetovych strankach poskytovatele a
v sidle Poskytovatele. Okamzik zvefejnéni novych VOP se povazuje za okamzik oznameni Zajemcum.

Pfi zméné VOP je Zajemce opravnén zaslat Poskytovateli vypovéd ze Smiouvy, a to nejpozdéji do jednoho mésice od zvefejnéni VOP, jinak se
ma za to, Ze se zménou VOP souhlasi a je povinen je dodrzovat.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2008

Ok I(a): [m1]: Chybné uvedena smluvni pokuta —
jedna se o drok z prodleni




