OBCHODNi PODMINKY KOMPLEXNICH SLUZEB SPRAVY A UDRZBY IT
INFRASTRUKTURY ARR, A.S.

Agentura pro regionalni rozvoj, a.s.

se sidlem: Na Jizdarné 7/1245, 702 00 Ostrava

zastoupena: Ing. Petrou Chovaniokovou, MBA statutarni feditelkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vioZka 609
IC: 47673168

DIC: CZ47673168

bank. spojeni: CSOB, a.s. Ostrava

Cislo uctu: 373791183/0300

kontaktni osoba: Ing. Veronika Pytlikova, pytlikova@arr.cz

(dale jen Objednatel)

a

IT Prime s.r.o.

se sidlem: Herbenova 700/02, Ostrava-Marianské Hory, 709 00
zastoupen: Romanem VojtiSkem a Martinem Vitkem

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka
C32350

IC:V 28566602
DIC: CZ28566602
Bank. Spojeni: 2000545798/2010

kontaktni osoba: Roman VojtiSek

(dale jen Poskytovatel)

uzaviraji tuto smlouvu:

I. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli komplexni sluzby spravy a udrzby IT
infrastruktury.

Il. ZAVAZNE LHUTY

l. Platnost smlouvy:
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje 20. fijnem 2016.

2. Cinnosti v ramci servisu budou terminové dohodnuty dle provoznich podminek pro
kazdy servisni zasah zvlast.



Ill. SPECIFIKACE PROVADENYCH CINNOSTi A REAKCNi DOBY NASTUPU

1. V pravidelnych €innostech v ramci mésicniho pausalu jsou zahrnuty zejména tyto
¢innosti:

Sprava, udrzba a monitorovani stavu 1 fyzického serveru a 7 virtualnich server,
Sprava a udrzba sitovych prostfedku a sluzeb,

Sprava a udrzba cca 20 notebookl a pocitacl v doménovém prostredi Active
Directory,

Vytvareni a sprava uzivatelskych Uctd na firemnich prostredcich,

Sprava, udrZzba a monitorovani Microsoft Exchange Server 2013 Standard,
sprava antispamoveého filtru a uctl uzivatelt v Exchange,

Sprava zalohovani a archivace firemnich dat a konfigurace procesu zalohovani
dle potfeb organizace,

Sprava a udrzba firemnich aplikaci (ABRA, RON — dochazkovy systém, Autoplan-
ekonomicky SW k evidenci cestovnich pfikazi a knih jizd (KROB Software), pfip.
dalsi,

Detekce softwarovych a hardwarovych poruch v IT infrastrukture

Zajisténi technické podpory pro cca 20 uzivateld pfi vykonavani pracovnich
povinnosti,

Zajisténi technické podpory uzivatell pfimo v sidle objednatele min. 1x tydné,
v pfedpokladaném rozsahu cca 4 hodiny,

Sprava a instalace programoveého vybaveni,

Pravidelny audit stavu vypocetni techniky

Konzultace v oblasti IT technologii a planovani vyvoje a zmén Kk zajisténi
spolehlivého chodu IT infrastruktury organizace,

2. Reakéni doby nastupu na feseni poruchy a nastupu na feSeni pozadavku
VSechny sluzby jsou primarné poskytovany v pracovni dobé& v rozmezi 7:00-17:00
hodin. Pokud to provozni divody na strané objednatele vyzaduji, probiha pinéni ze
strany poskytovatele i mimo pracovni dobu.

SLAL1 - Kriticka zaFizeni a sluzby (zahrnuje servery, switche, routery, zarizeni a sluzby,
jejichz vypadek ma vliv na funkénost celé IT infastruktury)
Nastup na feSeni problému do 2 hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 7-17

hod.

SLA2 - Bézna zafizeni a sluzby (zahrnuje pocitaée, notebooky, zafizeni a sluzby,
jejichz vypadek se tyka jednotlivych uzivatel)

Nastup na feSeni problému do 24 hodin od telefonického nahlaseni problému v rozmezi 7-17
hod. v pracovni dny

SLA3 - Planované pozadavky
Nastup na feSeni pozadavku do 48hodin od nahlaseni pozadavku telefonicky nebo emailem
v rozmezi 7:00-17:00hodin v pracovni dny



IV. CENA A FAKTURACE

1. Cena se sjednava ve smyslu § 2 Zakona o cenach 526/90 Sb. jako cena smluvni a
sklada se z mési¢ni pausalni sazby a to vzdy na konci mésice.
Datum zdanitelného plnéni je posledni den u¢tovaného obdobi.

Provadéné sluzby budou uctovany pravidelnou mésiéni platbou ve vysi 20 000 K&. Cena
je uvedena bez DPH.

2. K cené bude pfipo¢tena DPH podle platnych ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb a jeho
novel. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den uctovaného obdobi.

3. V pfipadé prodleni s uhradou mize poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vy8i 0,2% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele s provedeni sluzeb podle této smlouvy od stanovené
Ihaty dle €l. IV, bodu 2 je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500,-KE bez DPH za kazdou hodinu prodleni maximalné vSak
5000,-K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.

5. V pfipadé, ze poskytovatel bude v dobé splatnosti faktury oznacen jako nespolehlivy
platce podle ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je
odbératel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z fakturovanych plnéni zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a citovaného zakona.

6. Cinnosti, které nejsou zahrnuty v &innostech pravidelného mésiéniho pausalu, budou
uctovany dle téchto sazeb:

Cena za odpracovanou hodinu bude uctovana ve vySi 500KE bez DPH a 250K¢ za
kazdou zapocatou pulhodinu.

V. OSTATNI UJEDNANI

1.Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v pfislusné profesionalni a odborné kvalité.
2.Poskytovatel poskytuje servis na vyzadani odpovédné osoby objednatele.

3. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy poskytovatele napomahat pfi zajisténi sluzby.

4. VeSkeré pozadavky na odstrafiovani poruchy budou oznameny objednatelem telefonicky
nebo emailem (uvedte zplUsob: napf. telefonicky, emailem, atd.)

5. Poskytovatel nahlasi objednateli aktualni telefonni Cisla.

6. Poskytovatel a objednatel se dohodnou na zpUsobu nahlaseni poruch, objednani servisu
a vedeni zaznamu nutnych pro plnéni této smlouvy.

7. Smlouva maze byt ménéna jen vzajemnou dohodou stran v pisemné formé.

8. Kazda smluvni strana ma pravo smlouvu jednostranné vypovédét pisemnou formou.
Vypovédni Ihita je jeden mésic a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé strané.

9. Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech vyznamnych
skuteCnostech, tykajicich se Cinnosti objednatele, o nichz se dozvi za trvani svého
hardwarového a softwarového servisu pro pocitaové systémy objednatele nebo v
souvislosti s nim. PoruSeni zavazku micCenlivosti pfedstavuje zavazné poruSeni smlouvy a
muZze byt divodem k okamzitému rozvazani smlouvy objednatelem. Povinnost mienlivosti
trva i po skonceni €i vypovézeni smlouvy. V pfipadé poruSeni této povinnosti se poskytovatel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody.

10. Poskytovatel a objednatel shodné prohlasuji, Ze uelem smlouvy je zajisténi fadného
provozu informacnich systémui a vypocetni techniky objednatele a pro ¢innost objednatele je
nezbytné, aby byl provoz téchto informacnich systémud a vypocletni techniky bez pferuseni
zajistén i po rozvazani smlouvy, at’ jiz z jakéhokoliv divodu. Poskytovatel se proto zavazuje
v pfipadé rozvazani smlouvy bezplatné poskytovat objednateli veSkerou nutnou soucinnost
k tomu, aby osoba povéfena objednatelem prevzala vykon Cinnosti dle této smlouvy.



V pFipadé poruSeni této povinnosti se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu skody.

11. Smlouva vstupuje v platnost dohodou smluvnich stran ve vSech jejich &astech a
podpisem opravnénymi zastupci a nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv
zfizeném na zakladé zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra CR. Objednatel se zavazuje k uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv postupem dle § 5 zakona o registru smluv bez zbyte¢ného dokladu po jejim
uzavrfeni.

12. Tato smlouvy je vyhotovena ve 2 exemplafich, z nichz po 1 obdrzi poskytovatel a
objednatel.

Za objednatele Za poskytovatele

Petra Chovaniokova Roman Vojtisek a Martin Vitek



