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OBCHODNI A TECHNICKE PODMINKY
na dodavku tepla pro vytapéni a ohiev TUV

§1

1/ Tyto obchodni a technické podminky na dodavku tepla pro vytapéni a ohfev TUV jsou
soutasti smlouvy na dodavku a odbér tepla ze soustav dodavatele a jsou zavazné pro
viechny odbératele po dobu platnosti smlouvy.

§2

1/ Pro odbératele s technologickym odbérem je ve smluvnim obdobi pfipustna tolerance
proti sjednanému mnozstvi v GI +3 % a -10 %, pokud nebude dohodnuto jinak,

2/ Parametry teplonosného média (tlak, teplota) dohodnou dodavatel a odbératel ve smlouvé,
sou¢asné dohodnou i jejich min. a max. hodnoty (viz. odbérovy diagram a teplotni
diagramy topne vody).

3/ Odbératel je povinen hlasit dodavateli bez zbyteného odkladu vechny zavady na
odbérném tepelném zatizeni (véetné zafizeni podruznych odbérateld), kieré maji vliv na
dodavku tepla a zajstit jejich co nejrychlej$i odstranéni; nesmi viak bez souhlasu
dodavatele zasahovat do horkovodniho a teplovodniho okrahu a rozvodu TUV.

4/ Dodavatel je povinen umoznit opravnénym osobam odbératele vstup do piedavaci stanice
k méficimu zafizeni,

5/ Odbératel je povinen odsouhlasit s dodavatelem podstainé technické Gpravy a zmény,
které hodld realizovat na svém tepelném zafizeni a které mohou mit vliv na objem
dodavek a technické parametry dodavaného tepla a TUV. Piipadna néslednd regulace
(tlaku nebo teploty) nesmi byt provedena piepousténim.

6/ Opravnény pracovinik dodavatele ma pravo kontrolovat za uéasti odbératele:
a/ odbérna tepelna zafizeni u odbératele i jeho podruznych odbérateld,
b/ dodrzovani sjednanych technickych podminek,
¢/ spravnost Udajii uvadénych odbératelem a naopak.

§3
Uzavirani smluy

1/ Smiouva na dodavku a odbér tepla se uzavira pisemné ve smyslu zakona &. 458/2000 Sb. o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v encrgetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakon,, dale jen energeticky zakon a pfisl. piedpish a vyhlasek.

Smlouva musi byt uzaviena pted zahajenim odbéru.
2/ Nejpozd&ji | mésic pired zahdjenim odbéru tepla predloZi odbératel dodavateli prihlasku k

odb&ru tepla a navrh technickych a dodacich podminek na tiskopisech, které mu vyda
dodavatel. Dodavatel se k predlozenym doklad@im vyjadii do 20-ti dnit od jejich doruéeni.

3/ Nejpozdéji pii zahajeni odbéru tepla piedloZi odbératel dodavateli kolaudaéni vymeér,
piipadné souhlas stavebniho GOfadu s piedasnym uzivanim pfipojovaného tepelného
zafizeni,



4/ Dodavatel a odbératel sjednaji odbérovy diagram nejpozdéji 10 dnd pied zatatkem
smluvniho obdobi. Neoznami-li odbératel nebo dodavatel ve stejné 1hiité, Ze trva na
sjednani nového odbérového diagramu, prodluzuje se platnost odbérového diagramu na
dal$i smluvni obdobi, stejné jako predchozi.

5/ Smluvni obdobi je na dobu neuréitou s roénim upfesnénim odbérovych diagrami.

6/ Predmétem plnéni je predané mnozstvi tepla pro vytapéni a TUV. Soudasti odbérového
diagramu muiZe byt ¢asovy priibéh odbéru tepla, a to hodinovy, sménovy, denni, tydenni a
mesiéni.

7/ Pro odbéry tepla na stavenist®é miZze dodavatel dohodnout na obdobi do kolaudace

budovaného odbérného zafizeni zvlastni technické a dodaci podminky a zplsob
sjedndvani odbérovych diagrami vietné ustanoveni o regula¢nich opatienich.

§4
Plnéni smlouvy

1/ Dodavka je splnéna prechodem tepla pro vytapéni a TUV ze zafizeni v majetku
dodavatele do zafizeni v majetku odbératele - odbérni misto uvedené ve smlouvé,

2/ Predéavacim mistem dodavky tepla a TUV je prvni uzaviraci armatura na pfivodnim
potrubi a posledni armatura na vratném potrubi topeni nebo cirkulaénim potrubi TUV na
odbé&rnim misté a které jsou soudasti piipojky.

3/ Dalsi armatury tj. regulacéni ventil, filtr a uzaviraci ventil popf. Soupétko u topeni a
regulaéni armatury rozvod TUV (i kdyZ je regulaéni armatura ve vlastnictvi dodavatele)
jsou souéasti vnitinich rozvodil. Bézna Gdrzba téchto armatur tj. dotahovani nebo vyména
ucpavek, ¢isténi filtrd provadi dodavatel a je zahrnuto v kalkulaci ceny tepla. Vyménu
armatur zajist'uje na své naklady odbératel tepla.

4/ Odbératel neni apravnén pouzit dodané teplo k jinym, nez ve smlouvé sjednanym Géelim.
Odberatel miize s pisemnym souhlasem dodavatele pienechat teplo podruzné pfipojenyin
odbérateliim.

5/ Teplonosné médium je majetkem dodavatele a odbératel je povinen jej vracet. Odbér
teplonosného média musi byt ve smlouvé sjednan.

§5
Zména a zruSeni zavazki

1/ Zménu skuteénostf uvedenych v pfihlasce k odbéru tepla je odbératel povinen odsouhlasit
s dodavatelem nejpozdéji 10 dnil pfedem.

2/ Odbératel ma pravo pozadat o zménu smluviniho mnoZstvi tepla, Zadost o zménu
piredklada zpravidla T mésic pied provedenim zmény.

3/ Pfeda-li odbératel objekt s odbérem tepla novému uzivateli, je povinen nového uzivatele
véas seznamit s témito vieobecnymi a technickymi podminkami dodavek tepla. Novy
uzivatel je povinen nejpozdéji 30 dnl pied zahdjenim odbéru tepla pfedlozit dodavateli
piihlasku k odbéru tepla a do 3 dnl po pfevzeti objektu oznamit stav poditadla métice
tepla ke dni prevzeti, potvrzeny piivodnim odbératelem.

4/ Ukonceni odbéru je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji 30 dnid pfedem a
umoznit mu provedeni koneéného odectu méfice tepla, popfipadé provedeni jinych
opatieni souvisejicich s ukonéenim dodavky a odbéru. Neumozni-li odbératel odecet stavu
méridel, nebo provedeni opatieni, uhradi dodavateli veskeré odebrané teplo az do podani
prihlagky novym odbératelem. nebo do doby, kdy bude umoznéno dodavateli prerusit
dodavku tepla a odebrat méfici zarizeni.



§6
Méi‘eni a vyhodnocovani odbéru

1/ Dodavatel méii dodavku tepla svym zafizenim, které na odbérnim mist€ odbératele
instaluje, zapoji a udrzuje. Neni-li ve vyjimeénych pfipadech mozné méfit méficim
zafizenim dodavatele, je po dohodé s odbératelem moiné dodivku méfit méficim
zafizenim odbératele. Odbératel je povinen sva zatizeni upravit podle pokynii dodavatele
tak, aby byla umoznéna instalace méfice a zajisténa jeho spravna funkce. Zpisob méfeni.
drub a umisténi uréi dodavatel.

2/ Méfeni spotieby tepla pro vytapéni;

Méfeni spotfeby tepla bude umisténo v mistnosti napojovacich uzlh, nebo v mistnosti, kde
je hlavni uzavér ustfedniho vytapéni. Proti nepovolenému zdsahu bude mistnost trvale
uzaméena popi. bude méfeni chranéno ocelovou konstrukei. V piipadé poSkozeni
méficiho zafizeni cizi osobou budou naklady na opravu O¢tovany odbérateli a spotieba
tepla se uréi vypoétem od doby posledniho odeétu na primérnou venkovni teplotu po
dobu, kdy mé&teni bylo mimo provoz. P¥i poruse méfeni bude spotieba tepla vypocitana
stejnym zpusobem.

3/ Odbératel je povinen zajistit na sviij naklad zfizeni potiebného elektrického privodu se
samostatnym okruhem a hradit spotiebu elektrické energie pro méfici zatizeni dodavatele
umisténa v objektu odbératele.

4/ Odbératel je povinen pecovat o to, aby nedochézelo k pirerudeni pfivodu elektricke energie
pro méfici zafizeni, do 3 dntl po zjisténi hlasit dodavateli veskeré zavady a neobvyklosti v
méieni, jakoZ i zjevné poruchy v instalaci pfed méficim zafizenim. Diéle je odbératel
povinen zajistit a trvale pefovat o bezpec¢ny piistup k m&fiCim tepla a zabranit vstupu
nepovolanym a cizim osobam.

5/ Odbératel maze pro vlastni potfebu namontovat vlastni podruzné nebo kontroini méfice
tepla, zapojené za méficim zarizenim dodavatele. Spravnost méfeni podruznych nebo
kontrolnich méfict dodavatel nekontroluje a jejich stavy neodeéita. Podruzné nebo
kontrolni méfi¢e tepla odbératele jsou zvlast oznaeny. Dojde-li k porude méficiho

zafizeni dodavatele, lze pouzit Gdajd kontrolniho méfice tepla odbératele.

§7

1/ Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfi¢e tepla, miZe pozadat pisemné
dodavatele o jeho pfezkouseni.

2/ Dodavatel je povinen zajistit pfezkouseni méfice tepla do 30 dnti od nahlaSeni zavady
odbératelem a je-li vadny, zajistit jeho vyménu,

3/ Je-li na méficim zafizeni zjifténa zavada, hradi ndklady spojené s jeho prezkou$enim a
vyménou dodavatel. Neni-li zavada zji§téna, hradi tyto ndklady odbératel.

4/ Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

5/ Zjisti-li se pfi pfezkoudeni, ze Udaje méfice se odchyluji od piipustné hodnoty , vyméni
dodavatel méfi¢ tepla na sv(j naklad a zvyhodnénd smluvni strana whradi druhé smluvni
strané ¢astku, odpovidajici chyb& v Gdajich méfice, a to ode dne, kdy zavada prokazateln¢
vznikla, nelze-li jej zjistit,ode dne predchazejiciho odeétu.

ot

6/ Nelze-1i presné zjistit spotiebu tepla za dobu poruchy méiice tepla, vypocte se podle idaji
kontrolnfho nebo podruzného méfice, nebo podle pramémych spotieb v predchdzejicich
srovnatelnych obdobich; u dodavek pro vytapéni podle spotieby v klimaticky stejném a
fadng meteném obdobi, nebo jinym, s odbératelem dohodnutym zphisobem.

§8
Regulace, omezeni a preruseni dodivek a odbéru tepla

1/ Pro zajisténi plynulého zasobovani véech odbératelii teplem je dodavatel opravnén podle
potieby provadét regulacni opatieni.



2/ Dodavatel je opravnén omezit nebo pFerugit dodavky tepla v nezbytném rozsahu v téchto
pripadech (§ 76, odst. 4, pism.a - i) zakona ¢, 458/2000 Sb.):

a) pFi bezprostiednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci t¢chto stavi,
b) pfi stavech nouze nebo Einnostech bezprostiedné  zamezujicich jejich vzniku,

¢) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, Gdrzbovych a reviznich pract, pokud
jsou oznameny nejméné 15 dni pfedem,

d) pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

€) pii havarijnim pferueni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst.4,

g) pfi vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zaiizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouzivd zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob
nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalich edbérateli,

f) pfi neopravnéném odbéru

§9
1/ Dodavatel je povinen:

a/ nejméné 15 dni pfedem informovat odbératele zpisobem v mist¢ cbvyklym o omezeni
nebo pierudeni dodavky s vyjimkou provoznich manipulaci, pfi nichz omezeni nebo
pieruseni nepiekro¢i zakonem stanovenou dobu

b) pisemné, telefonicky nebo jinym dohodnutym zpisobem vyrozumét odbératele o
omezeni nebo pieruseni dodavky tepla v ostatnich pfipadech uvedenych v § 76odst. 2

¢) oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrit v souladu se
zvladtnimi piedpisy,

d) obnovit dodavku tepelné energie bezprostifedné po odstranéni piidinkteré vedly k
jejiimu omezeni nebo prerusent.

2/ Pii zjisténi provoznich nehod (havdrii) a poruch, které bezprostfednd ohroZuji bezpednost
Zivota nebo majetku, pierudi prodavajici dodavku ihned po zjisténi zavady; neni-li
odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi jej o tom dodavatel neprodlené.

§10

Neopravnény odbér

1/ Za neopravnény odbér tepla se povaZzuie:
( § 89, zak.¢. 458/2000 Sbh.)

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b} odbér pii opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetng zaloh,

ywr s

¢) odbér bez méficiho zatizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér menii nez skuteény,

d) odbér méficim zaiizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

»

¢) odbér meéficim zafizenim, na némz bylo porueno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a
nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst.4



11/ Pro budovy v technické normé (CSN 06 0210, CSN 25 8005) neuvedené plati teploty
stanovené provoznimi piedpisy nebo podminkami vyuzivani nebo urceni daného
prostoru.

12/ Povinnosti provozovatele zafizeni pro zdsobovani teplem a povinnosti provozovatell
byt a nebytovych prostor jsou stanoveny piislusnymi pravnimi predpisy.

13/ Povinnosti méfeni dodavek tepla provozovatelll pieddvacich stanic a rozvodi
tepla,provozovateli obytnych a jinych budov stanovi pfisludné pravni piedpisy.

14/ Odbératel je povinen provést pied pfipojenim domovniho rozvodu na sekundarni sit
prodavajiciho zkoudky v rozsahu pozadavkii normy CSN 06 0310, ¢l.119, ¢j. zkousky
té€snosti a zkousky provozni.

15/ Zjisti-li dodavatel, 7e systém UT a TUV neni v objektu regulovén,vyzve odbératele, aby
zavadu odstranil. Pokud odbératel nedostatek neodstrani, je dodavatel opravaén pierusit
dodavku tepla i TUV az do odstranéni zavady.

16/ Pro bezpe&ny a spolehlivy provoz vyménikové stanice musi byt dodavateli zabezpeden
volny piistup do napojovacich uzli tim, Ze odbératel pfeda dodavateli jeden kli¢
{(duplikat) od napojovaciho uziu. Neuéini-li ani dodate¢né,pfejima odbératel veskerou
odpovédnost za vadné dodavky a za Skodu, ktera z tohote divodu vznikla.

§12
Kvalita dodavky

1/ Topeni : Teplota topné vody je fizena ekvitermé na vymeénikové stanici a teplotni diagram
pro kazdou vyménikovou stanici nebo kotelnu je zpracovan samostatné. Bude upravovan
podle mistnich podminek pop¥. pozadavki odbératele tepla.DalSim kvalitativnim znakem
dodivky tepla je pritoéné mnoZstvi topné vody. Okamzity pritok je moZné zméfit a
kontrolovat na pritokoméru méfice tepla. Udaj o pritoéném mnoZstvi kazdého objektu je
soudasti smlouvy o dodavce tepla. O zméné musi byt proveden zdpis. Vzhledem k tomu,
ze reguladni armatury jsou bé&zné pistupné, neodpovida dodavatel tepla za vady , které
vzniknou zasahem do regulace objekiu.

2/ TUV: Kontrola teploty TUV se provadi dotykovym teplomérem na vstupnim potrubi do
objektu a to na povrchu potrubi a na vybraném vytoku TUV v proudu tekouci vody. Po
naplno otevieni vytoku vody se tato ponecha téct max.] min. Po tuto dobu se provadi
méfeni. Za teplotu vody se povaZuje hodnota naméfena na konci této doby.

3/ Dodavatel neodpovida za nedostatky ve vytapéni budov zplisobené nedostate¢nou tésnosti
oken, §patné provedenou domovni regulaci ustiedniho topeni, ktera nezajistuje dostatecné
ob&hové mnozstvi otopnymi télesy, nebo nevhodné instalovanou vyhfevhou plochou
otopnych téles vzhledem ke skuteéné spotfebé tepla v mistnostech apod., pokud byly
dodrZeny vstupni a vystupni teploty podle teplotniho diagramu, zpracovaného pro kazdou
PS samostatné.

4/ Dodavatel neodpovida za tlak, piipadné mnozstvi dedavané teplé uzitkové vody, pokud by

tyto parametry neovlivnil vlastnim provoznim zafizenim na ohfev vody.
§13
Reklamace

1/ Nedostate¢nou dodivku tepla a TUV odbératel reklamuje u dodavatele pisemné s
uvedenim reklamované zavady a odb&rniho mista. Rozhedujicim terminem pro uplatnéni
narokl, vyplyvajicich z nedostateéné dodavky je termin doruéeni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

2/ Nekvalitni dodavku zdsadné ovéfuji povéieni pracovnici dodavatele a odbératele pficemz
zjidtuji u dodavky tepla

- pritoéné mnozstvi teplonosného media s hodnotou uvedenou ve smlouvé



- teplotu media s hodnotou uvedenou na teplotnim diagramu vyménikove stanice
vztazenou k venkovni teploté.

u dodavky TUV

- teplotu dodavané vody podle § 12 OTP, a mnoZstvi dodavané vody

3/ Dodavatel je povinen neodkladn& pii ozndmeni reklamované vady zahajit Setfeni ve
spolupraci s odbératelem. O feSeni a vyFizeni reklamace vyhotovi obé strany zapis.

4/ Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost tak, aby vada dodavky
byla v co nejkratdim terminu odstranéna.

5/ Odbératel je opravnén reklamovat ostatni vady v dodavatelsko-odbératelském vztahu,
zejména vyudtovani tepla, fakturace atp. podle obecné platnych predpisi.

§ 14
Rozuétovani dodavek tepla
Rozuétovani dodavek tepla bude provadéne nasledovné:
1/ Rozuctovani uhrady za teplo se zjistuje podle (idaji méficiho zafizeni.

2/ Za spravnost a zdvaznost udaji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich rozhodnych pro
bezchybnou fakturaci (rozi&tovani plateb), tj. Gdaji o vytapénych plochach a za piipadné
$kody, které z nespravné nahlagenych vytapénych podlahovych ploch vzniknou, odpovida
odbératel.

3/ Vznikne-li u odbératele potieba dodavek tepla na vytapéni a dodavky TUV do dalSich
nenahla$enych vytapénych objekt, resp. zménou charakteru vyuzivani vytapéné mistnosti
nutnost zmény prepolitivaciho koeficientu, je odbératel povinen predlozit dodavateli
navrh novych podkiadd nejpozdéji do 10 dnG pied pozadovanou zménou (upravou).
Dodavatel piedlozeny navrh bud’ potvrdi nebo se k nému vyjadii do 10-ti dnii po jeho
obdrzeni. Potvrzeny navrh se stava souéasti smlouvy o dodavcee tepla.

4/ V piipadech, kdy odbératel dodateéné opravi piivodni nahlaseni a rozsah otapénych ploch
zméni udanim jiné vyméry, protoze se zmylil a prokaze, ze opravené nahladeni je spravné,
potom dodavatel provede nové rozaétovani plateb za dodavky tepla podie nové vyméry,
aviak odbératel je povinen nést naklady na zpracovani nového rozactovani, prettovani
jinym odbératelim v daném objektu, naklady na vymozeni piipadnych pohledavek za
Jmymi subjekty v diisledku nového roztictovani a také za tyto pohledavky ruci.

5/ Dodavatel si vyhrazuje pravo ovéfit tdaje uvedené v piihlaskich k odbéru (plochy,
koeficienty, apod.) ovéfit ptimo v objektu odbératele.

6/ Jsou-li viechny napojovaci uzly jednotlivych objektll zasobovanych teplem z jedné
vyménikové stanice osazeny méfenim tepla pro vytapéni, 0étuje dodavatel dodané teplo
pro vytapéni dle tohoto méfeni vietné technicky zduvodnitelnych zirat v sekundarni siti
(dle vyjadfeni SEI Ostrava cca 10 %).

7/ Teplo dodané v TUV rozaétuje dodavatel podle vyhl.MPO ¢. 224 /2001 Sb.
§15
Sankce

1/ Topeni : pii prokazatelné nedostatetném vytapéni ze strany dodavatele, poskytne
dodavatel odbérateli finanéni Ghradu za nedodané teplo. Vyse thrady bude odpovidat
rozdilu ceny tepelné encrgie poticbné k dosaZzeni pozadované teploty a cenou tepla
skute¢né dodanou dodavatelem. MnoZstvi tepla, potfebného k dosazeni pozadované
teploty se vypocitava z tepelnych ztrat nedotdpénych mistnosti.

2/ TUV . pfi prokazatelng nedostatetné dodavce TUV poskytne dodavatel odbérateli
finandni tthradu ve vy§i rozdilu ceny tepelné energie potiebné k ohfevu TUV z naméiené



praméré teploty vody a poZadované teploty, tj. 450C, vztaZené k mnoZstvi nedostatecné
dodavky TUV.

3/ Sankce za neopravnény odbér tepla stanovi provadéci vyhlaska.

4/ Za neplnéni finanénich zavazkii, dohodnutych mezi smluvnimi stranami zaplati dluzna
strana trok z prodleni nebo smluvni pokutu ve vysi dohodnuté ve smiouvé nebo jejich
pFilohach.

5/ Vznikne-li porudenim povinnosti, uvedenych v téchto OTP, nebo smlouvé néktere
smluvni strané 3koda, je povinen ten, kdo 3kodu zplisobil ji nahradit. Nahradu Skody
upravuji obecné platné pravni pfedpisy.

§ 16
Zavereéna ustanoveni

1/ Obchodné technické podminky jsou zpracovany ve sinyslu zakona & 458/2000 Sb. —
energeticky zakon a pifslusnych piedpisi a vyhlasek a jsou platné od 1.1.2008.



