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LICENCNE SMLOUVA A SMLOUYA O SERVISNI PODPORE

POSKYTNUTEHO PROGRAMOVEHO VY BAVENI

ev.l. 80/5/011/2/2018-1241
&Ll
Smluvni strany

Ceské republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 221/1, 160 01 Praha 6 - HradCany
1Co: 60162694

DIC: CZ60162694

Zamdésinanec povEfeny jedndnim: teditel Vojenského historického ustavu Praha

plukovnik Mgr. Ale§ KNIZEK

Bankovni spojeni: CNB, Na P¥ikopt 28, Praha 1

Datovi schrianka: hjyaavk
Adresa pro dornéovani korespondence: Vojensky historicky wstav Praha, U Pamaétniku
1600/2, 130 05 Praha 3 - Zizkov

(déle jen , nabyvatel*)

KP-SYS spol. s r.0.
zapsand v obchodnim rejstifku vedenem Krajskym soudem v Hradci Krélove, spisova znatka C
8682

Sidlo: Cacké 2735. 530 02 Pardubice - Zelené Piedmasti
ICO: 64824390
DIC: CZ64824390

JejimZ jménem jednd / zastoupend: Ing. Petr STEFAN

Datova schranka: 394gtye
Adresa pro doruovéni Cacké 2735, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti
korespondence:

(ddle jen ,poskytovatel”) na strané druhé,





















13.5 Tato smilouva nabyvi platnosti a 0¢innosti dnem Jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
13.6 Zasmluvni stranu ,nabvvatel* muze pravni tkony souvisejici se smlouvou &init pouze
feditel Vojenského historického stavu Praha.

13.7  Smluvni strany prohlasuji, e Jim nejsou zndmy Zadné skuteénosti. které by uzavfeni
smlouvy vyluCovaly, aberou na védomi, Je v plném rozsahu nesou veskeré prévni disledky
plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych adaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smiouvy
pFipojuji pod ni své podpisy.

13.8 Smluvni strany souhiasi s tim. Ze 7apsti uvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem &, 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkich Géinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto
smluv a registru smluv (zikon o registru smluv).

13.9  Nedilnou soucasti smlouvy je piloha:

%

- piiloha ¢. 1 - Specifikacs sluzby™ - 2 strany
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. Provadi opravy detekovanych vad v celém ISOK v dohodnutych reakénich Casech zavislych
na kategorizaci vad dle €l. TX této smiouvy.

. Poskytuje ke viem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v piném rozsahu.
¢ Pro viechny prvky/komponenty, kieré jsou implementovany do systémového prostiedi

nabyvatele a byly dodany jako soucdst ISOK, poskytovatel se souhlasem nabyvatele implementuje
a otestuje té2 viechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK.

. Zajistuje podporu a zmény ISOK v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci (tj. update’upgrade patch/hotfix) akceptovaného provozniho systémového prostredi
ISOK (aplikace bezpeénostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem Operalniho systému nebo
aplikace. provozaich komponent aplikadniho prostredi atd.; vEetnd jejich ,major** aktualizaci).

13. Poskytovani novych verzi - dodava v celém ISOK vSechny dpravy (aniZz musi byt
nabyvatelem vyuZity) véetné dokumentace poskytované vyrobeem, tj. zejmena:
’ aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejmena zménami

legislativniho prosttedi CR & EU. Aktualizaci ISOK je rovnéZz mingna jakakoliv aktualizace
vyvoland vlastnim rozvojem ISOK, nezahmuje viak rozvoj dle specifickych poZadavku nabyvatele,
. viechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v rediném pfedstihu s
ohledem na provoz nabyvaiele,

16. Hclpdesk/Hotline/odstrasiovini vad

. K provozovini ISOK poskyiuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

. Stuzby, informace a konzultace poskytuje prostfednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk,
ktera zahrnuje:

0 evidenci a vyfizovani po7adavkil na odstrafiovani vad ISOK,

0 konzultaéni podporu v oblasti pouZivani ISOK,

0 evidenci poZzadavki na konzultace v misté¢ nabyvatele.

. Sluzba Hotline nebo Helpdesk je nabyvateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin.

' Poskytovatel poskytne kontakinim osobam (viz Clanek | této smlouvy) nabyvatcle

povéfenych udrZbou a rozvojem ISOK pro zajistovéni shuzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:

. portalové feseni: HelpDesk
. elektronicka adresa: hitp://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory
. telefonni linka: +420 466 655 055
L V piipade hlaseni vad se pouZiji kontakty uvedené vysc.
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