SMLOUVA O DILO

podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. obCansky zakonik v platném znéni

1. Smluvni strany

Zhotovitel:

Briard, s.r.o., Husovo namésti 10, 282 01 Cesky Brod
1€ 26756960, DIC CZ26756960
(zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C,
vioZka 91719, zastoupena panem Pavlem Hertlem, jednatelem )

Objednatel: ~ PECOVATELSKA SLUZBA PRAHA 3,

Rohacova 26, 130 00 Praha 3
IC: 70892326, DIC CZ70892326
Zastoupena: Miroslavou Oubrechtovou, feditelkou

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele tyto prace a cinnosti (déle jen dilo):

a) Udrzba pocitatového systému objednatele

b) konsultacni a poradenska cinnost v oblasti informacnich technologii

c) nepretrzity vzdaleny dohled a monitoring server(l objednatele (véetné virtualnich serveri)
d) dohled a monitoring stanic (pocitace, notebooky)

€) hostovani postovniho serveru formou cloudové sluzby

f) zalohovani kritickych dat informacniho systému na cloudové Ulozisté

g) poskytovani antivirového software formou cloudové sluzby pro servery a stanice

Rozsah praci dle bodu 2.1.a) je stanoven takto:

pocitatovym systémem objednatele se rozumi pocitacova technika (hardware i software)
v majetku a uzivani objednatele v mistech plnéni definovanych v Pfiloze €. 2.

udrzba centralnich server(l a zajiStovani jejich funkcniho provozu po softwarové
i hardwarové strance, vcetné instalace nového hardware a software dle potieb
objednatele

reakce na hlasené problémy v co mozna nejkratsim case, podle druhu problému:

a) Zavazné (kritické) udalosti ovliviiujici celkovou funkénost podnikové pocitacové
sité, maijici znaény vliv na chod informacniho systému objednatele — zhotovitel
zapocne prace nejpozdéji nasledujici pracovni den; pracovnim dnem se rozumi
pracovni doba, tedy od pondéli do patku od 9.00 do 17.00 hod, s vyjimkou statem
uznanych svatkd. Je-li zdvada nahldsena mimo pracovni dobu, pocita se Ihita
k zahajeni praci od pocatku pracovni doby nejblizsiho pracovniho dne.

Poskytovani telefonické konzultace v pfipadé kritické udalosti opravnénym
pracovnikim objednatele. Identifikaci a analyzu kritickych udalosti a feSeni pomoci
vzdaleného pristupu k systému

b) Ostatni pozadavky dle bodu 2.1a budou zhotovitelem feSeny v rémci pravidelnych
navstév specifikovanych v Pfiloze 1 odst. 2 této smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Objednatel pfi téchto navstévach prevezme od kontaktni osoby
pozadavky a pfipadné problémy bud’ odstrani nebo sdéli termin jejich odstranéni.

pro komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem jsou urceny kontaktni osoby, které jsou
odpovédné za pinéni ujednani této smlouvy, spole¢né koordinuji veskeré aktivity spojené
s vykonem cinnosti a sleduiji jejich pInéni. Jmenovity seznam téchto osob je obsazen

v Priloze €. 2. Kontaktni osoby mohou byt kdykoliv v priib&éhu trvani smlouvy zménény,
pricemz o této skutecnosti musi objednatel bez zbytecného odkladu a pisemnou formou
informovat zhotovitele



— sluzby specializovanych a znackovych servisii a sluzby nezavislych expert{i nejsou
predmétem této smlouvy (kromé jednani s témito servisy a experty)

— reinstalace server( a instalace pocitacti mimo sidlo objednatele neni pfedmétem této
smlouvy a bude feSena vzajemnou dohodou

3. Prava a povinnosti objednatele

3l

3.2

3.3

Objednatel se zavazuje predavat zhotoviteli informace potrebné k zajisténi Cinnosti dle ¢l. 2.1
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup do svych prostor v sidle firmy za Gcelem
provadéni vyse uvedenych praci a provedené vysledky innosti prevzit. Objednatel je opravnén
kontrolovat provadéni dila a zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi,
je opravnén zadat po zhotoviteli odstranéni vad vzniklych vadnym provadénim a Zadat
provadéni dila fadnym zplisobem.

Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny pristup zhotoviteli, vCetné prislusnych pristupovych
opravnéni.

Prava a povinnosti zhotovitele

4.1.
4.2,

4.3,
4.4.
4.5.

Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny za dilo dle €l. 5.1. této smlouvy.

Zhotovitel miize povéfit zhotovenim dila dal3i osoby pouze po pfedchozim schvaleni
objednatelem.

Pfi provadéni dila je zhotovitel vazan individualnimi pokyny objednatele.
Zhotovitel odpovida za provedeni Cinnosti dle ¢l. 2.1. v souladu s pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje fadné a vcas poskytovat objednateli plnéni Cinnosti sjednana touto
smlouvou

Cena pinéni

5:1;

Cena za dilo sjednavé se dohodou tak, Ze ji tvofi:

a) za cinnosti uvedené v ¢l.2.1 a,b této smlouvy pausaini odména, ktera je uvedena v Priloze
1 odst. 2. priemz rozsah praci nepresahne 8 hodiny mési¢né. Prace nad ramec 8 hodin
mésicné budou uctovany hodinovou sazbou uvedenou v pfiloze 1 odst. 2 za kaZdou i
zapocCatou hodinu

b) za dinnosti uvedené v ¢l.2.1 ¢, d, e, f této smlouvy pausalni odména dle maximalniho
poctu jednotek vyuzivanych objednatelem v daném mésici. Jednotkova cena a pocet
aktivnich jednotek v dobé sepsani smlouvy je uveden v priloze 1 odst. 2.

c) Ccinnosti uvedené v ¢l 2.2.a této smlouvy budou provadény v rdmci pausalni odmény
uvedené v priloze 1 odst. 2 bez ohledu na rozsah provedenych praci.

d) pro vypocet odmény je rozhodujici vykaz Cinnosti zhotovitele

e) v pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat prace v rozsahu presahujicim pfedmét této
smlouvy, jak je vymezen v &l. 2, zhotovitel je provede a vy(ctuje samostatné bud’' na
zakladé predem dohodnuté ceny, nebo v hodinové sazbé uvedené v Priloze 1 odst.2. za
kazdou i zapocatou hodinu. Pfilohou faktury v takovém pripadé je popis prace, eventualné
objednavka.

f) pfipadné cestovni vylohy, nahrada ztraty ¢asu na cesté a vylohy na pfipojeni pfi
poskytovani sluZzeb na dalku, jsou zohlednény ve vysi stanovené sazby odmény, a



objednatel je nebude zhotoviteli hradit, pokud se strany v jednotlivych dil¢ich pfipadech
nedohodnou jinak.

5.2. Cena se rozumi bez DPH.

5.3. Cena za dodavky pouZitého materialu, hardware a software bude stanovena individudiné podle
jednotlivych objednavek objednatele; tato cena se odviji od cen béznych na trhu. Vlastnické
pravo k movitym vécem dodanym zhotovitelem objednateli vznika dnem Ghrady ceny za jejich
dodavku; obdobné plati i pro dodavku software.

5.4, Cena je stanovena dohodou podle zakona ¢. 526/90 Sb., o cenach

6. Cas pInéni

6.1, Tato smlouva se sjednava na dobu neurditou s tfimésicni vypovédni Ihiitou. Vypovédni lhita
pocina plynout od prvni dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé smluvni strané.

7. Odpovédnost za skody

7.1.  Odpovédnost za kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8. Ochrana dat a informaci

8.1. Pokud nebude stanoveno jinak, kazda ze z(castnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami dfivérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smiouvy.

8.2. Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi prijdou do styku s d@ivérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zévazk{ dle této smlouvy.

8.3. Porusi-li jedna ze Stran podminky sjednané v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku, uhradi
druhé Strané prokazanou Skodu.

9. Povinnost mic¢enlivosti:

9.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude dlivérné nakladat se viemi daty, podklady a informacemi, které
ziska v souvislosti pInénim pfedmétu této smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni, tj. zejména je
nesdéli ¢i neposkytne Zadné treti osobé&, nezverejni, ani jinak nezhodnoti, a bere na védomi, Ze
maji povahu divérnych informaci ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v
platném znéni.

9.2. Zhotovitel je dale povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich tdajich, které v souvislosti s
plnénim predmétu této smlouvy zpracovava ¢i s nimi jinak naklada a zavazuje se dodrZovat
vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich Udajd uklada zakon €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajll v platném znéni, tj. zejména § 13. Objednatel je povinen vyslovné
upozornit zhotovitele na nutnost zachovani zvlastnich pravidel plynoucich ze zékona o ochrané
osobnich udajll v pripadé, Ze v souvislosti s plnénim cinnosti zhotovitele mohou byt tato prava
dotcena. To nezbavuje objednatele odpovédnosti za spinéni jeho povinnosti spravce nebo
zpracovatele podle zakona €. 101/2000 Sb.; nebude-li stanoveno jinak, pak zhotovitel neni
povinen plnit povinnosti spravce a zpracovatele ve vztahu k osobnim Gdajim eventualné
shromaZd'ovanym objednatelem.

9.3. Zhotovitel se zavazuje, v pFipadé poruseni nékteré ze shora uvedenych povinnosti, uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-K¢ za kazdy zjistény pFipad poruseni.

10. Ostatni ujednani

10.1. Placeni probihd v mésicnich ¢asovych etapach na zakladé faktury s ndlezitostmi dafiového
dokladu zaslané zhotovitelem na adresu objednatele uvedenou v této smlouvé s tim, Ze jeji



splatnost ¢ini 14 dnd ode dne doruceni dariového dokladu objednateli. Pravo fakturovat pocind
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho.

10.2. Pokud bude faktura netipina ¢i nespravnd, objednatel ji zhotoviteli vrati do 5-ti dnil od jejiho
doruceni. Dorucenim opravené faktury objednateli pocind béZet nova doba splatnosti dle této
smlouvy.

10.3. Mista provadéni ¢innosti jsou uvedena v Pfiloze ¢.2.

10.4. V ostatnim se fidi prava a povinnosti smluvnich stran dle § 2586 a nasl. obéanského zdkoniku ¢.
89/2012 Sb. v platném znéni,

10.5. Ucastnici této smlouvy po jejim precteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla
sepsana na zakladé pravdivych (dajl a svobodné viile a nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek. Na dfikaz toho pFipojuji své podpisy.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrzi obé smluvni strany po jednom
pare.

10.7. Tato smlouva obsahuje Gplnou dohodu smluvnich stran.

11. Podpisy smluvnich stran
7 Briard,sro. |
Husavo nam, 10 l "
B rlard 28201 CeskyBrod | PECOVATELSKA SLUZBA
‘ @ v ", Bl ‘ - PHAHA 3
e arat } 00 Praha 3, Rohadova 26/268
o va

....... : "/— . -

zhotovitel objednatel

V Ceském Brodé dne, 4. 1. 2016 V Praze dne, 4. 1. 2016



Priloha ¢. 1
1. Casové pInéni dila
KaZdy pracovni ctvrtek v mésici 10:00 - 16:00

2. Cena dila / odména

Mésicni cena za sluzbu Cini (bez DPH):

Casové plnéni dila / Cena dila

Popis polozky Podet |Jednotka| Kéza Celkem
jednotek jednotku | K&/mésic
/ meésic
pro ¢l.2.1b a 2.2b této smlouvy 1 meésic 6500 6500
pro ¢l.2.1c (vzdaleny dohled server{) 1 server 400 400
pro ¢l.2.1d (dohled stanic) 10 stanice 40 400
pro ¢l.2.1e (postovni server) 10 Mailbox 65 650
pro ¢l.2.1f (zalohovani) 1 20GB 250 250
pro ¢l.2.1e (antivir pro servery a stanice) 12 Zatizeni 50 600
Celkem /meésic 8 800
Cenik pro prace nad ramec sluzby podle ¢lanku €. 5.1. :
Popis polozky ceny bez DPH
Cena v pracovni dny od 8:00 do 17:00 600 K¢ / hod
Jednorazové priplatky Prace mimo pracovni dobu 50%
Préce béhem volnych pracovnich 100%
dni (soboty, nedéle, svatky)




Pfiloha¢. 2 Seznam opravnénych osob a kontaktni idaje By

Za objednatele (Pecovatelska sluzba Praha 3):
Sidlo: PeCovatelska sluzba Praha 3, Rohacova 26, Praha 3

Opravnéné osoby objednatele:

Osoby, telefony, které mohou volat na HelpDesk telefon poskytovatele

Miroslava Oubrechtova tel. 773 071 391 oubrechtova@psp3.cz
Zdenék Vacek tel. 773 071 392 vacek@psp3.cz

Mista plnéni této smlouvy:

1. Pedovatelska sluzba Praha 3, Rohacova 26, Praha 3

Za poskytovatele ( Briard s.r.0.) )
Briard, s.r.0., Husovo namésti 10, 282 01 Cesky Brod

Opravnéné osoby objednatele:

Opravnénymi osobami jsou ty, které se ozvou pres servisni telefon poskytovatele.

Pavel Hertl tel. 314 008 300 603 417 748  hertl@briard.cz
Robert Krajnik tel. 314 008 300 605268 767  kraijnik@briard.cz
Marek Misterka tel. 314 008 300 603 417 233  misterka@briard.cz




