Smlouva o dilo

Vyjad fovaci sluzba
Oznacéeni zhotovitele: SOD/VSL/Liberec
Oznaéeni objednatele: LIS/2016/2/029

uzavrena dle 8 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

l.  Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni firma : Liberecka IS, a.s.
Mrstikova 3
461 71 Liberec 3

Zastoupeny : Ing. Jaroslav Bure$, MBA
statutarni feditel

IC : 25450131

DIC ; CZ254501 31
Bankovni spojeni : CSOB, a.s.
Cislo uctu : 267710810/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vlozka 1429.

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel

Obchodni firma : GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nébrezi 1790
530 03 Pardubice

Jednajici : Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

IC : 15049248

DIC : CZ15049248

Bankovni spojeni : CITIBANK, a.s.

Cislo uctu : 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZzka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel”)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany").
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II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazene.

lll. PFedmét pIn éni

Pfedmétem plInéni zhotovitele dle této smlouvy je dodavka a implementace aplikace
Vyjadfovaci sluzba (dale jen ,VSL)..

1. Struktura pfedmétu pinéni:
1.1. Dodavka a implementace

a) dodavka a prevod prava uziti VSL (neomezena licence) na objednatele
b) konfigurace a implementace
c) Skoleni spravce a uzivatell v rozsahu: 1 den (max. 6 hod.) v sidle objednatele

2. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a zajistit
soucinnost odpovédnych pracovnikd objednatele k pInéni pfedmétu smlouvy a dale se
zavazuje za fadné plnéni pfedmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu
v dohodnutych terminech.

3. V pripadé pozadavkl na zajiSténi vstupu a vystupu z jinych agend a dalSich vazeb na
jiné agendy (integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou dilem zhotovitele a soucasti
pfedmétu pInéni dle této smlouvy, je zhotovitel povinen zajistit korektni zpracovani
vstupu, vystupl a dalSich vazeb pouze na strané jim dodaného VSL. Zajisténi
soucinnosti tfetich stran véetné pokryti vSech stim souvisejicich nakladu zajistuje
objednatel, neni-li v konkrétnich pfipadech smluvné dohodnuto jinak. Toto se netyka jiz
rutinné provozovanych agend, které jsou dilem dodavatele. Zde budou vazby provedeny
nejpozdéji do doby predani celého dila.

IV. Misto a termin pIn éni
Mistem pInéni je sidlo objednatele a vSechna pracovisté objednatele v ramci MML. Termin
pInéni je uveden v Pfiloze ¢&. 2.
V. Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou sjednany dohodou smluvnich stran a jsou dohodnuty jako ceny nejvySe
pFipustné. Smluvni strany nesjednaly Zadné zalohové platby.

2. Celkova cena za poskytované plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi
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3. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb pausalni technické podpory dle ¢l. IIl.,
odst. 2. Smlouvy o komplexni podpofe provozu a uZiti typového aplikacniho
programového vybaveni, jeho dalSi obnové a rozvoji & 2016/2/024 od mésice
nasledujiciho po mésici pfedani VSL do rutinniho provozu.

4. Cena sluzby pausalni technické podpory VSL dle €l. lll., odst. 2. Smlouvy o komplexni
podpofe provozu a uziti typového aplikaéniho programového vybaveni, jeho dalSi

obnové a rozvoji ¢. 2016/2/024 ¢ini NG

5. Zhotovitel bude G¢tovat sluzby pausalni technické podpory dle €l. 1ll., odst. 2. Smlouvy o
komplexni podpofe provozu a uziti typového aplikaéniho programového vybaveni, jeho
dalSi obnové a rozvoji €. 2016/2/024 Ctvrtletné ve vysi trojndsobku ¢astky sjednané dle
odst. 4. tohoto &lanku, |GG o 2 konci kazdého 3. kalendafniho
mésice pfisludného Ctvrtleti (perioda po sobé jdoucich kalendafnich mésicd, kdy 1.
Ctvrtleti je zahdjeno 1. dnem mésice néasledujiciho po mésici pfedani VSL do rutinniho
provozu), se zdanitelnym pIinénim k tomuto datu.

6. PoZadavky objednatele na dalSi Skoleni nad rozsah specifikovany v ¢l. 3., odst. 1.2,
odst. d), budou provadény na zakladé jeho pisemnych pozadavkl. Zhotovitel je povinen
do 48 hodin od obdrZeni poZzadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit
¢asovy harmonogram a cenu za provedeni. Po odsouhlaseni vystavi objednatel
pisemnou objednavku. Nasledné pak objednatel potvrdi provedeni Skoleni nebo Upravy
podpisem predavaciho protokolu/vykazu prace, ktery bude podkladem pro vystaveni
faktury.

7. Predané dilo bude fakturovdno najednou po jeho dokonéeni na zakladé akceptacniho
protokolu.

8. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (dil€i cenu dila) po doruceni darovych
dokladd — faktur dle odst. 8. tohoto ¢lanku.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti Gcinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou
sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych finanénich predpist je ke dni podpisu a G¢innosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 21%.

10. Uhrada za pInéni bude provadéna v &eské méng, pfipadné vjiné méné platné
v budoucnu na Gzemi CR. Cena je splatnd na zékladé danovych dokladt (faktur)
vystavenych zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30
kalendarnich dni od Fadného doruc€eni faktury objednateli.

11. VeSkeré dariové doklady museji obsahovat rovnéZz naleZitosti danového dokladu dle
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni. V pfipadé, Ze
danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve
lhaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti;
lhata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych di
opravenych doklad( objednateli.

VI. Souéinnost a vzajemna spoluprace
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Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzdjemné spolupraci za ucelem plnéni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajiSténi plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

Zajistit zhotoviteli pfistup do prostor potiebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 17:00 hodin.

Poskytnout veSkeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pFistup k
podkladim potfebnym pro feSeni Ukolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych
projektd, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které ma objednatel
k dispozici, a to v poZadovanych terminech.

Poskytnout aktualizovana (aktuélni) data v dohodnutém tvaru a terminech pro naplnéni
(Ciselniky a ostatni data, kter4 objednatel poZaduje naimportovat v ramci plnéni
predmétu dila).

Zabezpedit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostiedki
(hardware, sitova infrastruktura, operacni systémy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovnik( tak, aby umoznil zhotoviteli Fadné a
vCasné plnéni dila.

Umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucCelem pInéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozd8ji pfi zahajeni implementace.

PredloZit k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice objednatele, které je tfeba pfi
provadéni dila dodrZovat.

Bezplatné poskytnout dle svych moZznosti pro vSechna 3koleni zajiStovana
zhotovitelem dle této smlouvy potfebné ucebny a dalSi prostory v€etné technického
vybaveni.

Zhotovitel je povinen:

Postupovat pfi pInéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a starostlivosti.
Zavazuje se dodrZovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy a
podminky této smlouvy.

Vzdy pfedem informovat objednatele o pouZiti vzdaleného pfistupu do datové sité
objednatele. O ukon&eni vzdaleného pfistupu je zhotovitel povinen neprodlené
objednatele informovat (telefonicky, mailem, SMS zpravou, apod.).

VII. Licen éni ujednani

Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uZzivat
jednotlivé moduly dle €l. 1ll., odst. 1.1 na dobu neurcitou za cenu a podminek dale v této
smlouvé stanovenych. Udélené pravo ze strany zhotovitele vic¢i objednateli je
nevyhradni.

Pravo na uziti a Sifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu s
ustanovenim zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zakon).

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uzivat licenci modull VSL na
neomezeném poctu klientskych instalaci v ramci pracovist SML a jeho akciovych a
prispévkovych organizacich.

Objednatel bude vyuZivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
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vyuZivat. Objednatel neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zpisobem postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, ¢i jinak
doCasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tfetim
osobam. V opacném pfipadé vznika objednateli narok na odpovidajici nahradu Skody.

VIIIl. Zaruka

1. Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedané dilo bude celou dobu uZivani zplsobilé pro pouZziti ke
smluvenému, jinak obvyklému ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

2. Sjednana zaru¢ni Ihita na dodavku a implementaci VSL ¢ini 24 mésicl od data podpisu
akceptacniho protokolu. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa zhotovitele.

3. Objednatel je opravnén reklamovat zavady pInéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. V dobé
sjednané zaruc¢ni Ihity budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

4. VeSkera pozadovana pisemna komunikace zastupct smluvnich stran bude realizovana
prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipad, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo
nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude vse zapsano po jeho
zprovoznéni. Popis zplsobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uvedeny v Pfiloze
€. 1 této smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje k odezvé na objednatelem reklamovanou zavadu pinéni
prostfednictvim Smlouvy o komplexni podpofe provozu a uziti agendového informacniho
systému Cityware, jeho dalSi obnové a rozvoji pod oznacenim objednatele 2016/2/024.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zhotovitel je povinen dodrZzet vySe uvedené
terminy pro zahdjeni praci na odstranéni zavad pouze za pfedpokladu funkéniho
dalkového pristupu zhotovitele do IS mésta pro dalkovou diagnostiku problému a jejich
odstrafiovani za soucasného zajisténi bezpecnosti dat a informaci objednatele.

7. Zhotovitel neruci za kvalitu a spravnost dat a Cciselnikd pfedanych objednatelem
k migraci.

8. Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v dlisledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavk( na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti
strany.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. Sluzby technické podpory budou zhotovitelem poskytovany prostfednictvim Smlouvy o
komplexni podpofe provozu a uziti agendového informaéniho systému Cityware, jeho
dalSi obnové a rozvoji pod oznaCenim objednatele 2016/2/024. Poskytovani sluzeb
technické podpory bude zhotovitelem zah&jeno po podpisu akceptacniho protokolu
obéma smluvnimi stranami a pfevzetim VSL objednatelem do rutinniho provozu.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét veSkeré prace a plnéni uvedené ve smlouvé
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této ¢innosti bude dbat na dodrzovani
predpisu o bezpecnosti prace a Setfit majetek objednatele.

3. Zhotovitel je povinen Fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na plnéni dle
této smlouvy, o povinnosti zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se
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5.

seznamili pfi provadéni predmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Odpov édnost za Skodu

Zhotovitel a objednatel odpovidaji za Skodu, vzniklou druhé stran& poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

Odpoveédnost za Skodu se fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat po celou dobu plnéni zakazky platné pravni pfedpisy a
provadét veskera plnéni vefejné zakazky v souladu s platnym pravnim fadem.

Xl. Smluvni sankce

Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy dohodly tyto
majetkoveé sankce:

1.1 V pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s pfedanim jednotlivych ¢éasti dila oproti
dohodnutému harmonogramu uvedenému v Pfiloze &. 2 této smlouvy a toto
prodleni neni prokazatelné, a to ani nepfimo, zpUsobeno poruSenim kteréhokoliv
ustanoveni této smlouvy objednatelem, zavazuje se jednorazové uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ceny dila bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

1.2 V pfipadé neproplaceni faktury vterminu zaplati objednatel zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje objednatele ani zhotovitele prava
k uplatnéni pfipadné nahrady vzniklé Skody, pficemZ se &€astka zaplacenych smluvnich
pokut do vySe nahrady Skody nezapoditava.

XIl.  VyS8Si moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude ddvodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mySleny zpozdéné dodavky
obchodnich partnerd smluvnich stran.

Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé
plnéni odpovidajici nasledkam vysSi moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze pinit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnd nebo uhrnem po dobu dvou mésicu ve smluvni dobé z divodu vySSi moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li pfipad vySSi moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vysSi
moci, predlozi druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

Pravni Gpravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vys$si moci.
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XIll. Ochrana informaci a osobnich udaj G

1. Ve véci ochrany osobnich udaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajiSténa ochrana fyzickych osob - subjektu udaju
v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni a se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢&asti popisl
technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorcad a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
vzory, Sablony, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a v3echny
dalSi informace, jejichz zverejnéni by mohlo zpUsobit Skodu ¢&i byt na Ujmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejfiovat Zzadnym zplsobem
davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZzit davérné informace
druhé strany jinak nez za G€elem pInéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrZzovat miCenlivost o vSech skute¢nostech a udajich
tykajicich tfetich osob o0 nichz se dozvédél pii poskytovani predmétu smlouvy
objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim platnosti a u¢innosti této smlouvy.

XIV. Opravn éné osoby
1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech obsahu a plnéni smlouvy:
Za zhotovitele: Ing. Alena Drébkova, tel.: 466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz
Za objednatele: Anna Lofflerov4, tel.: 602 707 039, email: lofflerova.anna @is.liberec.cz
3. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bézné implementaéni a provozni
komunikace, kontroly plnéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokold,
predani, prevzeti a vyfizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:
Za zhotovitele:
RNDr. Pavel Vasicek, tel.: 545 243 026,email: pavel.vasicek@geovap.cz
Ing. Pavel Holub, tel.: 466 024 131, email: pavel.holub@geovap.cz
Za objednatele:
Anna Lofflerova, tel.: 602 707 039, email: lofflerova.anna @is.liberec.cz

Ondfiej Vyskodil, tel.: 485 243 042, email: vyskocil.ondrej@is.liberec.cz

4. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

5. V8echny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pFilohy, protokoly, jiné
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zapisy, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
XV. Zavéreéna ujednani
1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou. Za datum ukoncéeni smlouvy je povazovan datum

pfedani pfedmétu dila, ktery bude uveden na obéma smluvnimi stranami podepsaném
akceptacnim protokolu.

2. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu
uvedenych v ¢lanku V., odst. 7., pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona &. 106 / 99 Sb.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouveé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu
zverejni, za zvefejnéni neoznacenych (daji podle predesSlé véty nenese zadnou
odpovédnost.

7. Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s 8 6
odst. 1 zédkona €. 340/2015 Sh. (zékon o registru smluv).

8. Smluvni strany berou na védomi, Zze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji
acinnosti jsou plnéni bez pravniho davodu a strana, ktera by plnila pfed ucinnosti této
smlouvy, nese vedkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho
divodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti

9. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z
této smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

10. Vztahy touto smlouvou blize neupravené se analogicky fidi zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

11. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

12. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost originalu a
zhotovitel obdrzi po jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.
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13. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1  Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Pfiloha €. 2 Harmonogram piInéni dila

V Pardubicich dne: V Liberci dne:

Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav BureS, MBA
jednatel spole¢nosti statutarni feditel
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PFiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1 Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlize€t bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikh Objednatele a pracovnikl Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je urCen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavku na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

- zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

- zadavani ostatnich pozadavku v ramci smluv o technické podpore

- zadavani naméta a prfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivateliim
(napf. info o nové verzi).

1. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) Objednatele
Z hlediska jeho zarazeni do zékladnich skupin (zaruéni zavada / pauSalni technicka
podpora / technicka podpora na vyZadani) a toto souCasné s dalSim vyjadfenim zapiSe
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZzadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povérenym pracovnikim Smluvnich stran uvedenym v ¢l. XIV.,
odst. 2. a 3. Smlouvy.

2. SluZzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Zhotovitel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné pracovniky
Objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat ve3kera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

A — Vysokd “ znamend, Ze dilo neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozZzfujici ¢innost systému. Tento stav mlze ohrozit bézny
provoz, pripadné zplsobit vétsi finanéni &i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimi IS/IT
prostfedky.

.B — Strfedni“ znamend , Ze funk&nost mapového serveru VSL je ve svych funkcich
degradovana tak, Zetento stav omezuje bézny provoz uZivatele. Problém Ize obejit
existujicimi IS/IT prostiedky.

,C — Nizkd" znamena nezanedbatelné naruSeni funkci mapového serveru VSL nebo
znepfijemnéni prace uzivatele s mapovym serverem VSL. Jedna se o problém, ktery nepatfi
do kategorie ,A — Vysoka“ ani B — Stfedni“.
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PFiloha €. 2 — Harmonogram pIn éni dila

Zahajeni plnéni: neprodlené po podpisu smlouvy — T

Harmonogram pin éni dila Zahajeni Ukon éeni
(kalenda ¥. dni) (kalenda ¥. dni)

Dodavka licence aplikace (zakladni funkénost) T T+30

Konfigurace a implementace, Skoleni spravce a T+31 T+45

uzivateld

Zahajeni produktivniho provozu T+46
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