Do 30 dnti od akceptovani reklamace, vyrozumi proddvajici spotiebitele o zptisobu vyiizeni
jeho reklamace.

5) Platné jsou vzdy nase aktualni podklady. Zmény konstrukce a provedeni, které negativné
neovliviiuji vzhled a nebo funkci vyrobku, neopraviiuji k namitkam a reklamacim.

6) Zptsob zasilani zbozi volime podle velikosti a nebezpeci poskozeni zbozi tak, aby nedoslo
k jeho poSkozeni a nebo zmény jeho vlastnosti.

7) V ptipadé navraceni zbozi dodaného poStou musi byt vyrobek poslany na naklady
zakaznika zpét na adresu firmy a to nejpozdéji do 14 dnti od doruceni. Vyrobek musi byt
zabaleny v plvodnim obalu a nesmi byt poSkozen. Moznost navraceni se nevztahuje na
pouzity vytvarny material, publikace. U nadrozmérného zbozi (napt. ndbytek) je nutné se
domluvit s nasi firmou na zptisobu doruceni.

8) Postup v pripadé nespravné objednaného zbozi objednatelem a jeho vraceni:

Nespravné objednané zbozi, ktery vyzaduje montaZ (nabytek, interiérové vybaveni, hiistni
elementy apod.) Je mozné vrdtit pouze v piipad¢, Ze zboZi neni jeSté smontovan, neni
instalovan do zdi ani do zemé a neni pouzivan.

Pti spInéni této podminky je takové zbozi mozné vratit max do 14 dni.
Pokud bylo zbozi dodano nasi spole¢nosti, je mozné jej vratit pouze v den dodéni.
Nespravné objednané zbozi objednatelem, piedstavuje:

a) Rozmérové nevyhovujici nabytek, interiérové vybaveni, hiistni elementy apod.

b) Nesoulad rozmérii vzajemné souvisejicich nabytkovych elementl, napf. typ skiin€k, typ
dvitek, zasuvek, poli¢ek apod.

¢) Nesoulad rozmérl vzajemné souvisejicich elementl z jinych nabytkovych kategorii, napf.
prikryvky, polstafe a povleceni k nim apod.

d) Nevyhovujici prostorova orientace nabytku, interiérového vybaveni

e¢) Barevné provedeni - zboZi objednané objednatelem omylem v jiné barvé

9) Podkladem pro vSechny objednavky je vzdy platny katalog. Vyhrazujeme si pravo
technickych a barevnych zmén v nabizeném sortimentu.

Barvy produktd v katalogu se mohou ¢aste¢né liit od barev skuteénych produkti, coz vSak
nema vliv na jejich celkovy charakter a funkénost.

10) Servisni misto se nachazi v sidle spolecnosti NOMILAND s.r.0., Viesinskd 828, 742 83
Klimkovice, které rovnéz zabezpec€uje zarucni a pozarucni servis.

11) K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je ptisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni spord mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.



