Obchodni podminky
1. Objednavka

Kupni smlouva, na jejimz zaklad¢ je realizovany prodej zbozi, prodavajicimu kupujicimu
vznikd na zékladé zavazného potvrzeni objedndvky. Za zavazné se povaZuje potvrzeni -
odeslani telefonické, emailové a nebo prostiednictvi nakupniho kosiku v internetovém
obchodu. Kupujicim potvrzena objednavka (a nebo jeji ¢ast) je povaZovana za zdvaznou pro
obg strany, jestlize nedojde k poruseni podminek, které byly dohodnuty v dobé potvrzeni. Za
podstatné podminky se povazuje hlavné obsah objednavky (pfesna specifikace zbozi a jeho
pocet), cena za zboZi a prepravu, zpisob a termin doruceni. Kupujici souhlasi s pouZitim
komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Darnovy doklad, zaruéni list apod. spotiebitel prevezme fyzicky pfi dodani zboZzi, na vyzadani
elektronicky ve formatu PDF nebo na vyzadani postou.

2. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici ma pravo stornovat objednavku resp. upravit jeji ¢ast bez udani divodi do 48 hodin
od odeslani objedndky, na tel.¢isle: 800 60 60 50.

Po zéavazném potvrzeni objednavky jen v ptipadé€, Ze prodavajici nesplni dohodnuté podminky
dodani. V ptipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinene uhradit
prodavajicimu $kodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na thradu Skody
hlavné v ptipadé nakupu zboZi na objednavku, které bylo nutné na ptani zakaznika obstarat a
nebo v pripadé, Ze v souvislosti se zajisténim zbozi doSlo uz k vynalozeni prilkaznych
nakladu.

Storno objednivky ze strany prodavajiciho
Predavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku a nebo jeji ¢ast v téchto piipadech:

e objednavku nebylo mozné zavazné ovéfit (chybné uvedené telefonni Cislo,
nedostupny, neodpovida na e-maily atd.)

e zboZi se jiz nevyrabi nebo nedoddva a nebo se vyraznym zplisobem zmeénila cena
dodavatele zbozi. V pfipade, Ze tato situace nastane, prodavajici bude okamzite
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal$im postupu. V ptipadé€, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou sumu kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedend zpét na
jeho ucet nebo adresu ve lhtité 15-ti kalendarnich dnt.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy (zasilkovy obchod)

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho v pipad€ neosobniho zptisobudoruceni
zbozi (nevztahuje se na osobni pfevzeti zbozi v misté prodavajiciho). V souladu se
zakonem. V piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy, neni dodavatel povinen vratit pfijaté
penéZni prostiedky spotiebiteli difve, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo prokéze, Ze zbozi



