SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

gislo TP36/11

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha B, iC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42851
zastoupena jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

UzZivatel: Mésto Uhersky Brod, Masarykovo namésti 100, 688 01 Uhersky Brod |C 00291463
zastoupené mistostarostou ing. Janem Hrdym

I
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Gpravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych predpislt, zejména zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjich pfedpish, a zakona &. 121/2000 Sh., auiorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani technaicke podpory a dalSich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZjvat, Software a daldi sluzby jsou specifikovany v priloze Specifikace.

1.
Prava a povinnosti poskytovaiele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v soufadu s Licengnimi podminkami,
které jsou pfilochou této smlouvy, a dalsi sluzby specifikovane v pfiloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem ucinnosti zmén pravnich piredpisd.
Pokud pravni pfedpis nabude U&innosti dfive nez 30 dnd po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakoml.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spelu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajidténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel siuzbu Hotl.ine poskytuje prostfednictvim e-mait na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé B - 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat zmé&nény software po uhrade ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s Licentnimi podminkami.

V.
Miéenlivost
1. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o divérnych informacich. Pro Gcely teto smlouvy se
za divérné informace povazuji veskeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé |
nepfimeé souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedeviéim viechny tdaje ulozene v informacnim
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systemu uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a priibéhu pinéni podle této smiouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledkd a know-how
smiuvnich stran.

2. P¥i plnéni pfedmé&tu smicuvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v ablasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobnf udaje podle zakona
o ochrané osobnich Udajll. Za timto G&elem bude mit poskytovatel pristup k Gdajim uloZenym
v informacnim systemu uzivatele.

3. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s ddvérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezl piistup k nim pouze na
povéfené csoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smiouvy,

b) nepouzije dilvérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jineému Gcelu nez
vymezenemu fouto smlouvou, nepieda je, ani nezpfistupnl tfetim osobam,

¢} nebude pofizovat jakékoliv kopie divérych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s fouto smicuvou.

Vi,
Cena

1. Cena technické podpory na jedno ctvrtletl €inl 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvy3uje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem
pocinaje obdoblm nasledujicim po tomto vyhlaseni. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze
Specifikace.

2. Prvnl platba technické podpory dle Specifikace bude pro 3. étvrileti 2011,

3. Poskytovatel bude Uétovat technickou podporu a dalsi sluzby vZdy na poatku daneého obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruceni uZivateli.

4, Pro pripad predleni uZivatele s Uhradou ceny za pfedmeét smlouvy je poskytovatel opravnen vyl&tovat
mu arok ve vysi 0,05% z diuzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse viak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmetu smiouvy nebo porusi &l. 11l odst. 2. a 3. této
smiouvy, vzniké uZivateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vyai 0,05% z ceny nedodaneho
predmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse viak 30% z této ceny. Zaplacenim smiuvni pokuty
neni dotéen narok na nahradu Skody.

VIi.
Zavéretna ujednani
1. Tato smlouva nabyva (¢innosti dnern podpisu obéma smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
neuréitou, nedemluvi-li se jinak. Tato smlouva nahrazuje smiouvu &islo TP0O3/01 véetné jejlch dodatkl.

2. Smluvni strany mohou od smicuvy odstoupit kdykoli bez udani divodu, vypevédni Ihiita je 6 mésicl ode
dne doruceni vypovédi druhe strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkd poskytovatele se povaZzuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovednl thity.

4. Prodleni uzivatele s Uhradou ceny za technickou podporu delsi nez tii mésice se povaZuje za podstatné
porusen! smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Cdstoupenim jedné ze smiuvnich stran smlouva zanika.

6. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pled jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné ville, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v rozporu
se zasadami poctivého obchodniho styku. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svym podpisern.

7. Tato smiouva je provedena ve &tyfech vyhotoveni, kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotovenl.
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Dolozka dle § 41 z.€. 128/2000 Sh., o obcich {obecni zfizeni)

Schvaleno organem obce:  Rada mésta Uhersky Brod

18. schlze konana dne 1.6.2011
¢. usneseni 435/R18/11

Dre: &6, 2047 Dne: 3.6.2011
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP36/11

L.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, poéet a cena licencl pro vypocet technickeé podpory:

ot | K

Stavebnl urad 10 118.560,00
Prestupky 6 71.400,00
Pohledavky 3 67.000,00
Pamatky 1 36.600,00
Urad tzemniho planovani 4 54.000,00
Propojeni DDP Asseco 9 42.500,00
Propojeni SSL EZOF 24 70.000,00

Celkem 460.060,00

L.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1, Dalsi sluzby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smlouvy TP36/11



VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vilasw.cz

I 61060531, vedens u rejstithovéhio soudu v Praze C 42951

LICENCNI PODMINKY
2010-02-23

I. UGvodni ustanoveni

1. Pocitatove programy (dale jen "software”) firmy VITA software s.r.o. (dale jen "poskylovatel") jsou chranény
autorskym pravem a know-how v nich obsaZeny tvofi souéast obchodniho tajemsivi.

2. Licencni podminky stanovi, za jakych podminek miize opravnény uzivatel sofiware uzivat.

ll. Prava a povinnosti uzivatele
1. UZivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni ceny licence.

2. UZivatel neni opravnén software pronajimat, pijéovat nebo jinym zpdsobem umoznit tfetim osobam jeho vyuziti,
provadét zmény v software, upravovat ho nebo z néj odstranit achrannou znamku autorskych prav (copyright).

3. UZivatel je povinen uZivat software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licencnimi podminkami.

4. Uzivatel je povinen pfi kemunikaci s poskytovatelem ohlédné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpbDesk.

5. UZivatel ma pravo na poskytovani technické padpory k software na zakladé samostaing uzavieng smiouvy.

Hi. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskylovatel odpovida za to, Ze sofiware odpovida svojf jakosti a provedenim Géetlim, jeZ jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je soucasti dodavky software. Funkénost software je zaru€ena v prostiedi doporuéeném v
dokumentaci k softwarg.

2. Paoskytovatel neodpovida za posdkozent, ztralu nebo zniteni dat, software a hardware zplisobené nespravnym
uzitim nebo nedbalosti uZivatele.

3. Zjisti-li poskyiovatel vadu sofiware, ktera mize zplscbit podkozeni nebo znideni dat, software nebo hardware
nebo miiZe chybnou interpretaci dat uvést uzivatele v omyl, je povinen neprodiené s tim seznamit uzivatele.
Pokud tak neutini, nese odpovédnost za Skody, kieré uzivateli v disledku takové vady vznikly.

4. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady propojeni sofiware s poGitaéovymi programy jinych poskytovatelt
zpdsobené nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uZivatelem vyuzivat vzdaleného pfipajeni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovalel se zavazuje poskytoval technickou podporu k sofiware na zékladé uzaviené smlouvy.
Technicka podpora zahmuje:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych piedpist Ceské republiky a
Z wyvojovych zmén softwaroveho prostied], véetné distribuce upraveného sofiware,

b. Pravo uzZivatele UZasti na schilizkach uZivatel(.
c. Poradenskou sluzbu Hotline pro vyskolené uzZivatele,
d. Pravo na nakup vy$sich verzi sofiware (UPGRADE) za zvyhodné&nou cenu {pfi nepfetritém odbaru
technické podpory).
7. Poskytovalel doporutuje uZivateli prithézné aktualizovat software. Rektamovat je mezné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvant licence, poruseni ticenénich podminek
1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neuréitou, neni-ti smluvné domluveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze sofiware jsou plvodni licenéni podminky nahrazeny akiualng platnymi licenénimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskylovatel je oprédvnén odstoupit od licenéni smiouvy v piipadé, e uZivatet:
a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo doéasnou,
b. provede neopravnény preklad, zpracovani, upravu & jinou zménu safiware,
C. umoZni uZiti software datsi osobé, véetné pronajmu a pljtovani,
d. neopravnéng vyuzije jakoukoli znalost o mySlenkach a postupech, struktufe, algoritmu nebo pouZitych
metodach, na nichZ je software zaloZen nebo kieré obsahuje, nebo je sdaii jiné osobé,
e. porusi ustanoveni autorského zakona jinym zplsabem.
4.V pfipadé zaniku smluvniho vziahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Licentni podminky se fidi autorskym zakonem a obehodnim zakonikem.
2. Licenéni podminky plati pfiméfenég i pro dokumentaci k software.



