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2 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro:

Revirni bratrska pokladna, zdravotni poji§tiovna

Sidlo; Ulice Michalkovicka 108
Mésto Qstrava ~ Slezska Ostrava pse 71015
I 47673036 DIC CZ47673036

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00

Ic 64949681 DIC CZ264949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

cet cisto o

Zastoupena Radkem Podzemskym, na zakladé povéreni

E-mail business@t-mobile.cz

{dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro styk mezi uchazeéem a zadavatelem je:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Pohraniéni 27, 703 00 Ostrava

Radek Podzemsky, na zakladépoévéfeni, ze TMCZ

Nabidka byla vypracovana dne 7.12. 2017 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci ihity pfedmétné vefejné
zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimni bratrskou pokladnu, zdravotni pojistovnu {7.12.2017]
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spoleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, I 64949681
dale jen ,Spole¢nost"), zastoupena predstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

POVERENI

Radka PODZEMSKEHO

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvis! se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikiim a se smlouvami o

zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonfovani
takovych smiuv.

Spolecnost déle povétfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vwkonaval veskerd jednani podie zékona o
vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohiaSenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikadni pfedpoklady pro pinéni
vefejné zakazky. RovnéZz aby Spoleénost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefeinou

zakéazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spoleénost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiske
soutéze. :

Povéteny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti iedng za Spolednost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluéné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jingho zaméstnance Spoleénosti, aby mistc ného provadé! za Spoleénost
vindividualné uréenych vefejnych zakdzkéach a vybérovjch Fzenich ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zévazné sGcinky viti Spolecnosti. Zmocnénec je zejména opravndn zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného nahlize! do protokolu o otevirani obdlek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo Zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podéval zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spoleénost v elektronicke aukci
nebo aby se Ucastnil na prohlidce mista pindni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek vjednotlivich vybérovych fizenich. Zmocnénec véak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spolednost smlouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Spolednost zastupoval v
fizeni pred Utadem pro ochranu hospodafskeé soutéze,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolednosti & otisku
razitka spolecnosti pHpoji povéteny zaméstnanec svdj podpis.

Spolecnost vystovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, 3¢ jakakoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povaovéna za jednani v ramci Cinnosti
Spoleénosti.

arl n Martin Schlieker
piedseda pfedstavenstva élen pedstavenstva

Totc povéfeni prjimam:

Radek Podzemsky




3  KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Dokladame;

Vypis z obchodniho rejstitku

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll
Seznam vyznamnych dodavek

Nabidka T-Mobite Czech Republic pro Revirni bratrskou pokladnu, zdravotni pojistovnu

[7.12.2017)
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Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddii B, vloZka 3787

Datum vzniku a zapisu: 15. anora 1996

Spisova znacka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
Identifikagéni &islo: 649 49 681

Pravni forma: Akciova spotetnost -

Piedmét podnikant:

vyroba, instalace, opravy elekirickych strojil a pfistrojli, eiektronickych
a telekomunikacnich zafizeni
poskytovani platebnich siuZzeb maieho rozsahu - podle § 3 odst.1 pism.g) zakona
o platebnim styku, provedeni platebn{ transakce poskytovatelem sluZeb
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas platce s provedenim platebni
transakce davan prostfednictvim elektronického komunikaéniho zaffzeni
zfizovani a provozovani: i) vefejneé mobilni sité elektronickych komunikaci na
zékladé pfidélenych kmitoétovych pfidéld a véecbecnych opravnéni a na zakiadé
jakychkoli dalich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
Ufadem:; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné vefejné pevné
telefonni sité; iii) vefejne sité pro pfenos rozhlasoveho a televizniho vysilani
poskytovani verejné dostupnych sluzeb eiektromckych komunikaci, vetné
vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, prongjmu
okruhil, §ifeni rozhlasového a televizniho signaiu, siuzby pfenosu dat, sluzby
pristupu k siti Internet S
poskytovéns techmckych sluzeb k ochrane majetku aosob
projektova Cinnost ve vystavbé

__provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani
poskytovani nevefejné dostupnych shueb elektronickych komunikaci
Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v piflohéch 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Predmét Einnosti:
Pronéjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Statutarni organ predstavenstvo

predseda:
ILIAS DRAKOPOQULOS, dat. nar. 10. ledna 1964
16675 Glyfada, Anaxagora 7, Reckd republika
Den vzniku funkce: 12. fijna 2016
Den vzniku clenstvi: 1. zafi 2016
Elen:
MARDIA NIEHAUS, dat. nar. 25. zari 1963
53175 Bonn, Turmstr. 48, Spolkova republika NEmecko
Den vzniku Elenstvi: 13. fijna 2016
Mistopfedseda
pifedstavenstva:
ROBERT HAUBER, dat. nar. 25. dubna 1971
53173 Bonn, Jean-Paul-Str. 6, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 15. prosince 2016
_ - Den vzniku Clenstvi: 13. fijna 2016
Zpisob jednéni: Za spolenost jednaji ve viech v8cech spoletné dva (2) ¢lenové piedstavenstva.
Udaje platné ke dni: 25. zafi 2017 06.29 " 2.



Dozoréi rada:
&len:

oddil B, vloZzka 3787

Ing. DAVID KOPRIVA, dat. nar. 18. fijna 1979
Predni 410, 252 45 Zvole
Den vzniku Elenstvi: 15. ledna 2016

pfedseda:

CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat, nar, 8. ¢ervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 21. prosince 2016

Den vzniku Clenstvi: 10. prosince 2016

¢len:

SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964

53115 Bonn, Spolkova republika Némecko, Rosenburgweg 63, Spolkova
republika Némecko

Den vzniku &lenstvi: 10, prosince 2016

€len dozordi rady:

ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2. bifezna 1941
6971AM Brummen, Koppelenburgerweg 22, Nizozemské kralovstvi
Den vzniku Clenstvi: 30. Cervna 2017

Jediny akcionaf:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Staticnsplein 8 K, Nizozemské kralovstvi

Reqistraéni &islo: 33298220

Spolecnost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské krélovstvi, se stala dne 25. (inora 2014 jedinym akcionafem
spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,Tomitkova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doSlo ke zméné ndzvufobchodn! firmy jediného akcionafe.

Akcie:

Zakladni kapital:

520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,- K&

520 000 C00,- KE
Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

V disledku realizace flize slou€enim doslo k zaniku spoleénosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou
spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomi€kova 214411,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 3787. Spole&nost T-Mobile Czech
Republic a.5. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spole¢nosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravnihc postaveni spoletnosti T-
Sysiems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podie § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoletnostech a druZstvech.

~ Potet Clenl statutarniho organu: 3

Poget Elent dozordi rady: 4

Udaje platné ke dni: 25, z&Fi 2017 06:29 212

64949681,

V disledku realizace fuze slou€enim doslo k zaniku spoleénosti GTS Czech s.r.
0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, IdentifikaZni &islo:
28492170 a k pfechodu jejiho jmé&ni na nastupnickou spoletnost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, identifikaéni &islo:
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Vypis z& seznamu kvalifikovanych dodavatelu vygenerovany informadnim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelid
vedeného podie § 226 a nasled. zakona . 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 13.11.2017

1. Ildentifikaéni udaje o dodavateii

1.1. Cbehodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a s.

1.2 Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13 1Ko
64949681

1.4.  Statutarni organ

Jméno a piijmeni statutamiho organu nebo jeho Elenu Funkce ve statutarnim organu
liias Drakopoulos pfedseda
Roben Hauber mistopfedseda
Mardia Niehaus &len
Zpasob jednani

Za spoleénost jednaji ve viech vacech spoledné dva (2) Elenové pfedstavenstva.

1.5. Ostatni osoby opriavnéné jednat jménem dodavatele

Jméng ;Jg;ijmenf Pravni ﬁétgjzﬁz?er;; jménem Zpiisob jednani Datumd;ﬁatnosti

Dagmar Elbastawisi Povékent gi;ug&némka 1za
Ing. Martin Fadrhons Povéient Ya'tz; u;;s;::émka 2za
ing. Tomas Hajek Povateni g;uﬁggﬂémka 3za
tng. Miroslav Kldsek Povéieni :Qéup;tzgémka 428
Ing. Peyr Malimének Plna mos g;uﬁﬁgémka Sza
Ing. Vaciav Molik Povétent :géuplg;:émka 6za
Radek Podzemsky Povéfeni Egaﬁgém"a Tza
Pozn. 1

aby za Spole€nost jednala a vykonévala vedkerd jedndani, klerad souvisi se smiouvami o poskytovan]
sluZeb eiektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich: zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim
zakaznikim a se smiouvami o zprosifedkovéni anebao spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smiouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv. Dale je
zmocnénec oprévnén uzavirat a ukondovat licenéni smiouvy a smiouvy o zajisténi nebo
zprostfedkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodéavkami software pro firemni zakazniky a subjekty

sy
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vefejné spravy od tfetich stran.

Spolegnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolednost jednal a vykonaval veskeré
jednani podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provads! veskeré
pravni ikony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenfch, zejména svym Gestnym prohlagenim
prokazoval zakiadni i dal$i kvalifikagni pfedpoklady pro pingni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna za Spole€nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pHisiugné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osabu, aby misto ného jednala
za Spolednost,

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti & olisku razitka spolednosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spole€nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zameéstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zéjmu Spolecnosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v rdmci ¢innosti Spoleénosti.

Pozn. 2

aby za spoleCnost jednal a vykonaval

- veSkeré diony, které souvisi se smlouvami o poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
0 prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pFisiudenstyi firemnim zakazniktim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluy; zejména se jednd o uzaviréni,
2maény a ukonfovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni Fegeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a siuZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, 2mény a
ukondovani takovych smiuv,

- veSkere Ukony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani ICT fesen, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadavané softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonfovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podavat nabidky a provadé
veskere pravni (kony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Gestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal&i kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve sprévnim Fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zék.
&. 50072004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb.. obanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumdni Gkonl zadavatele udingnych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsal a pedat navrh na 2ahéjeni fizen! a &inil veskers Gkony v prabéhu celého fizeni véetns
podani opraviych prostfedky. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolednost ve
viech fizenich ve véci pfezkouméni Ukond zadavatele utinénych pfi zadavan( vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravinén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnosl, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancy Spoleénosti, aby misto povéfeného
zamestnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vetejnych zakazek v jednotlivych vybérovyeh
fizenich,

Podepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, 2e k napsané nebo vyti&téné obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spoleénos! jednal a vykonaval

- veSkere tikony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl slueb a
o predeji komunikatniho zafizeni a jejich plisluenstvi firemnim zékaznikdm a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukondovani takovych smiuv,

- veskeré (kony, kieré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fegeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pidanou hodnotou; zejména se jedna o uzaviranl, zmény a
ukendovani takovych smiuv,

- veSkere Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Fedeni, jeZ upravuji podminky

-V
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pronajmu komunikacnich zafizenf a souvisejiciho vybaveni v&. po2adované softwarové podpory;
Zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonfovani takovych smiuv,

- veskeré Gkony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podavat nabidky 2 provadé!
veskere pravni tkony ve vefejnych zakézkach a vybérovych Fzenich, zejména svym Zestnym
prohiadenim prokazoval zékladni | dal8i kvalifikaéni pfredpoklady pro pinéni vefejne zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 8b. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obéanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani kon zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodatské souldze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsal a podat navrh na zahajeni fizen! a Einit veskeré Okony v pribéhu celého flzeni véetné
podéni opravnych prostedkir. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve
vEech fizenich ve véci pfezkoumani Gkond zadavatele ugingnych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednest, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spoleénosti, aby misto povéfenéhe
zamestnance zastupovali SpoleGnost pfi otevirani obélek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolednosti pfevadét &i
zatélovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zamésinance se daje tak, Ze k napsané nebo vylisténé obchodni firmé
spoleCnosti &i otisku razitka spoleCnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spoleénost jednal a vykonéval

- veSkeré tkony, které souvisi se smiouvami 0 poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci siuzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfisiudenstvi firemnim zakaznikdm a se smiouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
Zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- ve§keré (kony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firernni
fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s plidanou hodnotou; zejména se jedné o
uzavirani, zmény a ukon€ovani takovych smiuv, popf. smicuvy budoucl,

- veSkeré Gkony, které souviseji se smiouvami o bezpednostnim auditu, zachovéani dtivérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych
smiuv,

- veskeré ukony, kieré souvisi se srmlouvami o poskylovani ICT fedeni, je2 upravuji podminky
prongjmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
Zejmena se jednd o uzavirdni, zmény a ukontovani takovych smiuv,

- vedkeré Ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadal
veskeré pravni ikony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejmeéna svym 2estnym
prohlé8enim prokazoval zakiadni i daldi kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefeiné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je déle opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 800/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b} zak. &. 99/1963 S$b., obfanského
soudniho fAdu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele udingnych pii zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodérské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a &init veskeré Ukony v pribéhu celého Fizeni véetné
podéni opravaych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je taklo opravnén jednat za Spoleénost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani Gkond zadavatele uinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Pov&feny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za SpoleCnost, s vyjimkou opravnéni ke zmoenéni zameéstnancd Spolefnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi dstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakéazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pfevadat &i
zatéZovat pravy tetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyliSténé obchodni firmé
spolednosti & otisku razitka spoieénosti pfipojf povefeny zaméstnanec svij podpis,

Pozn. 5

aby za Spole&nost jednal a vykonavat:

- vetkere tkony, které souvisi se smlouvami o pokytovani slueb elektronickych komunikaci sluzeb a



Stranad4z7

o prodeji komunikatnich zafizen! a jejich piislugenstvi firemnim zékaznikiim a se smiouvami o
zprostredkovani anebo spolupréci pii uzaviréni uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv;

- veskerg Ukony, kleré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych siuZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvis! se smicuvami o spoluprac
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupréci mezi
Spalecnosti a jejimi obchodnimi partnery pl vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluZeb tietim
osobam; zejména se jedna o uzavirdni, zmeény a ukonCovani takovyeh smiuv;

- veSkere Ukony podie zakona ¢ vefejnych zakazkach, to znamené, aby podaval nabidky a provadal
vedkere pravni dkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Sastnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal§i kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vekejneé zakazky;

- veskeré Gkony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vy$e pinéni Spoleénosti nepfesahuje Eastku 300.000,-KE,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv:

- vedkeré Ukony které souvisi se smiouvami o propagaci thetich stran, zejména smluv o uZivani
rekiamniho prostoru Spolednosti &i rozesilani SMS i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
predeviim o uzavirani, zmé&ny a ukonéovani lakovych smiuv, nepfevy3uje-ii vyse plnéni z téchto
smiuv 3.000.000,--K¢&.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
£. 600/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., cbianského
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani Ukond zadavatele udinénych pii zaddvani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodatské souté?e. Povifeny zaméstnanec | je oprévnén zejmeéna
podepsat a podat navrh na zahajen! fizeni a éinit veSkeré Gkony v prabéhu celého fizeni vietné
podani opravnych prostiedki. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
v5ech fizenich ve véci pfezkoumani tkond zadavatele uGinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoletnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnént zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfendho
zaméstnance zastupovali Spolednost pii otevirdni obalek, prohlidce mista pinéni, nebc pfi Gstaim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vetfejnych zakéazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolenosti &i otisku razitka spolednosti plipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a
0 prodeji kemunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikiim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzaviran!,
zmény a ukonfovani takovych smiuv,

- vedkeré Gkony kileré souvisi se smicuvami, kieré upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni
feseni, prode;j jakychkoll nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv, pof. smiouvy budouci,

- veskaré Gkony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovanl divarnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukonéovani takovych smiuv.

- veskeré kony kieré souvisi se smiouvami o poskytovant ICT fedeni, je pfedevEim upravuiji
podminky prondjmu komunikaénich zafizent a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové
podpory, zejmena se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovan! takovych smiuv,

- veSkeré Ukony, které souvisf se smicuvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace:
zejmeéna se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takoevych smiuv,

- vegkeré tkony, kieré souvis! s licenénimi smiouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a vkondovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podie zakona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadsl
veskeré pravni Okony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohtasenim prokazoval zékladni | daisi kvalifikacni pfedpokiady pro plnéni vefejné zakazky,

- vegkeré tkony v pFipadé, kdy zadavatel debrovolné zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkéch, to
znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni dkony v takovych zakézkach a vybérovych
fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni | dal$i kvalifikacni pfedpokiady pro
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pinéni zakazky

- veSkeré Gkony, kleré souviseji se smiouvami o propagaci Spotednosti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vyse pinéni Spoleénosti nepfesahuje Eastku 300.000 k&,
zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukondovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vyde uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spolegnosti jednat za Spolednost samostainé. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udslit pinou
moc & jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spoleénost.

Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spoleCnosti ¢i olisku razitka spole&nosti pipoji povfeny zaméstnanec svilj podpis.

Pozn. 7

aby za Spoletnost jednal a vykonéaval veskera jednani, ktera souvisi se smicuvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikadnich zatizeni a jejich piisludenstvl firemnim
zdkaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv:
zejmena se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuv.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zamésinance, aby za spoleénost jednat a vykongval veskera
jednéni podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejmeéna svym testnym prohlaenim
prokazoval zakladni | daldi kvatifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spolegnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvisiosti s jakoukaliv vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spoleénost zastupoval v Fizeni pfed Uradem pro ochranu
hospodéfské soutéie.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poménu ve spolednosti
jedna za SpoleCnost samostatné a je oprévnén v uvedeném rozsahu podepisoval pfisiugné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole&nosti, aby misto ného provadéi za
Spolednost v individuaing uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony, kieré nevedou
ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s 0&inky vi&i Spoleénosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole&nosti, aby mista ného nahlizel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzen kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodatedné informace, zastupoval Spolenost v elektronické aukci nebe aby se Ggastni na
prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotiivych vybérovych Fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spolenosti, aby misto ného podepsal za Spolegnost smiouvu se zadavatelem, podal
namitky &i Spoleénost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodafske soutése.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé
spolegnosti &i otisku razitka spole&nosti plipojf povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spoletnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoiiv jednani
zaméstnance, které by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spole@nosti a nejsou ani
povaZovéna za jednani v ramei Einnosti Spolednosti.

2. Zakladni zpGsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, 2e splifiuje podminku podie:

s §74odsl 1pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
pfiloze & 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu zemé sidia dodavatele: k
zahlazenym odscuzenim se nepfihiiZi, (tento poZadavek splnily | viechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1, - 1.5, tohoto vypisu),

« §740dst 1pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidia v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

foey
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nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na vefejné zdravotni pojistén,
*« § 74 odst 1 pism.d)

nema v Ceské repubilice nebo v zemi svého sidla spiatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na sociaini zabezpedeni a prispévku na statni politiku zamastnanosti,
» §74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadky, nebyla vidi nému nafizena
nucena sprava podie jiného pravniho pledpisu nebo neni v obdobné situaci podie pravniho fadu

zeme sidia dodavatele.

3. Profesni zplsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatei prokazal, Ze spliiuje podminku podle:
3.1.  §77 odst. 1 - profesni zplsobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k pednikani

. . Obory Datum Datum
Nazev lai vil P t nikani - . . X
ev dokladu Vysta Fedmét padnika cinnosti | vystaveni | platnosti
] Cesky
Osvédéani o sdéfen! ) . .
zmény 310/6 :}e;:gnmumkaém Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
Rozhodnuti 26822/2005-  |Cesky
613/il. ve znéni telekomunikadni  [PHdél radiovych kmitosti 27.05.2005
26822/2005-61 31 Ufad
Viypig z Fivnostenského Méstska cast Poskylovani technickych sluieb 20.01 2014
rejstfiku Praha 4 k ochrané majetku a aosob :
Vypis z Zivnostenského Méstska Cast , - .
rejsthiku Praha 4 Projektova tinnast ve vystavbé 20.01.2014
Vypis 7 #ivnostenskéhn Méstiska tast Provadéni staveb, jeiich zmén a 20012014
rejstiiku Praha 4 odstrafdovani e
Vypis z Fivnostenského Méstska Cast . .
rejstriku Praha 4 Viz poznamka 2 2a tabulkou 20.01.2014
- ) Vyroba, obchod a sludhy )
Vipis Z Zhmosienskshio Presioka cast neuvedené v piilohach 1 &% 3 ;";ﬁ;{:ﬁfga 20.01.2014
| Zivnostenskeho zakona
Pozn. 1

Komunikaénl ginnosti:

Vefejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit’ pro pfenos rozhiasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonnl sluZba
Sluzba je poskytovana jaka vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceskd republika

Ostatni hlasové sluzby
SluZba nenl poskylovana jako vefejn dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceska republika

Ostatni hiasové sluzby
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SiuZba je poskytovéna jako verejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Prongjem okruhd
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

" Sifeni rozhlasového a televizniho signalu

Sluzbs je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefajné dostupna,
Uzemni rozsah: Ceska repubilka

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SiuZby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovéna jako verejné dostupng,
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Pozn, 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji & pfistroji, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska &innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a Zvukové-obrazovych zaznamo a
vyroba nenahranych nosi¢é ddajt a zaznamd

Zprostiedkovani obchodu a siuzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici tinnosti a webové porialy

Reaiitni Einnost, spréva a Gdriba nemovitosti

Pronajem a pijtovani véci maovitych

Poradenska a konzultacni &innost, zpracovani odbornych studii a posudky

Priprava a vypracovani technickych navrha, grafické a kresiitské prace

Projektovant elekirickych zafizeni

Reklamnl ginnost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzi, koleni , véetng lektorské &innosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace
Rozhodnuti 0 zépisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.

Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 28.08.2017.
§ dodavatelem je vedeno spravni fzeni o 2apis zmény, které bylo zahajeno dne 18.10,2017,

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistn rozvoj

Datum: 13.11.2017
Evidenéni gislo: CP2017011711
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Cestné prohlageni — seznam vyznamnvch dodavek

uskuteénéné za Gcelem prokazani spinéni kvalifikaénich kritérii v souvislosti s podédnim nabidky na vefejnou
zakazku malého rozsahu ,Doddvka hlasovych a datovych sluzeb pro RBP“ pro zadavatele Revirni bratrskd
pokladna, zdravotni pojistovna IC 47673036 (dale jen ,zadavatel”).

J4, niZe podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutdrnim orgédnem spoleénosti, svym podpisem
Cestné prohladuji, Ze spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala nie
uvedené vyznamné zakdzky obdobného rozsahu jako vyie uvedend zakdzka, jejich? pfedmétem bylo i
poskytovani telekomunika&nich sluZeb v pevném misté. Sluzby byly poskytovény v terminu, mnoZstvi a jakosti
podle smluvnich podminek.

Objednatel | skanskaCSas. | = KrajVysotina | 3KODAAUTOas.

TF. Vaclava

Libalova 1/2348, Zi¥kova 57, Klementa 869,
14500 Praha 4 587 33 Jihlava 293 60 Mlada

I€ 26271303 1€ 70890749 Boleslay,

Nézev . - Poskytovani Poskytovani Poskytovani
vyznamne .} telekomunikalnich | telekomunikacnich | telekomunikacnich
sluiby sluieb slueb sluzeb

mg::::cé ' Od roku 2002 do Od roku 2008 do Od roku 2009 do
T soucasnosti soufasnosti soutasnosti
zakazky
¢ :*» (i 13
V Praze dne 7.12.2017

Radek Podzemsky ¢
Za T-Mobile Czech Repubilic a.s.

iy



4 CENOVA NABIDKA

Nasleduji pozadované dokumenty (pfiichy &. 7-12 ZD).

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revirni bratrskou pokladnu, zdravotni pojistovnu

[7.12.2017
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5 NAVRH SMLOUVY

Nasleduji poZadované dokumenty die ZD.

Nabidka T-Mobite Czech Republic pro Revirni bratrskou pokladnu, zdravotni pojisfovnu [7.12.2017]



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

Uzaviena v souladu s § 82 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(cale jen ,Smlouva®)

SLUZBA:

Cislo
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

1I&

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

36061858

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681

CZ64949681

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Radkem Podzemskym, na zakladé povéfeni

(dale jen "“TMCZ", nebo také ,uchazed®, nebo také ,zdjemce”, nebo také .poskytovatel”)

Revirni bratrska pokiadna, zdravotni pojistiovna

Sidlo:  Utice
Mésto

IC

DIC

Spisova znacka:
Registr smiuv:
Zastoupenou

Michatkovické 108

Ostrava - Slezeka Ostrava PsC
47673036

C247673036

AXIV 554 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Anc

Ing. Lubomirem Kanou, feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véeind Vyidtovani

(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel”)
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

1) vypinit pouze, je-ii odli$na od sidla

[ bez realizace

Smiocuva o Firemnim feSeni

Verzo 18 s OP V17

148 00

710 15
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1.1

1.2

13

3.2

3.3

3.4

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Dodavka hlasovych a datovych
sluzeb pro Revirni bratrskou pokladnu, zdravotni pojiStovnu “(dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smiluvniho
parinera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na
uzavieni této smlouvy (déle jen ,.Smiouva®).

Smiouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smilouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskyiovano pinéni
v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadéavaci
dokumentaci a sjednanymi v téio Smiouvé.

TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluZeb nebo Udastnické smiouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim feseni (dale té2 jako
.Podminky Firemniho feSeni’), VSeobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. {dale téZ jako
“WPST"), v této Smiouvé a pfilohach tétc Smlouvy (dale spoleéné jako ,.Smiluvni dokumenty").. Pledmét této Smiouvy je
dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci vy3e uvedené Zakazky {dale jen ,Nabidka").
Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smilouvé jako jeji pfiloha, pfitemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro (éely této Smicuvy
rozumi souhrmn véech vykonl, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyée uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokumentd, plnit dal§i
povinnosti die Smiuvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souéinnost poffebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Smiluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevzniké Z2adné osobé& status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.

CENA, PLATEBN| PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, kiera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v piipadé
zvyieni &i sniZeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvydeni, sniZeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cend jsou obsaZeny vedkeré prace a &innosti potfebné
pro fadné spinéni vefejné Zakdzky. Cena cbsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
piedmétu vefejné Zakazky. V8echny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predioZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni pariner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, zejména
pfilohami ¢. 7-12 této smiouvy, a to vZdy na ufet TMCZ uvedeny v piisluSném dafiovém dokladu - vyiétovani. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafovém dokladu bude k cené piipoftenc DPH
ve vy$i dle platnych pravnich pfedpisd. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylétovat cenu za Siuzby
Eerpané v jednom zudtovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyi&tovanich.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyGcétovani €ini 30 dni od jeho dorudeni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ prave na arok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Eastky za kazdy zapo&aty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisludnd Specifikace sluZby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smiouvy a pfislusnych Specifikaci siuZzby dle aktuainé platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifll a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spoleéné jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smiouvy nebo kieré jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiluvni pariner prohladuje, Ze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smlouva o Firemnim feSeni 7. Btrdifa 2/6

CE e
Verze 18 5 OP V17



7.2

7.3

74

7.5

78

7.7

7.8

7.9

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Deba
minimalniho odbéru”} v Zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen Minimalni odbér’). Zavazek miniméiniho
odbéru, tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimaini odbér se nesjedndva. Toto ustanoveni se netyka sjednané
Minimé&lni ceny za provoz ani Minimalni doby uZivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner neméa povinnost zajistit minimalni odbér pinéni v ramci SluZby tak, Ze nad
rdmec paudalni ceny za tuto Sluzbu bude vyiittovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Siuzbg v daném zUG&tovacim
obdobi alespofi ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) { dale jen
Minimalni cena za provoz"). Zavazek Miniméaini ceny za provoz se nesjednava.

mMINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni pariner nema povinnost zajistit minimaini dobu uZivani Sluzby. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uZivani Sluzby neznamena dobu urfitou trvani die Specifikace sluZby (dale jen
.Minimalni doba uzivani sluzby”)..

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentl cznageno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyl&tovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni
pokutu uhradit. VySe smiuvni pokuty se vypodte jako soudet sjednanych mésiénich pau$ainich cen a Minimélnich cen za
provoz platnych ke dni porueni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendafnich mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjiednané Minimaini doby uZivani sluZby u SluZby, které se takové poruseni tykd, a to ode dne, kdy k
takovému porudeni povinnosti dodlo. Jsou-li sjednany pau$alni ceny za obdobi del§i nez mésic, urfi se pro (cely pfedchozi
véty mésiini pausalini cena jako pomérna Cast takové paudaini ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s
podstatnym poruenim povinnosti Smiuvnim partnerem v piné vysi.

Dojde-li ze strany Smiuvniho parinera k prokazateinému poruSeni smiluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho fedeni, Smiuvni sirany se dohodly, Z2e se vidy bude jednat o podstainé porugeni smiuvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pfitemz TMCZ je opravnén vyiétoval Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto porugeni
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyGétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000,-
K& za kaZdé takové poruleni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiluvnimu partnerovi vyuétovany v ramci kteréhokoliv vytuétovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvladtnim vyG&lovani, a Smiuvni pariner se zavazuje je
uhradit ve Ihiité uvedené ve vylétovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, e TMCZ je opravnén zapogist svij narok na
Uhradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramei kteréhokoliv vyi&tovani za Sluzby. Pro OZely vypodtu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vZdy pouZije cena SluZeb vEetn& DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyiétuje-i TMCZ Smiluvnimu partnerovi smiuvni pokutu die odst. 7.1 Smiouvy, pak bez chledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokument(i, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby uZivani slu2by ve vztahu
ke Sluzbé, kieré se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna thrada smiuvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji daldi préva a povinnosti tykajici se pfipadl, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za
podstatné porudeni povinnosti, smiuvnich sankci a nahrady Ujmy a jejihc omezeni, a to v Podminkach Firemniho fegeni,
zejmena v jejich &lanku 9.

V piipad&, Ze TMCZ neodstrani poruchu ve [hité uvedené ve Smiouvé, je Smiuvni partner opravnén Gétovat TMCZ smluvni
pokutu ve vy3i 1.000,- KE za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze TMCZ nedodrzi technické parametry a poZadavky uvedené ve Smiouvé, je Smiluvni pariner opravnén détovat
TMCZ smiuvni pokutu ve vy3i 1.000,- KE za kazdé takové nedodrieni parametru a poZadavku.

Maximalni vy$e vBech smluvnich pokut dle odst. 7.7 a 7.8 v jednom kalendaiim mésici &ini 10.000,- K&.

Smilouva o Firemnim feseni Strana 3/6

Verze 18 5 DP V17 £ s %
Pt



7.10

8.2

8.3

8.4
85

8.6

16,
101

10.2

10.3

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Smiuvni partnera na pfipadnou nahradu &kody, neni-li pfisludnymi pravnimi
piedpisy stanoveno vyslovng jinak (napf. zakon &. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
pledpisd).

TRVANI A UKONCENI SMILOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran a Gginnosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv. Ukongeni smiluvniho vztahu bude moZné kdykoliv na zakiadé pisemného a dorudeného projevu vile Smiuvniho
partnera ve ih(té tff mésich ode dne doruéeni, aniz by bylo nutné uvadét jakykoliv diivod. Tato forma ukonéeni smiuvniho
vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit pfednost pfed VPST, a to i do budoucna. Bude moZno ji zménit pouze
vyslovnou pisemnou dohodou Smluvnich stran, jez bude nedilnou soutasti Smiouvy o poskytovani sluZby elektronickych
komunikaci..

Specifikace sluZby nabyvd platnost a Ufinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran. Uzavira-i
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a déinnosti podpisem opravnénych
zastupcl TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho parinera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy. Vypovédni dobu ize zménit
pouze vyslovnou pisemnou dohodou Smiluvnich stran, jeZ bude nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci. Specifikace sluZby jsou uzavieny na dobu neurGitou. Specifikace sluzby miZe byt kdykoli
ukondena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicll, ktera zading béiet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruena a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vétd takto
stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, neZ posledni den Minimalni doby u2ivéni sluZby.

Smiouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukongena rovnéZ dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kierékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dali podminky pro ukonéeni
Smiouvy, &i Specifikaci sluZeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoz | podminky ukonéeni Ugastnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smilouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s
tim, Ze Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze déinnost pfishiného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluZby druhé Smiuvni strang, nestanovidi odstupujici
Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Gfinnost odstoupeni nastane dfive, vidy viak nejdfive dnem
doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé uginnost odstoupeni
nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukongenim t1éto Smiouvy dochazi k ukongeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy

Ukongenim této Smlouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukonéeni pfisluinych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pogita vZdy ode dne Udinnosti pisiudné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vesdkera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto €lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, hebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétieni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi fohoto &lanku zOstava nedotéena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci vietné viech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pofatku neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati
prednostné podminky zadévaci dokumentace ve znéni véech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, vegkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uginény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se zné&nim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani oscbnich, identifikagnich, provoznich a lokalizadnich Udaji Ocastnik(l | se znénim
VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach
Firemniho fedeni jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se
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10.4
10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

smiuvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povaZovany dle Smlouvy za podstatné porudeni
Smiouvy. Smiuvni pariner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni
partner se zavazuje vidy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se viemi
Smluvnimi dokumenty, kieré se poskytovani SluZby tykaji, a to | s ohiedem na skuteénost, Ze takové Smiuvni dokumenty
mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovana ve smysiu pravnich pfedpisi za pfekvapiva.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zékoniku piebira nebezpeti zmény okolnosti.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
fouto Smiouvou se vylutuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smiouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smiouvy, hovoii o0 Ramcové smiouv&, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou soudést Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Pobockové Ustfedny (seznam sluZeb)

Pfiloha &. 2: Telefonni linky (seznam sluzeb)

Pfiloha &. 3: Barevné linky (seznam sluZeb)

Pfiloha &. 4: Datové sluzby (seznam sluzeb)

Prilcha €. &: Specifikace hlasovych sluzeb a sluZzeb barevnych linek

Pfiloha &. 6: Specifikace datovych sluZeb

Ptiloha &. 7: Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky datovych sluzeb

Piiloha €. 8: Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hiasovych sluzeb

Pfiloha €. 9: Jednorazové zfizovaci a aktivadni poplatky barevnych linek

Pfiloha &. 10: Hovorne

Pfiloha €. 11: Hovorné - barevné linky

Priloha &. 12: Celkova nabidkova cena

Priloha &. 13: Obchodni podminky zadavatele

Pfiloha &. 14: Kontaktni oscby

Priloha €. 15; Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni (ve Smiouvé {éZ ,Podminky Firemniho
feseni”)

Priloha €. 16: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tidaji Gdastnikl

Priloha &. 17: Popis sluzby Webcare

Priloha €. 18: Popis sluzby Fraud Protection

Priloha €. 19: Popis sluzby Provozni statistiky

Priloha €. 20:; Cenové ujednani - Telefonni volba a Telefonni pfipojeni

Pfiloha &. 21: Cenik vefejné dostupné telefonni siuby

Pfiloha €. 22: Cenovy program Atlas Interval

Pfiloha . 23: Specifikace doplitkové sluZby Teamlink

Priloha €. 24: Zadavact dokumentace véetné dodateénych informaci (pozn.. bude piipojena pfi podpisu
Smiouvy)

Priloha &. 25: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pif podpisu Smiouvy)

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky vietn& viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3.Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkdch; 5. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich
pouZiti); 6. t&lo Smiouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluZby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a
lokalizaénich Gdaji O&astnikd; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11. VSeobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech
Repubiic a.s. (,VPST").

Konkrétni Popis sluZby, Provozni fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeho pouZiti), Specifikace sluzby /Ugastnické smiouvy
a Cenik sluZby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soudasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu piislugné
Specifikace sluZby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ SiuZby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze
podpisem Smiuvni partner potvrzuje, Ze se s pfislunym Popisem sluZby, Provoznim fadem a Cenikem sluZby seznamil,
zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.
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10.10 Pocdmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jako ,ZRS"), nabyli finnosti
smiouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ugastnicka
smiouva U&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejndni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Ugastnicka smiouva podiéha
povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smluvni strany se vyslovng dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smiuvni strany v
ramci uvefejnéni této smlouvé v registru smiuv zalerni veskeré osobni Odaje a obchodni tajemstvi v této smiouvé obsaZené

10.11 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiluvni
partner cbdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.

10.12 Smiuvni strany po fadném pfetteni t6to Smilouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodneé vile, pfi respektovéani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dikaz uvedenych skutecnosti piipojuji své podpisy.

V Praze, dne 7.12.2017 V QOstrave, dne
Jméno Radek Podzemsky Jméno ing. Lubomir Kafa
Funkce Senior manaZer obchodnich Funkce Reditel

projekti) a Fizeni nabidek

epublic g8. {podpis, razitko} Za Smiuvniho partnera {podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Karel Alexovié
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Priloha &. 2

Telefonni linky

PEVNE LINKY Polet linek Tel. Eislo MSN1 MSN2 MSN3 Klasifikace
1 |Kopfivnice - provolba ISDN2 1 1
2 |Karvind - provelba ISDN2 2 H
3 |Ostrava feditelstvi - provolba ISDN30 1 1
4 |Praha HTS 1 1
5 |Chomutov HTS 1 2
6 |Most HTS 1 2
7 |vesell nad Moravou HTS 1 2
8 |Hodenin ISDN2 1 1
9 |Hodenin ISDN2 1 1
10 |Kyjov ISDN2 1 1
11 |Brno HTS 1 1
12 |Opava ISDN2 1 1
13 |Opava ISDN2 1 1
14 |Bryntd! HTS 1 2
15 Krnov HTS 1 1
16 {Vitkov ISDN2 1 1
17 {Studénka ISDN2 1 1
18 {Bilovec 1SDN2 1 1
19 {Novy Ji&in ISDN2 1 1
20 {Fulnek HTS 1 2
21 1Qdry 1SDN2 1 1
22 |Kopfivnice ISDN2 i 1
23 |Frenstat pod Radhoitdm ISDN2 i 1
24 |TFinec HTS 1 1
25 |Frydek - Mistek ISDN2 1 i1
26 |Frydek - Mistek ISDN2 1 1
27 |Frydlant nad Ostravici HTS 1 i
28 [Cesky T&&in ISDN2 1 1
29 |Vsetin 1SDN2 1 1
30 |ValaSské MeziFidf ISDN2 1 1
31 |RoZnov pod Radhostém 1SDN2 1 1
32 |Kromé&Fiz 1SDN2 1 1
33 |Kroméfiz ISDN2 1 1
34 |Bystfice pod Hostynem HTS 1 1
35 {Holelov ISDN2 1 1
36 iHranice ISDN2 1 2
37 Iperov ISDN2 1 2
38 |Kojetin ISDN2 1 1
3% |Olomouc ISDN2 1 2
40 |Hlutin 1SDN2 1 1
41 |Bohumin ISDNZ 1 1
42 |Ostrava ISDN2 1 1
43 |Ostrava ISDN2 1 1
44 |Karvina HTS 1 1
45 |Orlova ISDN2 1 1
46 |Hrablivka 1SDN2 ] 1
47 JHavifov I1SDN2 H 1
48 {Havitov ISDN2 1 1
49 |Poruba [SDN2 i 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 2,5 hod.
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeh do 36 hod.

(podrobné&jsi popis lokalit je na webovych strénkdch RBP -http://www.rbp-zp.cz/kontakty/)

.
G




Piiloha ¢. 3

B & link
BAREVNE LINKY Typ Tel. &islo

1 Klientska linka RBP 1. zelena linka 800 213 213

2 Konzultaéni linka RBP zelena linka 800 101 217

3 Klientska linka RBP II. zelend linka 800 176 945

4 Telefonni iékaF bild linka 840 111 245

Klasifikace 1: max. nedostupnost klasovych sluieb do 2,86 hod,

Smérovano

Klasifikace

A h



Piiloha . &

Minimalni poZadavky na sluzby datovych pfipojeni v jednotlivych lokalitach

minimainé dodavatelem minimalné dodavatefiem
poradt lokalita poiadovany garantovany poiadovany garantovany kiasifikace
download downicad upload upload stuiby
{Mbit/s) {Mbit/s}* {Mbit/s) {Mbit/s)*
1 Bilovec - BYM
2 Bohumin SYM
3 Brno SYM
4 fBruntdl SYM
5 fBystiice SYM
6 Cesky T3in SYM
7 JFrendtat SYM
8 [Frydek-Mistek SYM
9 |rrdlant SYM
10 JFulnek SYM
11 [Havifov 5YM
12 [Hugin - SYM
13 JHodonin SYM
14 JHolesov SYM
15 {Hranice SYM
16 IChomutov SYM
17 IKarving SYM
18 Jkojetin CUSYM
19 jKoptivnice SYM
20 [Krnov SYM
21 Jkviov I §YM
22 |Most SYM
23 |novg Jizin 5YM
24 |odry - SYM
25 Olomouc SYM
26 Opava SYM
27 |orlovd “SYM
28 |Ostrava-Hrabivka SSYM
29  [Ostrava-Nédraini 2 SYM
30 Ostrava-Poruba SYM
31 Ostrava-Ustiedi ADSLVDSL
32 Ostrava-Ustfedi ADSL/VDSL
33 Ostrava-stiedi ADSL/VDSL
34 fOstrava-Ustfedi ADSL/VDSL
35 |Ostrava-Ostied! '
36
37 o .
38 Praha )
39 iPi‘erov
40 JRoinov
41 Studénka
42 THines
43 Valadské MezlFiti
44 Veseil
45 Vitkov
46 Vsetin

* pozn.: doplni dodavatel

Poiadavky na jednotlivé typy sluZeb dle jejich klasifikace:

Klasifikace 0 nedostupnost obou linek najednou (Gpiny vypadek pfipojeni) - SLA 99,99%
a soutasné maximalni deba vypadku primdrni linky {SOMbit/s) do 4 hodin

Klasifikace 1 nedostupnost maximainé 4 hodiny

Kiasifikace 2 bez garance {6 dni)

. 2 symetrické linky vzdjemné v piné redundantnim zapojeni (nap¥. BGP routing)
SYM symetrické linka SDSL, HDSL

ADSL/VDSL ADSL & VDSL linka, maximalni pFipustn4 agregace 1:50



Priloha &, 5

Specifikace hlasovych sluzeb a sluZeb barevnych telefonnich Cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢&isel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluZeb a sluZzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalité dle
poZadavki definovanych touto zadavaci dokumentaci.

VSechny technické parametry sluzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnych telefonnich &isel

A. Poskytovini telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. pfilcha €. 2),
tj. zabezpeteni prichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich
¢isel (viz piiloha €. 3).

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim viech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym dodavatelem 1 jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude nepfetrZité a v pIné automatickém rezimu uskute¢fiovat:

e volani k ¢islim tisfiového volani;

¢ mistnd volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstsk4) volani do ostatnich telefonnich obvodsi na tizemi Ceské republiky;
¢ mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu;

¢ voldni na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

¢ voldni do neveiejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelii sluzeb v&etné mobilnich siti pfi volani mimo i v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitdlnich piipojkdch typu eurolSDN zabezpedit tyto standardni
dopliikové shuZby:

¢ zobrazeni identifikace volajicitho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

¢ potlaeni pienosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

¢ omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
¢ identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel bezplatné umozZnil pfevod telefonnich &isel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval piistup k elektronickému vy(étovani za
poskytnuté sluZby pies Internet.

Zakladni poZzadavky zadavatele na obsah elektronického vyaétovani:

s elektronické kopie vystavenych platebnich dokladii (faktur);

RS
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¢ 10zpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi;

e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskutenéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a iétovanou cenu spojeni po zapodteni volnych jednotek.

Dalsi poZadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuétovani:
e pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci;

s moZnost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;,

¢ uchovaviéni detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésici;

¢ archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict.

E. Zadavatel poZaduje ochranu proti snahdm o zneuZivani vekerych telefonnich pfipojek a
pobockovych telefonnich Ustfeden véetn® neopravnéného odpostechu. Ochrana musi véas a G¢inng
Celit, respektive minimalizovat mozZzné ztraty plynouci zneopravnéného pouZivani
telekomunikaéniho feSeni. Dodavatel v nabidce popiSe zplsob ochrany, poskytované shuZby
v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazete pozaduje vysokou kvalitu technického fefeni. Proto pozaduje pro
plipojky ISDN30 a ISDN2 dodrzeni kvality sluzeb. Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou
dostupnost sluzby, dobu odezvy a dobu obnoveni sluzby.

G. Zadavatel poZaduje realizaci on-line monitoringu a reportingu pfichozich hovorl na hlasové
linky, a tim mit moZnost odhalit slaba mista v pfichozim provozu. Re$eni musi splfiovat min.
nasledujici parametry: '

¢  {as volani,

e podet volani,

o zodpovézena volani (v %),

e bez odpovédi (v %),

e volany obsazen (v %),

e ostatni volani (v %),

e primém4 doba hovoru (v min),
e celkové doba hovoru (v min).

Dodavatel popise rozsah sluZeb, které bude v oblasti monitoringu a reportingu schopen zabezpecit.
Popis bude pfedloZzen minimaln€ ve vyie uvedeném Elenéni.

H. Zadavatel poZaduje ochranu proti zneuZiti telekomunikaénich sluZeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuZivani rozumi monitorovani provozu, na zékladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledyjicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

¢ hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem,
¢ extrémné dlouhé (drahé) hovory,

¢ hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

¢  (astd a opakovana volani na stejna Cisla,

e pripady napadeni pobockové tstfedny tranzitnim volanim na 0¢et zadavatele,



* vyhodnocovéani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel popiSe zplisob ochrany, rizika nabizeného feSeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

I.  Zadavatel je uZivatelem telefonnich tdstieden - viz piiloha &. 1 a poZaduje na ISDN linkach,
které jsou zakondeny na pobockovych ustfednach (viz piiloha & 1) zachovéani plnohodnotnych
ISDN linek v€etn€ datového pfenosu pro vzdaleny piistup k dstfednam z diivodd vzdalené spravy
pobockovych ustfeden.

Zadavatel déle poZaduje:

a. piipojeni ustfeden musi splfiovat naroky dané soucasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stdvajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze &. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztratového pfenosu faxovych zprav a
spolehlivé funk¢nosti EZS),

c. zadavatel vylucuje pfenos hlasovych sluzeb na zékladé VOIP technologie (pozadujeme pfenos
hlasu na technologii TDM),

d. plenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zlistat zachovédno na metalické
infrastruktufie,

€. vramci pfenositelnosti &isel zachovat stavajici Cislovaci plan, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 a 3
(v dobé realizace bude vybrany dodavatel piihliZzet k aktualnimu stavu),

f.  vyGctovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausilni platby za provoz pevnych linek) musi
zaji$tovat uchazed.

Zakarnicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluZbu zdkaznické podpory na telefonnich &islech, kterd
budou fungovat nonstop.

Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zéleZitostech tykajicich se:

o  hla%eni zdvad a poruch,
» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuétovani,
e poZadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

¢ poZadavkil na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb.



Priloha c. 6

Specifikace datovych sluzeb

V oblasti datovych sluzeb je poptivana dodavka komplexniho portfolia datovych sluzeb
v garantované kvalité dle poZadavkt definovanych touto zadavaci dokumentaci.

VSechny technické parametry sluZeb uvedené v této zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZzadované.

1. P¥ipojeni pracovist’ RBP v definovanych lokalitach (viz. samostatna piiloha) k siti Internet pfi
spinéni pozadovanych parametrd. Mista pfipojeni, klasifikace sluZzeb do kategorii a poZadavky na
rychlost a dostupnost jsou vymezeny v piiloze (podrobnéjsi popis jednotlivych lokalit je uveden rovnéz
na webovych strankédch RBP, tj.: hitp://www.rbp-zp.cz/kontakty/).

2. Minimalni poZadavky na parametry SLA jednotlivych kategorii sluzeb piipojeni jsou uvedeny
v piiloze.

Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou dostupnost sluzby, dobu odezvy a dobu obnoveni
sluzby. Dodavatel neni opravnén nabidnout parametry hor$i, neZ jsou minimalni poZadavky
specifikované zadavatelem.

3. Technické poZadavky

U viech pipojek je poZadovano fyzické rozhrani ptipojeni lokalit: Ethernet (IEEE 802.3), MTU
1500, metalicky port 10/100/1000 Mbps, RI45. Statickd vefejnd IPv4 adresa aZ na zafizeni
zadavatele. U sluZeb s klasifikaci 1 a 2 se jednd o jednu statickou vefejnou IPv4 adresu, v piipadé
sluzby s klasifikaci 0 je poZadovano minimalné 128 statickych vefejnych IPv4 adres (netmask
255.255.255.128 = 25) vjednom bloku, dile t¥i oddélené bloky IP adres, jednou v rozsahu
minimaln¢ 4 adres (netmask255.255.255.252 = 30) a 2 x vrozsahu minimalné¢ 8 adres
(netmask255.255.255.248 = 29).

Zékladnim poZadavkem vSech sluZeb s klasifikaci 1 a 2 je pfipojeni k siti Internet prostfednictvim
pevné linky.

U sluzby s klasifikaci 0 (centralni piipojka na teditelstvi Ostrava) musi byt realizovana plna
obousmérna redundance piipojeni k Internetu dvéma nezavislymi okruhy s automatickou zalohou,
postavenymi na dvou nezavislych technologiich, alespofi jeden z téchto okruhll musi byt realizovan
pevnou linkeu. U této pfipojky je pozadovana celkova pienosova rychlost standardné minimalné
50 Mbps symetricky a minimalné 8§ Mbps symetricky v piipadé vypadku jedné z linek.

V lokalitich, kde neni vyslovné vyZadovana symetricka ptpojka, miiZe byt realizovano pfipojkou
asymetrickou 1 symetrickou, uvedené rychlosti jsou minimélni poZadované pro download a
minimalni poZadované pro upload.

4. PoZadavky na zajiSténi pFechodu od stivajiciho poskytovatele

Dodavatel musi zajistit plynuly pfechod datového spojeni od stavajiciho poskytovatele, s dobou vypadku
spojeni max. 24 hodin nebo zajistit na dobu pfechodu nahradni spojeni jinou (napf. bezdratovou)
cestou s obdobnymi parametry, zejmeéna statickou vefejnou IPv4 adresou.

U sluzby s klasifikaci 0 (centralni pfipojka na feditelstvi Ostrava) musi byt pfechod datového
spojeni realizovan v nepracovni den.

Dodavatel musi provozovat 24 hodin denné dostupnou poruchovou linku pro okam?Zité Fedeni



problém s pfipojenim.

5. Aplikace pro monitorovani dostupnosti jednotlivych lokalit

Zadavatel poZaduje doloZitelnou kontrolu plnéni SLA (vzdalenym webovym pfistupem do
monitorovactho/dohledového systému poskytovatele, pravidelny reporting plnéni SLA dodavatele.

Veskeré datové sluzby klasifikaci 0 a 1 zadavatel poZaduje dohledovat v proaktivnim reZzimu — tzn.
mj. poZzadavek na informovani o poruchovém stavu sluZeb kombinaci emailové zpravy a odeslanim
SMS zpravy na zadavatelem definované osoby.

Zadavatel poZaduje zfizeni a provoz on-line zdkaznického dohledu jednotlivych siuzeb klasifikace 0
a 1 vzdéalenym webovym pfistupem do monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele véetné
zobrazen{ vytiZzeni jednotlivych ptipojek a dal$ich relevantnich provoznich parametril.

Dodavatel zpracuje mési¢né report o zdvadach a dosaZzené mésiéni dostupnosti pro viechny sluzby s
definovanou SLA. Sankce za nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti sluzby i parametru
maximaini délky poruchy jsou na sob& vzijemné nezavislé a takto mohou byt uplatiiovany.

Zptsob kontroly plnéni SLA dodavatel popiSe v nabidce (technickém projektu).

6. Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich &islech, kterd
budou fungovat nonstop.

SluZzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zalezitostech tykajicich se:

e  hlaSeni zavad a poruch
e  podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych slhuzeb véetné vyudtovani

o  pozadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

poZadavkil na zfizovani, zmény nebo ruieni sluzeb

pow
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Piiloha &. 13: Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych a datovych sluzeb pro Revirni bratrskou
pokladnu, zdravotni pojistovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkéch:

1. Platebni podminky

Lhta splatnosti faktur: 30 kalendainich dnid ode dne jejiho doruceni.

Piekro¢eni nabidkové ceny je moZné jen v pfipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu pfedmétu
smlouvy.

2. Sapkce:

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve lhiité splatnosti, je dodavatele opravnén objednateli uctovat
urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné &astky.

V ptipadé, Ze dodavatel neodstrani poruchu ve 1hité uvedené ve smlouve, je objednatel opravnén uctovat
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a pozadavky uvedené ve smlouvé, je objednatel
opravnén Ucétovat dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ za kaZzdé takové nedodrZeni parametru a
pozadavku.

Maximalni vy$e vSech smluvnich pokut v jednom kalendainim mésici ¢ini 10.000,- K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo objednatele na pfipadnou nahradu Skody.

3.  Technické podminky:

Garantované lhity pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou uvedeny v
zadavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu ebjednatele, platnost a idinnost smlouvy

Ukon¢eni smluvniho vztahu bude mozZné kdykoliv na zaklad¢ pisemného a doruleného projevu viile
objednatele ve Ihité tfi mésici ode dne doruceni, aniZ by bylo nutné uvadét jakykoliv divod. Tato forma
ukonéeni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pfed vieobecnymi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i do budoucna. Bude
moZno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jez bude nedilnou sou€asti Smlouvy o
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gfinnosti dnem zvefejnéni v
registru smiuv.

5.  Ostatni ujednini

Nedilnou sou¢asti smlouvy je nabidka dodavatele. ' e

V Ostravé dne V Praze dne 7.12.2012

Revirni bratrska pokladna, T-Mobile Czech Republic gt
zdravotni poji$t'ovna Radek Podzemsky, na zékladé povéfeni
Ing. Lubomir Kaiia - feditel oty



PRILOHA C.14: KONTAKTNI OSOBY

ke Smiouvé o Firemnim fedeni €.
Pro spole€nost Revirni bratrské pokladna, zdravotni pojistovna, IC 47673036

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni strany uréuji nasledujici kontakini osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za alelem zajiSténi
hezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum ~ Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu-tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZné&n stanovenym Administratoriim systémovych
feseni

Tel.: 800 737 333

businessﬁt—mobile.ez

Pro vybrané typy sluZzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
Feseni.

KONTAKTN{ UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Zodpovédna osoba je hiavnim administratorem SluZeb a miZe byt statutarnim organem spoleénosti Smluvnino partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Ginit
jménem Smluvniho partnera veskeré Okony viéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZzovat, vypovidat Specifikace sluZeb,

administraci sluZeb prostfednictvim administratori, musi mit vZdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

[dstanoveni  [JZména {]Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo
Druhé telefonni &islo
E-mail"
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Fax

Heslo admin. (Etyfmistné &islo)

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Administratofi: Smiuvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za n&j vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internefovych strénkidch TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaklivovat Sluzby),
ziskavat informace o0 nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kierou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontakini osoba povéfenad Smiuvnim partnerem administrovat oznadené Siuzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych tdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavee, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni miZe byt
*helpdesk" Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZe mit ka2da svého administratora systémovych feseni (Gi
administratory).

stanoveni  [JZména [ Zrueni
Jméno, piijmeni, titui"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)V
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Platné pro véechny specifikace X
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim parnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuftovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahliZeni
na Vyul&tovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Uhradu SluZeb, ménit (daje k Vylctovani, 2adat o opisy dafovych dokladd, splatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mizZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kieré jsou
v kompetenci Administratora financi.

[(Istanoveni [CZména [ Zruseni
(<) Shodné se Zodpovédnou oscbou
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Jméno, pFijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (Styimistné islo)!
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn..
1) Povinné Gdaje k vypinéni

A
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREM

T-Mobile Czech Republic, a. s, se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 643 48683
zapsana do obchodniho refstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMEY OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESERI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Tedeni {dale jen
JJFodminky Firemniho feSeni”) upravuji daldi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim Fedeni (dile jen ,Smiouva"} a
rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uivani
Sluzeb, Podminky Firemnino Fedeni tvofi nedilnou sougést Smiouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéZ zavazky Smiuvnich stran
jiné smiouvy, nez Smicuvy ¢ Firemnim feseni, pokud je tak v takove
finé smiouvé stanoveno, pfitemz v takovém piipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takove
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytovang TMCZ,

Z. DEFINIGE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé majf stejny vznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dali Smiuvni dokumenty, nenidi
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouiiji nasledujici definice:

Cenfkem siuZeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb pFipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urdité Slubé na strankach
www.imobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program,

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mdze byt uréena bud
nomindlni hodnetou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenowyeh podminkdch se rozumi smiuvni dekument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némZ si Smiuvni strany sjednévaji zeiména
cenové podminky, ale | daldl podminky pro poskytovani StuZeb, které budou
nasledné poskytovany na zékladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci siuzeb. Dohoda ¢ cenovych podminkdch se uzavienim stdva
nedilnou soudasti Smiouvy.

Kortaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smiouvé, jejiz opravnénijsou
definovdna tamtéz Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru€enym druhé Smiuvni strand, pfitems takova
zména je U&innd dorutenim ozndmenl. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢ Popisu sluZby jsou osoby urdené pro zajiténi fyzickjch
pfistupl pro Gely zfizeni &i zmény SluZeb a rovné? pro fyzické pFevzeti
SluZeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smiuvnim dokumenty, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smiuvnim partnerern,

Popisem slufby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis SluZby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohfedu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovéni uréité SluZby.
Popis stuzby je umistén na strankdch www.itmobile.cz. Uzavienim
Specifikace slufby se pFisludny Popis sluZby, kterého se Speicikace stuzby
tyka, stava soudasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uZivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrZeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany
TMCZ.

111

Phpojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ,

Sernvisnim poZadavkem se rozumi pezadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednénc finak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaleni
Sluzby, které se Porucha tyk4, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi infermace nezbyiné k odstranén!
Paruchy, které mé Smijuvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi doplfikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mchou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujedndni o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskyiovanych SluZeb a o néstedcich nedodrZeni takové kvality, trovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé. Smiuvni partner miZe byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce,

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke ziizeni SluZeb a ktery obsahuie
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vi&i
Smiuvnimu parnerovi. Specifikace stuZby se uzavfenim stavd nediinou
soutasti Smiouvy, Specifikace sluZby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluZby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby miZe byt uzaviena jak pro jednu StuZbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitems? je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice StuZeb, pak nelze
takovou Specifikact sluZeb ukongit édstetnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé, V ramei jednoho dokumeniu oznadeného jako ,Specifikace
sluZby” mehou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{ddle také ,Hraomadna specifikace sluzeb"), pfitemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluZby
samostatnym Eislem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovéani Sluzby)
a kazda Specifikace sluZby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluZby jako3o samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci stuzeb mohou byt nasledné ménény &i ukengovany samostatng
{napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby, samostatnou Zmeéncvou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkEni propojeni jednettivich Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedenl
vztahuijici se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéZ oznaten jako Poskytovatel nebo Operator,

Uastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho zakladé jsou poskytovany Utastnicks sluzby,
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité vici), jehol soutdst
milZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikact slufby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimZ
zikladé dochdzi ke zméné Sluzby.




Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménowy pozadavek musi vidy obsahovat presncu a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmeény, identifikaini a kontaktni udaje osoby, které
zménu poZaduje a daléi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici, Nenili vyslovné stanoveno jinak, pfedavé se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami defingvanymi ve Smiouva.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

&1 Smlouva neni smiouvou upravujici a umoziujici propojend ve smyshu
§ 80 a nasl. zakona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v ptatném znéni, a proto Smluvni partner, ani Oprdvnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzet propojeni dvou vefejnych sfti
elektronickych komunikaci za uéelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoiovat tfetim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zameéstnanci Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které die dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji pfistusné doplfikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kierych ma Smiuvni partner své sidio {napf. stravovact sluZby, ostrahu
apod.}, nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostery v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pipojeny k
Zafizeni Smiuvniho partnera {dale t6Z jen ,UZivateté"). Smluvni partner
je opravnén umoZnit odbér SluZeb pouze témto UzZivatelim, ato za
stejnych podminek jako m& Smiuvn{ partner dle Smiouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty,

4. UZAVIRANI A ZMERY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

41 K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody ¢ cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfisludngho
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

4.2. Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach mbZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového portélu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuainé TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiivje a pouze
prostiednictvim  Kontaktnich oscb die Smiouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace £i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok,

4.3. . Zména Specifikace sluzby nebo zménajinéhao nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéZ prostfednictvim  zménového formuldfe
umisténého na webowvych strénkach www.t-mobiie.cz {ddle jen
JZménovy formulaf’), a to postupem dle tohote odstavece. Smiuvai
partner je opravnén poZidat o proveden! zmény Sluzeb
prostfednictvim Fadné wyplnéného a podepsanéhe Zménového
formuléfe, ktery nastedng doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formuldfe elektronickou postou, nebo v listinném
wyhotoveni, 2 to pomeci Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohote odstavce mlZe Smiuvni partner pozédat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formuldf v aktudinim znéni umezhiuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu wyhovét,
Paklize je zména SluZeb poZadovand Smiuvnim  partnerem
prostfednictvim Zménovéhe formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, 2e pozadavku na takevou zménu vyhovi, tak zmény Siuzeb
pozadovanoy Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formuléfe provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamZik akceptace poZadavku na dotfenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZeb neni TMCZ
pavinen informovat Smiuvnihc partners. Budedi mit zména SluZeb
poZadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravndn vydétovat takovou cenu Smiuwvnimu partnerovi v ramci
vyuttovani nastedujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

44. V pripadd uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenowych podminkach prostrednictvim webového {zékaznickéhe)
portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihla$cvaci jménc a heslo
k webovemu: portak.

b} Smluvni partner plné odpovidd za to, Ze s piistupovymi udaji k
webovérnu portafu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkéach nebo jinych podminek Sluzby.

) Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi ddaji k
webovémy portaiy budou disponovat pouze osoby oprévnéné
k uzavirani &i kzméndm Specifikaci sluZeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

&) V piipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Udaj je Smiuvni
partner povinen neprodlend takové podezfeni oznamit TMCZ,
piitemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupovych Udajl a tyio zaSle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikavanou Kontaktni osobu. Do okamiiku ozndmeni ¢
podezieni ze zneuZiti neodpavida TMCZ za pfipadné nasiedky
zneuZiti pistupovych ddajd.

fi Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti pravadiné s wyusitim pistupovych udajt
Smiuvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za kieré je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Datéi podminky uvZivani webovéhe portélu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smluvni pariner se zavazuje se

takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZEWI Gt ZMENA SLUZEB

51 Ke zfizeni i zméné SluZeb dochézi na zakladé a v terminech dle
ptisluéné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52, TMCZ oznémi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméng, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfitemz
Smiuvni partner ie povinen poskytnout TMCZ bez prodieni vedkercu
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldmimu pievzeti SluZby. V rdmei svoji soudinnosti
si Smluvni pariner zajisfuje rovnéZ pfeprogramovéni PBX. Nenidi
vyslovné v rdmci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni  infrastruktury, odpovidd za Fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim {napf. napadenim) Smluvni partner,

53. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost SluZby a podepi§ akcepta&ni {pfedavach) protokel
Sluby {pokud neni v piislugném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptagnim {pfedavacim) protokelu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ ¢ ziizeni & zméné Sluzby nebo dnem pruniho vyuZitl
Shuzby, pedle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
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5.6.

Smiuvni pariner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
zfizenim nebc zménou Sluzby, které muset TMCZ vynaloZit, protoze
Smluwni partner nesplnit podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je oprévnén nezfidit SluZbu nebo nerealizovat zménu SluZby
zejmeéna v piipadech, kdy Smiuvn{ partner dmysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platit
nebo soustavné neplatil/neplati widtovaneu cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény StuZby neni technicky moiné
nebo v plipadé, Ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zfizenim
sna#i obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by poZzadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedEasnym ukongenim SluZby.

V pripadé, Ze zéizeni, zménu, opravu SluZeb ¢ijinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzddleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlasini naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVRICH STRAN

&t

6.2

6.3.

&4

6.5

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména s tdmito Podminkami Firemntho Tedeni,
Smiouvou, Specifikaci sluZzeb, Pepisem sluzeb, Dohedouw o cenovych
podminkach a pfipadné Utastnickou smiouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzoam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jehe
platebni schopnosti, napt. prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Setuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své Odaje v hlaviéce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni ozobé druhé Smiuvni strany, pfi¢emz
takova zména nabyva U&innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznameni druhé Smluvni strané. Vyie uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve,

Smiluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s piisluSnou Smiouvou, Specifikaci sluZby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi Fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostiednictvim StuZeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskutetni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Siuzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunika&ni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdr7et se
zZeimena:

2} podpory & umoZnéni jakékoli nelegalini &innosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, vEetn& umoznéni jejich pfenosu;

b} kemunikace poruSujici prédva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, §ifeni po&ftatovych virdl, porugovani vlastnickych nebo
autorskych prav,

¢} narudeni bezpednosti Systému nebo sfié ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d} neopravnéného uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémd nebo siti;

&l porusovani bezpetnostni a ovdFovac procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f}  zasahovani do sluZzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo sitf (napf. formou
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pretizeni nebo zahiceni daty - maitbombing - i formou svévolnych
pokust: pretizit systém) a jiného zasahovéni s nekalym gmyslem;

g} rozesilani nevyzadané elektronické posty a phispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zdsad ob&anského souZiti nebo generaovani umélého
provozu za pouZiti generdtorl provozy, automatického wiaCeni
nebo podobného zafizend, jakoZ i jiného nadmé&mého zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
poboctkova ustfedna nebo GSM brana;

k) uskutedhiovani zlomysinych nebo obtéZujicich voléni;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpednost statu ¢ jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zwklostmi, zdsadami poctivého
obchadniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoletenstvi
& mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy,;

i &ifeni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy,

k) uZivani nezdkonné poFizeného i licencovaného software;

I} zasitani nevy2adanych informaci {SPAM);

m} uZivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/stuzbu, kterym by tieti strany jinak obtéZoval a
narudoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jiné
servery/sluZby a daléi zafizeni {DoS);

ny  Sifeni vird, warmd, trojan( a provadéni Einnosti ohecné znimé
jako spoofing IP & ARP adres;

o} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdamgi P2P siti,

Smiuvni partner je povinen vyulivat Sluzby jen zpdsobem
dohodnutym wve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovant
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda, Smiuvni
partner odpovida za jmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim csobam v
diisledku poulitl Zafizen!, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpe€nosti
phistupové kody, které obdriet od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuZitim kddd Smiuvniho partnera budou povaZovany za &innosti
provadéné Smiuvaim partnerem nebo jeho povétenym spravcem, za
které je rovnéZ Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s pledstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturagnich Gdajd.

Smiuvni partner je povinen nerudit po dobu trvani Sluzby uéastnictvi,
die kteréhe je Smiluwnimu parnerovi poskytovédna  jinym
poskytovatetem telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni SluZby ze strany TMCZ Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvéni Stufoy bez souhlasu TMCZ poedminky
Ugastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterad je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ufastnictvi miZe byt Smluvnimu parinerovi poskytnut pouze v
pfipadd, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze SiuZby
poskytované TMCZ dle Smicuvy budou i po takové zméné podminek
GBastnictvi moci bt naddle poskytovény Smiuvnimu parnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( {tzn., 2e nedojde ke
zrueni Sluzby nebo zméné parametrd SluZby),

Smiuvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
ZaFizenim, které dostava v ramei Sluzby do uZivéni od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody keyt viici TMCZ
a udrZovat takovou smiouvu v iginnesti po cefou dobu uZivani Zatizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v pfipadé podezfeni tykajicihc se porudeni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich Fadech nebo v préwnich predpisech,
provést kontrolu dat na servery, kontrolu software, Tesp. kontroly
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souinnost. TMCZ je ddle zejména opravnén kdykoliv pFerudit &i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez iakéhokoliv
ptedchoziho upozoméni Smiuvniho parinera, zjistHi, Ze dodle k
poruseni pravnich pfedpish nebo porusen: povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvntho pannera. O takovém
omezeni provozu servery, resp, pozastaveni paskytovani Stuzby, je
TMCZ povinen Smiuvnino partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rovnéz apravnén za ufelem zajiSténi ochrany prostiedki
komunikaZni sité nebc ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partner(i nebo uZivateld SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v iCT oblasti obwklym zplsobem pii dodrzeni veskerjch obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména pi dodrZeni divérnosti
komunikact. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni efektronickou zpravy
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ oprévnén takovou elektronickou zpravu nepfiimout k datéimu
zpracovéni, resp. necdesiat déle nebo nedorutit k ur€enému pfijemci.

TMCZ je opréavnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou wpovadi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &astetné, z divodd
zavedeni nowych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wyveje novyeh technologil apod. SluZby, jejichZ poskytovani mé byt
ukendene, se TMCZ ravazuje nahradit finymi obdobnymi siuzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni [hdta vtakovém
plipadé &ini 3 mésice a potina béZet posiednim dnem kalendaimiho
mésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiuwni strand doruZena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovadni thity,

7. PLATEENI PODRINKY
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Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani SiuZeb a za jiné lkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smicuvé, Dehodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace stuzeb & Dohody o cenovych podminkdch prokazatelné
sezndmit s veskerymi relevantnimi Ceniky, kieré se tykaji Siuzby. Cena
za SluZby je uCtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby,

Splatnost cen za Sluzby &inf 18 {osmnéact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuétovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15, 10, 2017
dédle Cini spiatnost cen za ShuZby 14 (Ctrnact) dni od wystaveni
dafiového dokladu - vyUttovani. V pifpadé prodieni s Uhradou ceny
ma TMCZ pravo na drok z prodieni ve vy8i 4,05 % z dluiné Eastky za
kazdy zapotaty den prodleni, Tim neni dotéene pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu Uimy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou ckamzikem jejiho pFipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na et TMCZ uvedeny v
prisluiném wyidtovani,

TMCZ bezné provadi vyUctovani cen timto zpldsobem:

411

(X

16

LL

&} jednordzové ceny jscu Uétovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smiluvnim parinerem v prvnim nésledném vyiétovani;

b} pravidelné ceny za dpiné zuctovaci obdobi jsou Ottovany zpétné
k postednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovéany zpétné
k postednimu dni zuétovaciho obdobi;

d} pravidelné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za nedplné
zaltovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
z0¢tovaciho obdobi nasobend délkou neupliného ztEtovacino
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuwvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zdétovaciho obdobi je
East pfisluéné wie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Miniméni
ceny za provoz, kterd se vypolte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény polet dni v daném
zUétovacim obdobi,

Smiluvni partner je opravrén reklamovat nespravng vyGétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od derudeni vylétovani, jinak
prave zanikne, Podanireklamace nema odkladny Ginek na pevinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vwyuctovani, Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
piislunych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfiimeni nebo obchodnl firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidia
nebo mista podnikéni Smluvniho pannera, cznadeni Sluiby a
Specifikace sluZby, oznadeni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vytiftovani, kterych se podani tykd.

Smiluvni partner je povinen uhradit vylctované ¢astky i tehdy, jestlize
dolo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéneho uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyiltované &astky, které jsou Ugtovany aZ do
doby, neZ TMCZ omezi aktivni uZivani SluZby ria zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
&tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndmeni.

Pro Géely wie vylltovan a stejnd tak pro Glely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené £ zjisténé TMCZ,
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¥ souvislosti s pinénim Smicuvy budou Smiluvni strany spelupracovat
v dobré vife a budou si prib&iné a v potfebném rozsahu vyméfiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvai partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smiuvni partner bere na védom/ a souhlasi s tim, Ze SiuZba miZe byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela & 284sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potrebné souéinnosti nikeliv pouze TMCZ, ale takiéz
subdodavateli.

Smiluvni pariner poskytne TMCZ bez predleni veskerou scudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti Ci
ukengeni Stuzby. Neposkyineli Smiuvni partner soudinnost TMCZ ani
v priméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veikersé ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
djmu,

Za Geelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
néklady zaistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a poZadované technické podminky, pficemZ jejich

e
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dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Stuzby
anemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni pariner je
povinen uinit opatfeni zabrafiujicl pFipadné kradesi nebo poskozeni
&i znifeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v maniputaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své néklady
zajibtovat ndleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovan!
Sluzby. Naklady Smiuvnihe partnera na dohled a spotfebu energie
jscu zohlednény v cené Siuzby siednané ve Smiouvé.

Smiuvni partner je povinen zajistit pre TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalafnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zaffzeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Slutbou. Tato souinnost
spolivd pFedeviim v zajifténi pisemného souhlasu osob, zejm.
viastnika cbjektu a viastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smiouvg), s provedenim
projektowych, stavebnich a instalanich praci, popf. daidich
nezbytnych praci, a peskytnuti viech nezbytnych podkladt a dokiadi
ke zpracovani proiektové dokumentace,

Smiuvni partner dale odpovidd za to, Ze nejpozd&ji 14 (Etmact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Slutby bude jeho Zafizeni pfipravenc
tak, aby bylo moiné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi vedkeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vech pfedavacich rozhrani a portl, obstardni
kabeld, zajisténi propoieni svého Zafizeni do koncovéhe bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pFistusnych statnich argani &R, pHp. i wvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i wtvofenim nezbytnych pfedpokladh
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner dale povinen v nalezitém
pfedstthu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
pravozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pFislugnych statnich argant CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikadni sité.

Na zidost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelng misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaZnich
pomicek. Smiuvni partner se zavazuje umozZnit TMCZ whiiadku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny pfedem. Smiluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami cbou Smiuvnich stran pedepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti} pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
aklid v mistd instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formeou podpisu
preddvaciho protokolu.

Smiuvni partner neni oprévnén a2 do ukonteni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizent TMCZ nad rdmec béZného uZivani.
Smiuvni partner ie povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smiouvou, Smiuvni partner bez osobn!
Utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pii
zfizent Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvnf partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smiuvni pariner je povinen zajistit pFistup TMCZ de budov a prostor, a
to za ulelem obsluhy a {deZby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tfetich stran, které byly v rémci Smiouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spréavy, nebo igjichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢
preruseni poskytovédni SluZzeb vzniklé v disledku nezajistén! pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvnihg parnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uivani Sluzby
Smiluvnim partnerem,

8.2 Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnute do uZivéni Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovnd
ochrany pied uplatnénim préva tieti strany vi&i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo SluZby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

£.13. Po ukonéeni poskytovani prisludné SluZby je Smiuvni partner povinen
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poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
kterda mu byta od TMCZ poskytnuta za Géefem poskytovani Sluzeb,
Neposkytnuti soudinnosti mé za nésiedek zejm. pfeneseni nebezpedi
$kody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro wylouteni pochybnosti se stanovi, 2e provoz Smluvniho partnera
realizavany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyiutnou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem,

ODPOVEDNGST SMLUVKICH STRAK, PODSTATNE PORUSEN]
POVINNOS T, UKONCENT SMLOUYY

Nenili stanoveno jinak, pak 2adna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a nen{ ani v prodlent s plndnim swch povinnostl v pfipadg, Ze
takovémy prodieni doslo v dlsledku posuieni povinnosti druhé strany,

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona £. 127/2005 Sb. o
elekironickych komunikacich, ve znéni (¢inném ke dni Ginnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozl nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodieni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veSkera opatfeni
potfebna k odvraceni djimy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech viiZi TMCZ uplatnit narck na nahradu (jmy,
potem je Smluvni pariner kromé toho povinen:

& neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
o opatfenich ufinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojitovny, popf. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyZadani neprodlené umeZnit
Satfeni okolnosti predmétné uddlosti; a

t}  prokazatvysi skutedné gjmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni gjmy
nebo k jejimy zmiméni,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikia tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

44,

Smiuvni strany se dohodiy, Ze omezujf wii Gjmy, kterd miZe
Smiuvnimu partnerovi pfi pinéni Smicuvy vzniknout, a to na celkovou
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8.4,

9.8

8.5,

Castku 120.000 K&. Smiuvni partner nema narok na nahradu djmy
vzniké v diisledku ponseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smiuvni sankce (napt. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramei SLA),

TMCZ neni v prodleni s plnénim swch povinnosti {zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim ShuZby, ani s
odstranénim Poruchy, vady & vpadku SluZby) v pfipadé, fe k prodleni
dodlo v ditsledku:

g} jedmani TMCZ, k némui je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich pfedpisd; nebo

b] provadéni planovanych Gdrzbovych prach; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, spravnihc
Gfadu, orgdnu vefejné moci neba jinéhe opravnéného subjektu Gi
tieti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zaimu; nebo

d} ohrozeni bezpednosti komunikalnd sité nebo SluZeb; nebo

e} vypadku napdjeni & nevyhovujicimi dimatickymi podminkami v
misté ukongeni Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebe

i znemoZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za G&elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonéen! Sluzby; nebo

gt poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h} skutetnosti uvedenych v odst. 8.8 téchte Podminek Firemniho
Fefeni; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pierudit poskytovani Slufby pfi provadéni
planované Udriby. TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
predem termin pldnované Udriby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvntho
partnera vyhovujici. Pferudeni poskytovani StuZby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni plénované ddiiby. Prerudeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pfi planované udribs, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SiuZeb ani za prodleni
TMCZ s plngnim jeho povinnosti a nezapoditavd se do doby
nedostuprosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovauji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k plepojeni na
zéloZni pfipoient - SluZbu,

TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v spin&ni povinnosti nékterd z
prekazek vylufujicich povinnost k nahradé Skody ve smysiu § 2913
odst, 2 obdanského zékoniku {napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepokoje, vatetnd operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé polasi a jeho
nastedky, exploze &i sesuv pddy). C dobu, po kterou prekazky dle
predchezi véty trvajf, a o dobu nutnou k obneveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji vedkeré smluvné sjednané thity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v piipads, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak wylugng,
povazuje kazda z nasteduiicich skute&nosti:

prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ 30 dni;
neopravnény zdsah do Zafizeni TMCZ,

neumnoznénl pHstupu TMCZ k jeho Zafizent,

uZitl neschvéleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;
vEivani SluZby v rozporu s prévnimi predpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ochroZujicim
bezpecnost dat nebo informatnich systémil jinych subjektd;

1 uvedeni nepravdivyeh ddajil pfi uzavirani Smiuvniho dokumenty;
} porueni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve

=N )

oy
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vztahu k software, kdery je provozovan v ramei Sluzby,

i} porudeni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 tdchio Podminek
Firemniho fedeni:

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst, 6.4 nebo 6.5 nebo 66
téchte Podminek Firemniho fedend;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchte Podminek
Firemniho Fedeni;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho fedeni,

poruseni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek

Firemniho Feeni,

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smysiv Smiouvy za podstatné poruieni, mohou byt
vysiovné stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé,

©.%9. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

&4

&i prerusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smilouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkdch nebo Ugastnické smlouvy & od jejich 84sti ve
vztahu k nékieré Sluzhé, Timto odstoupenim neisou dotena priva
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, droku z prodleni, finantho
vypofadani, ani prdva na ndhradu Ujmy, popf. zajifténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela &i tasteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Shuibé v

pfipads, ze:

g} jevidi Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni Fizeni; nebo

B} na majetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

o} nastanou-li zavaZné technické nebo provozni divody, zejména
hroziHi nebo dojdeli k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdeti k naruseni bezpetnosti SluZeb;

d; nastanedi krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo chroZeni bezpe&nasti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd GE€inna jejim doru€enim Sriuvnimu
parinerovi, pfipadné dnem pozd8jSim, v takové vypovadi uvedeném,

412, TMCZ je opravnén rovnéZ pferudit & omezit poskytovani Sluzby v

8.4,

.4,

845,

pripadech stanovenych v pfisluSnych pravnich predpisech (napr. § 99
odst. 3 zékona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst, 3
zakona €, 127/2005 Sb. - zdvaZné porudeni bezpetnosti a integrity
komunikatni sité TMCZ z divodl podkozeni nebo znifeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havési nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pFerudeni dle
tohoto odstavee neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za SluZby,
k jejichz pierugeni dodlo.

TMCZ ie oprévnén rovnd# prerudit &i omezit poskytovani Shuzby v
pHpadé pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodiy, Ze jiné neZ v této Smlouvé wyslovné
uvedeng naroky Smiuvniho parinera na odskodnéni, bez ohledu nato,
2 jakého pravniho ddvodu vznikly, obzvladté naroky souvisejici s
prerugenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztrétou
informaci a dat, jsou wlouéeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Urokl z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ 0jmu vznikiou tymz porusenim.

10, SLA, DZHAMOVANI PORUCH

0.1

Nentli stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuyni
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.

#.8.

¥.9.

1.

strany sjednat ke Sluzbé doplfikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pHpadné sankce pfi nespinénl termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnaosti Siuzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co ngjkrat§im €ase po jejim nahladeni Smiuvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy ~ Servisni poZadavek provadi Smiuvni partner
prostfednictvim Kontaktnich oscb a jejich pfistudnych kontaktnich
Gdajl.

. Shuba je poskytovdna v kvalité siednané v rdmci SLA, jeli SLA

sjednano.

Z kumuiovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry Slufby v
pribéhu kalendéiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametril provozu Sluzby, se vypofte mésicni dostupnost siuZby jako
podil:

(TS-TN]
gustypnoss siuzby = =105 %
TS

koe: TS = doba trvan! slukby v mésich, TN = dobe nedestupnosti siu2by.

Doby se politajl na celé minuty, dostupnost sluZby se wjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici ~ TS - je obdobi, po které ma byt SluZba
podie Smiuvntho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby -~ TN - je obdobl v ramgi doby trvéani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl SluZbu Fadné
uZivat z divod(i Poruchy, kterd méla pfidiny na strané TMCZ a kterd
byla Smbuvnim partnerem Fadné ohiadena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapofitivd doba od ohldden!
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadg, 2e Smiuvni
partner neumoénié TMCZ bezodkladné po pozadéni provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Stuzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpisi v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapotitavajt

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

k) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Zg je zavinil Smluvni partner.

t) Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

.t

Smluvni pariner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
senvisnim z&sahem nebo cenu za servisni zasah, pekud servisni zasah
byl uskutetnén na zaklads poZzadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjistl, 2e Porucha SluZby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplscbena Smluvnim partnerem
nabo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni panner odpovida,
nebo ze Porucha vibec nenastala,

#.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &

Systému, jejichz Fedeni zavisi na vyrobci &i dedavateli, jakoZte tetl
strany, neni moZné garantovat dobu findiniho vyfeSeni Poruchy/vady,
Pra vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory

7

wrobce i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrodeni garantované doby findlniho Fedeni z tohoto dlvodu,
nepodiéhaji sankénim uiedndnim a nezapofitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0s0BY

il

.2,

3

Ha

Hi

Opravnéné osoby se urdi dehodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprdvnénych osob, ktery tvofi neditnou pfilchu Smiouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Oprévnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rufenim Smiuvniho partners bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych gsob. Prpadnd ztrita statusu Opréwnéné
osoby nema viiv na platnost a Oinnost UBastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahll z nich
vyplyvajicich {jgjich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slufeb). Zirdtou statusu
Qpravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedchodly jinak, mize pe
uzavieni Smiouvy Smiuvni partner pozidat o doplnéni dalsi
Qprdvnéné osoby nebo wyloudeni Qpravnéné osoby prostiednictvim
formutafe TMCZ: Zadost o doplnénifwicudeni Opravnénych osob,
ktery zaste doporucenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni Zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrd?
doplnénifvylouteni Opravnénych oscb dle dotéené 2adosti, ma se za
to, Ze Zadost zamitl, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy md TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledévku. Zména piilochy Smilouvy
obsahujici Seznam Opravnénych oseb provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uiastnické smiouvy
¢i Specifikace slufeb, které obsahuji odkaz na Smiowwy, za podminek
stanovenych Smiouvou (vE. Dohody o cenowvych podminkach),
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikemn, kdy
k podpisu Specifikace stuZzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imZ wyjadfuje sviij souhlas s
uzavfenim (resp. zmé&nou) dotiené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. PFi ukengeni Specifikace sluZeb jedna
Opravnénd osoba samostatné a neni vyZadovéno pfipodepséni
Smluvniho partnera. Uiastnicke smiouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena iako adresdt SiuZeb
vyslovné urtitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miZe
wuZivat vzdy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sfuzby viak zistavajl nedotéeny, jelich pinéni viak
miize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnénd osoba

Smiuvni partner odpovida za vedkerou ijmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentld, ato i v
plipadé, Ze se takovd Oprévnéna osoba zavéZe pfi pinéni Smiuvniho
partnera provest urgitou ¢innost samostatng,

t2, UZIVANI SOFTWARE

2.1

Nenidi vysiovné sjednano jinak, pak veskeré licen€ni, servisni,
reklamaéni, zaruéni 2 jiné podminky ve vziahu k software, ktery je
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soutasti Sluiby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prév).

Nenidi vyslovné sjednano jinzk, je software produktem tfeti strany
odlidné od TMCZ a ficence k uZitl software je Smluvnimy partnerovi
poskytovdna pfimo wyrobcem software {nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smiuvni partner nejdfive okaméikem
upiného uhrazeni ceny za Sluby, v jejichZ ramei byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerern oviiviiuje funkei
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software miZe ovlivnit funkei
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé wyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), pop?. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neoviiviioval Fadné
poskytovani  Sluiby, TMCZ nenese Zddnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, Ze Sluiba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym} Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tieti osobou, které Smiluvni partner umoznil takowy
software nainstalovat nebo uZival, V piipadé, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
dorufeni pozadavku TMCZ na odstrangni & zménu software
uzivaného (instatovanéhe) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i teti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez daldiho upozoméni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesicnalni servis (sprava stuzby) plati
vySe uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace newyZaduie
administratorskd prava,

Pokud software wZaduje administratorska prava, |ze iej instatovat v
ramei Slufby prostfednictvim profesionalntho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéft dopad softwaru na poskytovani SluZby
a souhlasf s instalaci takového software v rémci Sluzby. TMCZ je
oprévnén poZadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodate€nou instalaci software dle poftu hodin skutelné provedené
prace v souladu s pfistunym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vii&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodéviw
softwaruy, ktery Smiuvni partner potfebuje k wwuzivani Sluzby aza jeho?
instalaci odpovida Smluvni partner. RovnéZz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vioZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli wslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo §iné zaruk vhodnosti pro konkrétni
déel. TMCZ nezaruduje a nepfeiima cdpovédnost za pfesnost Ci
uplinost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych poloZek obsaZenych
v softwary. TMCZ neodpovidd za dodany software ari za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavateié v zédném pfipadé nenesou cdpovédnast
viIgi Smiuvnimu parinerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné uly zisk, pferugeni podnikatelské &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vaniklou nasledkem wyuZivani softwary &
nemoznost: software vyuzivat,

Smiuvni partner je opravnén v ramei SluZby uZivat pouze legdlné
nabyty software, Smiuvni partner je povinen uzivat software v souladu
s liceng&nimi podminkami {uZivacimi pravy) vziahujicimi se k danému
softwaru, Smiluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby vietné datovych pfenosl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou (jmy, a to | nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku poruSeni podminek licence ze strany

8/11

Smiuvniho partnera, a to v piné wii.

12.40. TMCZ je oprawnén kdykeli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

A

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé zato, Ze
je to vyzadovano pro Udely OdrZby & 2vydeni kvality SluZby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rdmci SluZby v pfipadg, Ze
dodavatel tohoto software zvwii cenu pHstugného software vigi TMCZ.

13. RAKUP ZaRizERE

BL

I

3.3

84

135,

1.6,

Nenkl vyslovng v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zatizen! Smiuvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovena v pfisluném Ceniku;

b misto dodani je misto, ve kierém md byt zfizena, zménéna &
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} ihita pro dodéani Zafizen je totoZnd se thittou pro zfizeni nebo
zménu SluZby, ke které je Zafizeni dodéavéno,

d) Zafizeni bude Smiluvnimu partnerovi pfeddno na zakladé
predavaciho protokoly, dodactho listu nebo na zakladé iiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzet! Zafizeni,

@} viastnictvi Zafizeni pfechdz! na Smiuvniho parinera &z Gpinym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

fi nebezpedi Skody na Zafizeni pfechdzl na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smiuvnim partnerem,

Kromé pfipadl, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi doddne jako souast SluZby,
nebo mu mdZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, piiem?
kenkrétni podminky tykajici se najmu &i zapUitenl Zafizeni jsou vidy
vyslovné sjednany mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zdruku v souladu se zaruénimi
podminkami vwrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni, Jei soudésti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni prévo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném  licenénimi
podminkami, které jsou soufasti daného software, Pravo uZit nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fdit se plisiusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasflat na faxové
Cislo: {+420)603 604 646. Origindly objednévek je Smiuvn/ pariner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10) dnd od jejich zasléni faxem na
adresu;

T-Mobile Czech Republic, a. s,
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potfeby informaci k nakupu kencovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a} vady zplscbené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takovéhe Zafizeni;



vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohi nevhodnost takovych
pokyni Zjistit &/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

vady, které vznikly v ddsledku pouzivéani Zafizeni s wyrobky Ci
programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystovné a pisemné nepfisiibil;

vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
necbvykla fyzicka &i elektrickd sila;

i vady vznildé béznym opotfebenim.

14, ZVLASTHIUIEDNANT PRO UCASTNICKE SMLOUYY
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#2

.3
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Sluzby paskytované k individudlné uréenému Gfastnickému &islu &i
Ugastnické stanici iednatlivého Udastnika v jim zvoleném tanifnim
programu a rovnaz SiuEhy, o nichZto stanovi Smiuvni dokument (dale
jen ,Uastnické siuzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zéklagé Uastnickych smiuv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych slufbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednénimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé & téchto
Podminkéch Firemného feeni.

Pokud si to Smiluvni strany vyslovné siednaly ve Smiouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ pFedioZit naveh na uzavreni Ugastnické smiouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuiti zarufeného
elektronického podpisu. V takovém plipadé musi byt ndvrh predloZen
ve formé vyplngného navrhu Utastnické smiouvy, jeho aktudini znéni
je umisténé na webovych strénkiach www.it-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spolu s urBenim Ugastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout,
odedle Smiuvnd panner na emailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéii prostrednictvim
hesla, Ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovefi i daldi skuietnosti potfebné pro akceptaci ndvrhuz Smiuvniho
partnera. Za okamiik akceptace nawhu Smiuvntho partnera na
uzavien| Uéastnické smiouvy ze strany TMCZ se pova3uje praveden(
pozadované aktivace &i zmény Ulastnické slurby zvIast pro kazdou
Ugastnickou smicuvy, neniHi v navrhu Ugastnické smiouvy, piipadné
ve VPST stanovena jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 2o Ukastnické
smlouvy nebo iejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Uastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porudi- 1i Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejimZ zakladé dojde
k ukengeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim siednané doby uréits,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mésiinich pausall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdebi do konce sjednané doby
urdité trvan prisluiné Ugastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodieni s Uhradou widtovéni v
soutadu s VPSY nebo Cenikem stuzeb. '

.Padminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni URastnické
smiouvd, Kaida UBastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smiouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji gislo.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvaiici z Utastnickych smiuv,
neupravend Smiouvou, se Fid! ustanovenimi obsaZenymi v pfisiunych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluZby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viv na platnost a U&innost UBastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smicuvy. USastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchadnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VEST (v uvedeném
pofadi priority). Siednand doba trvan Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohadly jinak, V phipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maijf pfednost ujednéni v UEastnické smiouvé.

#.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfiichou Smicuvy nebo UEastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smiouvé, rozumi se tim Smicuva,

4.7, .Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluibé a
aktivace Utastnickjch slufeb se Fdi obchodnimi podminkami dané
Utastnické sluzby, které maji pfednost pred uiednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho Fedeni.

#.8..Smiuvnd strany se dohodly, 22 pokud TMCZ ukoné! poskytovan
Utastnické stuzby (tarfu), kiera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
chiedech steiné ¢i lepsi podminky & stejnou & nizsi cenu jednotlivich
komponent dané Sluzby (jaka méi Smiuvai partrer u plvodni Utastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouve), TMCZ ie opravnén
nahradit plvodni Utastnickou slufbu takovou novou Siuzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukon&enl Ugastnické stuFby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniha partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

5. ZVLASTNI CIEDNAN] PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.5, Pfipfeneseni &isef vdzanych na pobotkovou dstfednu ze pfenaset jak
uceleny Giseiny rozsah, tak jednotiivé &ista/Eseiné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé idoucich &isel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poltem nul a kondici
odpovidajicim podtem devitek, zatimco &iseind fada je mnofina po
sobé jdoucich Cisel, kieré neni &iselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je moéné zachazet pouze jako s celkem, neni moEné z ného
vybirat a pfenaset ien néktera isla a je rezervovén po celou dobu
trvdni Smlouvy, zatimeo Siselna fada se rozpada na jednotiva Cisla,
kterd lze samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

#.2. V pfipadg, ze Smluvni partner vyuZiva v rimei své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni isia v
ramci smérového znaku, ktery dle nérodniho &islovaciho plénu

odpovidd umisténi

5.3, koncového zafizeni v prisluSném kraji. V opalném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

5.4. Smiuvni parner je povinen vedkera odchozi volani realizovat se
sprévnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takového volani do

plislugnych fakturacnich skupin,

5.5, Pokud si Smluvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni
volgjiciho pro pevne hlasové volani, nelze u ni uskutednit zpétné voléni
pfimo volajicimy, 4. zejména uvolani na tisiove finky neni moZné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

5.8 VyuZivali Smiuvni partner pevné hlasové sluiby na baz VoiP
technologie, TMCZ nemdZe technicky garantovat funkgnost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o eiektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odeéty energii,
dalkové ovladani strojt: &i zafizeni apod.

#.7. Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni ShiZbu wwhradné v
prisludné lokalitd Smiluvniho partnera stanovené v pfistusné

Smlouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni Siutbu.

kil
it



e

TMCZ e oprévnén zménit &islo ufastnické stanice z naléhawych
technickych divodi i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovéni SluZby, pfitemz na tuto zménu bude
Smiuwni parner pfedem wupozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisludnéhe spravniho organu o zméné gisla nebo
Gislovaciho planu v souladu se zakenem £, 127/2005 Sb, nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVE, GSOBNI DDAJE, OCHRANA DAT

%1

.2

.3

4.

A

6.6

t6.1.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskere skute¢nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smilouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tiatim
strandm (s wiimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemneho
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu SluZeb poskytovanych die Smlouwy, e
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné} poskytnout Udzje o souhmnych &astkdch wyiltovani
SluZeb die této Smilouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovndz TMCZ, k Semuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovey souhlas.

Smiluvni strany timto souhlasné& prohladuji, 2e nepovaluji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst, 16.1 svwym
akcionafim a spolefnostem, které jsou &leny koncernu spolegnosti
Deutsche Telekom AG, jakozte podnikaielského seskupeni {dale jen
Koncerm®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druZstvech. Smiuvni strany timto rovnéZ
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za porueni cchrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutetnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
Utely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiuwni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdéiit, Zze v
ramei poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochizet ke
zpracovani osobnich (dajl ve smyslu zakona & 10172000 Sh, o
ochrané osobnich Udajl, které Smiuvni partner zpracovavd jako
spravce ve smyslu uvedeného zikona. V takovém pfipadé spolu
Smiuyni strany uzaviou smicuvu 0 zpracovani osobnich Odajll {resp.
adpovidaiici smliouvi wiadovanou pravnimi piedpisy). Do ckamziku
Géinnosti takové smicuvy o zpracovéani esobnich odajd nesmi Smluvni
partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajll na strané TMCZ. V pFipadé porugeni tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v rémci SiuZby za ztratu & podkozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé Umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu swych dat mimo
SluZbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své cbchodni firmy jako
reference v marketingowich materidlech TMCZ véetné tiskowych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudintho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vetné tiskovych zprav.

BORUGOVARE A NALEZITOST! YWPOVED! NEBC OZNAMENI O
ODSTOUPEN] OD SMLOUYY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smiuvntho partnera naposiedy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elekironickou posdtou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpisobem. Za dorufenou se
povauje také pisemnost, kterd byfa uloZena v mistné prisluiné
provozovné drZitele podtovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve thité sedmi (7} kalenddfnich dnl ode dne jejiho
ubozeni.

Za pisemné pravnl jednéni TMCZ se povadujl rownéz dkeny ugingné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorutenije U&inné i tehdy, kdyZ se Smiuvn{ partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje,

Dorutuie-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité {zejména fax,
elektronické podta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
dorutenou okamikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-i takového potvizeni, tak nejpozdéii dnem
nasledujicim pe odeslani pisernnosti na telefonni &isto Smluvniho
partnera neho na jeho emailoveu adresu,

Odepfe-ti Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pHijet bylo odepfeno.

Vypovéd Smhuvniho dokumentu nebo jednotlivé Stuzby ze strany
Smiluvniho partnera musi byt uginéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povaZzovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové (daje, aby z ni byl zfejmé, kdo
vypovéd podavd a ¢eho se vypovéd tykd (takovymi ldaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebe jméno a pijmeni Smluvnihe partnera,
sidio nebo trvaté bydiisté {pobyt) Smiuvniho partnera, I, rodné &isto
nebo datum narezeni Smiuvniho partnera, &isto ukonéované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna, Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé SluZby ze strany Smiuvniho
parntnera,

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pFisludnymi pravnimi pFedpisy Eeského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usii k odstranéni
vzdjemnych spord, véetné sperl o jeji viklad &i platnost a usilovat se o
smiré wle$eni tdchto spord nejprve prostfednictvim  jedndni
Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupct,

. Vegkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou

cestou, budow Fedeny vécng pisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovili zékon jinak. Nestanovii zakon vyluénou mistal pislugnost
soudu, dohodly se smluvn{ strany, e pro viechny spory die Smiouvy
bude mistné pfistunym obecny soud TMCZ.



19, USTANOVENI SPOLEGNA A ZTAVERECKA
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Smiluvni strany sjednavaii, fe TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemntho feseni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovéni oscbnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizatnich ddajl dcastnikd, pfipadné i daldf
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejmené 30 dni
predem, nenidi v pfisluiném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skute€nosti, Zze pfedmétem Smiouvy je individualni
Fedeni wivotené myj. z nevefejnych stufeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smiluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neapfikujf
ustanoveni cbéanského zakoniku o smiouvich uzaviranych adheznim
Zpiiscbem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvoif pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pFi uzavirani Smiuvnich
dokument(.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostrannd své pohledavky proti pohiedavkam
TMCZ,

Stanovii prévnf pfedpisy nebo Smibuvnl dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych
podminkdch pravo TMCZ ukontit néktery ze Smiuvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ oprévnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho E4st, a to ve vztahu
k urtité Sluzbé, resp. pouze jednetiivou Sluzbu (byf zahmutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvy, rozumi se im vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Bohodu o
cenowyeh podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci siuZby, nebeo
pouze jednotiivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékeli Smiuvnim partnerem provedené {hyt
nepodstatné} zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wijimkeu Udajd, jejichz doepinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

} po ukonteni Smiouvy nadéle pfetrvévaji prava a povinnosti, u nichZ
je zfejmé, Ze nemaji ukondenim Smlauvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky ¢i smiuvni pokuty.

Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatnl i na Smlouvu o zffzeni a poskytovéni fedeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ulely téchto Podminek Firemniho Fedeni rovnéz
oznatovana jake “Smlouva®,

Préava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smiuvnimi
dokumenty se podplrné Fidi Véeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Repubtic, a. s. (,VPST), 5 nimiZ se Smiuvni pariner
pred podpisem Smiouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvizuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANI OSCBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZASNICH UDAK GCASTNIKG SPOLESNGST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 45 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizafnich udajl

I

(déle jen , Podminky“} upravuiji préva a povinnosti smluvnich stras {T-Mobile a (:8astnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich ddajl uEastniki
{dake jen ,Udaje’). Za Gtastnika se pro ditely ticho Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile vjakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, kterd
obsahuje veskers Udaje, které T-Mohile ziskal v souvistosti s uzavienim Ulastnické
sredouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebe neplimym kontaktem s
Utastnikem &i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximaini mozné mire, kterd
odpovidé stupni technickéhs rozeole, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témitc Podminkami a platnymi prévnémi pfedpisy.

Osobnimi a identifikaéaimi Odaji se rozumi zejména titul, jméno, phijmeni, adresy (zejm.
doruCovact adresa, adresa mista instalace), rodné Gisle, poph. narodni identifikétor,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, tdaje o dokladech toloinosti,
tedefonni Eisla a e-railovd spoieni, obchodnl fiema, ndzev, sidio, miste podnikéni,
identifikatni islo, Odafe o platbdck a platebni mordlce, Lisla SIM karet, 08astnické
telefonni Cislo, aktivni tarit, heslo, provozni a lokalizaGni (idaje a jiné idaje opravnéna
ziskané o Ofastnfkovi. Provoznimi Udaji s& rozumd zejména telefonni &islo volajicthe,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté shuzby, cena za poskyinutou sluZbu, zatatek
spojeni, konec spojeni, datum & frekvence uskuiefnéni spojend, polet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupt k internetu {napf. WAP, APN Intemet,
APN Intranet, pevny intemet - ADSL, SHOSL, xDSL atp.), typ pouZivaného kencového
zafizeni a IME!, kenfiguradni idaje {napf. IP adresy}, idaje 0 obsahu a zplsobu wyulivani
skuzeb a typovém chovani déastnika {behavioralni idaje). Lokalizatnimi Odaji se rozumi
jakékoli daje zpracovavané v siti elekironickych komunikaci, kleré uréuif zemépisnou
polohu koncového zafizeni afastnika, zejména Gdaj o siti, k niz je t¢asinik pfipojen (napf.
pii roamingowych spojenich), udaj ¢ tranzitni Ostfedné apod. T-Mobile provadi dva
zékladni typy zpracovani tdajd: &) zpracovani Udajli na zéklad$ zakona, kterg ucastnik
memize odmitnout {viz &l. 3), a dale b} zpracovani Udajdl na zakladé zakona nebo na
zékladé souhlasu Utastnika, keré d&astak mize kdykeliv odmitnous (viz &l 4 a 6. T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Ggastnické smiouvy,
nestanovidi tyte Podminky &i zakon pro kenkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajll na zaklads zdkona, které ucastnik nemiize odmitnout, zahmuje

zpracovani pro nasledujici Gely: poskytovani sluZeb, zajiSténi propojeni a piistupu k siti,
zajisténi provoznich &innesti nezbytnych k poskylovani sluzeb, wiittovani, Géetni a
daiové ucely, identifikace zneugivani sité &i sluzeb (ktesym je mimo jiné i opakované
nevhrazeni ceny nabizenych siufeb), ochrany prav a pravem chrandnych zdjmi (T-
Mobile & Oasinfkit, spodivaiic v posuzovani schopnosti a ochoty Uastnikl pinit své
zévazky (viz CL 5), vymahani pehledavek z wiiétavani, poskytovani sluzeb, prodej
produkti tfetich osob prostiednictvim T-Mobile & umoinéni pristupu k udajdm o
lokalizaci, piéipadné dalsim identifikatnim Gdajfim Uéastnika volajiciho na Gisla tisfiovéha
volani {pfesny rozsah predavanych Udaifi stanovi wyhiaska & 23B/2007 Sb), a to
subjektiim provozujicim pracovi$té pre piijem volani na Eisla tisfiového voléni,

Utastnik soublasi s tim, % T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat k nésledujicim
ucetim: vedkeré marketingové a obchodni Gtely (vEetnd zasilani obchodnich sdalend,
tefemarketingu a provadéni prizkumd trhu} spoleénosti -Mabile & jakychkoliv jinych
subjektl, veiné zlepdovani kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s
pfidanoy hodnotou (tastrdkiim anebo obchodnine parnerdm T-Mobile, ovéiovand
zplsobilosti GEastnika vyuZival nabizené sluiby {zejména ovéfeni identity a zletilosti
ucastnika), zvefejnéni kontakinich ddaji ucastnike v informadsd sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontakinich Udajd dastnika vinformaéni sludbé jinyeh subjektl poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich $dajl Uastnika v tistEném telefonnim seznamu,
V rame} zpracovani Udajli pro markstingové, propagaini a obchadni Géely je T-Mobile

opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, propagacni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagani & obchodni aktivity jisych subjektd, Gtastnik
souhfasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénostt T-Mobile a jinych subjektl,
piitem? obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilal elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu} a piserné nebo je zpiistupnit v souvistosti s poskylovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznafeni obchodnich sdfeni {spoletnosti T-Mobile i jinych
subjektst) T-Mobile uZivd hvézdicku (*) nebo jiné vhodné cznatend které Ofastaika
informuje o tom, ¥e uvedené sdéleni je obchodnim sdéienim ve smyshu platnych pravnich
predpish a ¥e jeho odesliatelem je T-Mobite, Utastnik souhlasi s tim, #e po ukonteni
Ufastnické smlouvy je  T-Mobile opréavnén po dobu neuréitou zpracovdvat jméne,
pfijmeni, adresu, obchedni firma, edzev, identifikalal Lislo a jiné kontakini (daje
OEastnika {vietnd telefonniho Cisla a e-mailové adresy), ato za dielem nabizeni obchodu
asluieb.

T-Mobile zpracovivd Udaje  za Gésler ovifovénd a hotnocenl jehe bonity & pladebni
morélky prostfednictvim registrl diulnlki & jinych podobnych registnt a déle za Gtelem
vzijemného informovénl opravndnych ulivatell téchto registrll, a to jak pfi vaniku
smiluvitho vztahu, tak kdykoliv v pribéhy trvéni smiouvy, jedi to Feba. Zpracovani Udajli
za tifelem ovEfovani bonity a platebnl mordlky a vzdiemného indormovani opravnénych
uZivateld registrl diudnikO prestiednicivim t8chto registrd zahmuje zpracovani jména,
piijmeni, adresy, rodného &isla, nézvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni,
identifikaéného &isla, data vzniku divhu, wie diuhu, typu sluzby &i produktu, pfi isjichz
poskytovani & prodeji diuh vznikl, splasnosti, wie diuiné Cdstky po splatnosti, poftu
dluznych vylétovdni, ddajl o postoupeni pohiedavky, data zaplaceni, Udajl ¢ odpisu
pohledévky a ID zéznamu, Tyto Udaje e T-Mobile oprévnén predat registru diudnikii v
piipadé opakovaného prodleni s hradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky
déle nez 30 dn po splataosti. Provozovatel registru dluZnikd je opravnén dle tylo Udsje
zplistupnit za O efem hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uZivatellim registu, ato
véeiné rodnéhe Lisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Ginnosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ulelem ovéfovani platebni merdlky prostfednictvim
registru diuznikl sdrueni SOLUS, z4jmovému sdruent prévnickych osob, IC 69346925.
Aktudini seznam Elenl sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZe
rozsitit zpracovéni i na daléi registry diuznikL, v takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach.

Uiastnik souhlas! s tim, Ze T-Mobile zpracovivé-Odaje  za Gislem ovéFovéni & hodnocen!

‘ jeho bonity a platebn! morélky prostfednictvim poziivnich registni & jingch podobnych

registrl a déle za Gelem vzjemného informovdni oprévndnych uivatell téchto registrl,
a 10 jak pfi vanikas smbsvntho viztehu, tak kdvkoliv v prish8hu trvind smiouvy, jedi fo tebe..
Zpracovari Udail za Otelem ovéfovand platebni mordtky a vzajemného informovani
opravnénych uZivatelli pozitivnich registrd prostfednictvim t8chto registrdi zahmuje
zpracovdni jména, pHjmenl, adresy, rodného fisla, data sarozeni, pohlavi, nizvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatnihe &isla, (daji ¢ dokladech
totoZnesti, Ocajl o tore, Ze mezi d&astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Gdajl
o finantnick: zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vaniknowt déastnikovi v
T-Mobile v souvislosti se smbouvou, a o plnéni téchto zavark( (zejm. Gdajl o vystavenych
vyGétovanich stuzeb), udajl o 2ajisténi zavazkd ucastnika souvisejicich se smlouvou,
datiich Gdajl vypovidajicich o bonité a platebni moralce GEastnika (zejm. (daj o rozsahu
& povaze pfip. porudeni smiuvni povinnosti, jehol nasledkem je existence diuiné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zméndch zévazku nebo smiouvy, o predtasném splngné
dluhu aped.). Provozovatel pozitivniho registru je opréavnén dale tylo Udaje zpFstupnit 2a
li¢elem hodnaceni bonity a platebni mordlky viem ufivatellm registru, 2 to vietnd
rodného Lisla, kieré je nezbyinym identifikdtorem. K datu nabyti Uéinnosti téchic
Pedminek T-Mobile pfedava data za a&elern ovefovani platebni mordlky prostrednictvim
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pozitvniho  registru sdruzeni SOLUS, zéimovému sdrufené pravnickych osob, I
69346925, . Aktudlni seznam ¢len(l sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udaji za Gtelem ovafovani bonity a platebni mordlky a za Géelem
vzdjemného informovéani opravnénych uZivatell vySe uvedenych pozitivnich registrl
prostfednictvim téchto registr: déva Géastnik na dobu platnosti smiouvy a déle po dobu
1 roku od Ghrady posledniho zdvazku Géastndka viidi T-Mobile, resp. 3 Jet, pokud byla
UEastnikova pohleddvka postoupena die platnych prévnich pfedpish. V pHpads
pozitivnihe registru, pokud tato doba pfesahne debu 10 let, budou idaje z platebni
historie stard 10 et ikvidovany. T-Mobile mlZe roz&ifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a 10 ani2 by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Gtastnika. V takovém piipadé
T-Mobite pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz & prostfednictvim
SMS zpravy informaci o phstoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontakini Udaje U€astnika {fmeéne, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
plipadné obchodni firmu/ndzev, adresu sidla/mista podnikéni; tetefonni &isla & adresu
elektronické podty, piipadné dalii dohednuté Udaje) ve viastni informaéni sluZbs, v
informatni sluzbé jinych provozovatell &i v tijténém telefonnim seznamu pouze v
plipadé, 7e k tomu da Gastnik souhlas phi uzavirdni déastnické smbouvy &i pozdéji se
jinak jednoznatné wyiadh, #e k nékteré z uvedenych aktivit davé svij souhlas. Ugelem
takevého zpracovani kontaktnich tdaijli je umoinit vyhladévani podrobnéhe kontakiu o
dtastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné nezbytného minimdlniho mnoZstvi
dal$ich identifikaénich prvkd, Cpravu tisténého telefonniho seznamu kze provést pouze
pfi jeho nejblizéi redakei. Uastnik je opréavnén poZadat, aby bylo u jsho Udajd v fistaném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepleje byt kortaktovan za GEelem nabizeni ebchodu
asfuzeb.

Utastnik souhlasi s fim, 7e jeho rozhover se 2amdstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavani jeho stifnosti &i podnétu v prostorach osobni paée T-Mobile mlZe byt
zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Ofelem zajiétni dikazu o pribéhu
komunikace mezi iéastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik déle souhlasi s tim, ze
jeho tefeforni hovor s informadnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &
externimi operdtorskymi centry T-Mobile mlZe byt nahrévdn, a to za dfelem vnitfni
kontroly sluzeb a zvylovdnd jejich kvality & za Ulelern zajifténi dikazu o fransakci
uskutednéné prostiednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra & externho
operatorskeho centra T-Mobile.

Zpracovani Udajli dle &, 4, 6 a Tje Glastnik opravndn kdykoliv odmitnout, resp. je
oprévnén odvelat souhlas, a to bud pisemné dopisem zastanym na adresu Useku sluzeb
zakaznikiim, telefonicky zavoldnim do Zakaznického centra (8G0 73 73 73} & jingm
zplisnbem stanovenjm T-Mobife. V pfipadé obchodnich sddleni zasilanych formou SMS
& MMS je GEastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Gisla, ze
kterého mu bylo ebchodni sdéleni derueno, Jestlize GEastnik odvold svlj soublas s
urditym zpracovénim Udajo, T-Mobile zpracovani ukond v pfiméfené Ihité, Kera
odpovida technickym a administrativnim mozZnostem T-Mobile.

i

141 Ugastnik md pravo na pfistup k osobnim Gdajtim tykajicim s2 jeho osaby, préve na opravy

téchin usobnich ddajd {zejména jsou-i chybné nebo nedpiné), jake? i pravo 2adat (ato v
souladu s § 21 zékona &. 10172000 Sh., o ochrané osobnich ddajl, v platném znéni} u
spoletnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezédouciho stavy, pfedeviim ma-li za o,
#e jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jehe soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,

Detailni informace o zpracovéni Udajl jsou zvefeindny na internstovych strankach
www.tmobile.cz. Na téchto strankdch kze nalét napfiklad seznam zpracovatell: osobnich
udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni Udaje Gfastnki, a to ma zékladé smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona & 10172000 Sb., ¢ achrané esobnich Gdajl, v platném znéni.

17 Tyto Podminky nabyvaji plainosti a G&innosti dne 30. dubna 2016
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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zékazniky spolecnosti T-Mobile.

Aplikace umoznuje sledovani provozu hlasovych sluZeb, pFistup k aktua!nim informacim
online, vytvafeni vlastnich statistik a grafl. Vyrazné tak zjednoduguje sledovani nékladd
kazdého uZivatele a zrychluje komunikaci.

Webcare ma osm zakladnich sekci. Jejich funkcionalita je pFiblizena na nasledujicich
ukazkach.

1. Zékaznik
Vstupni stranka aplikace Webcare zobrazuje zakladni tdaje o firmé, kontaktni a

fakturaéni
adresu, seznam kontaktnich osob, preference a kontakt na zastupce T-Mobile.
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2. Stuiby

Na této strance uZivatel najde pfehled v$ech svych hiasovych sluZeb. V Gvodu ma
moznost

vybéru aktivnich, ukongenych i viech siuZeb.

Leva Cast stranky nabizi celkovy piehled sluZeb ve stromové struktufe, véetné
cenikovych poloZek a zafizeni, prava ¢ast pak predstavuje detail vybéru levé ¢asti.

Po vybéru konkrétni sluZby se zobrazi v pravé &asti obrazovky podrobnéjéi informace
k této sluzbé. V pFipadé vybéru telefonni linky se zobrazi tabulka s informacemi o této

lince s podrobnym rozpisem vyuZiti linky za poslednich 31 dni. Dale jsou zde moZnosti -
Prehled

hiasovych sluzeb a Detail hlasovych sluZeb.
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Webcare
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3. Faktury

Stranka nabizi podrobny seznam vsech vydanych a odeslanych faktur zédkaznika véetné
informaci jako datum vystaveni, datum splatnosti, ¢astka, ména, stav. Kazdou fakturu je
moZné stahnout ve formatu PDF. Faktury jsou Fazeny dle obdobi, kliknutim na jednotlivd
pole v zahlavi je mozné faktury fadit vzestupné ¢&i sestupné dle vybraného sloupce.
Funkcionalita nad seznamem faktur nabizi jejich vybér die zvoleného obdobi.

o
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Zobraz die kritédi

4. Prehled hlasovych sluzeb

Tato stranka umoziiuje ziskat souhrnné informace o vyuzivani hlasovych siuzeb, které
byly za dané obdobi G¢tovany.

Vybér [ze provést na zakladé kritérii ~ obdobi, sluzba, linka.

Kliknutim na Zobrazit dle kritérii uZivatel ziska vystupni tabulku, kterd nabizi souhrnny vypis
hovorl po dnech rozdélen dle sméru volani. Kazdy smér ma souhrnné Gdaje ~ délka
hovord, pulsy a cena.

Déle je mozné zobrazit data v pfehiednych grafech. Jedna se o Sumami ¢asovy graf, Graf
dle éasu a Graf dle sméri.
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5. Betall klasovych sluZeb

Tato stranka umoziuje zadani pozadavku na vytvoreni detailniho souhrnu uzivani
hiasovych sluZeb dle kritérii. Kritéria, podle kterych Ize provadét vybér, jsou obdobi,
sluzba, linka, druh volani a smér,

Dalsi moZnosti je vybér formatu vysledného vypisu (txt., csv., xml., zip) a moZnost
dostat informaci o vygenerovani vypisu e-mailem, ktery uZivate! zada.

Vysledny vypis najdete v sekci Vypisy hlasovych sluZeb.
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6. Vypisy hlasovych sluZeb

Na této strance ma uzivatel moznost stahnout si pfipraveny vypis, na ktery si vytvofil
poZzadavek v sekci Detail hlasovych sluZeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasovych sluZeb,
emailem dostane zpravu o pfitomnosti vypisu.

U jednotlivych pfipravenych soubori je vidét zadany poZadavek, datum zadani
pozadavku, datum vytvorenl vypisu, stav vypisu, velikost a format socuboru. U
Jednotilvych soubord Ize vytvorlt Sumérni &asovy graf, Graf dle &asu a Graf dle smérd.
Pokud ma uZivatel vypis jiz stazeny na disk, doporucujeme jej vymazat.
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7. Napovéda

Napovéda poskytuje kratky popis zakladnich sekci aplikace Webcare.

8. Odhlasit se
Vybérem této moznosti ukondite aplikaci Webcare.
Stornovanim pozadavku se vratite zpét do nabidky.




Popis Fraud Protection

1 Popis Slukby

Siuzba Fraud Protection je dopinkovou siuZbou k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam (véetné casti vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb, které jsou zahrnuty spoleéné v jedné sluzbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl) poskytovanym
poskytovatelem d¢astnikovi dle plislusné smiouvy a Specifikaci sluzeb {déie také jen telefonni sluzby" nebo sluzby®). Sluzba Fraud
Protection zahrnuje soubor nastroji a proces( poskytovatele, které umokfiuji (&astnikovi identifikovat rizika spojena s neofekdvanym
telefonnim provozem, ktery miZe byt zplsoben technickou zdvadou telekomunikadni infrastruktury na strané dcastnika, napadenim
a/nebo zneuiitim telekomunikadéni infrastruktury Ogastnika tfetl stranou nebo Jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova identifikace rizik
umozhuie nasledné dcastnikovi plijmout G&innd opatfeni k minimalizaci pfipadnych 8kod a finanénich ztrat vzniklych v souvislosti se
zZjisténym neotekavanym telefonnim provozem.

SluZba Fraud Protection {popl. jejl jednotlivé moduly) je poskytovana pouze na zakladé a v souladu s timio platnym Popisem sluzby Fraud
Protection a na zakladé a v souladu s pfisluénou Specifikacl sluZby Fraud Protection uzavfenou mezi poskytovatelem a G¢astnikem, neni-
li dale v tomto dokumentu uvedeno, 2e urdity modul sluZby Fraud Protection [ze sjednat i v pfisiuiné Specifikaci siuZby definujici konkrétni
vefejné dostupnou telefonni siuzbu.

11 Moduly sluzby Fraud Protection
SluZba Fraud Protection zahrnuje nasiedujict dilél moduly ochrany d&astnika, které |ze aktivovat samostatné nebo v kombinacich podie
typu a charakteru uZivani telefonni siuzby:

= Monitoring provozu

= ECD - detekce extrémng dlouhych hovord

= Bilacklist rizikovych destinaci

Konkrétni rozsah aktivovanych moduldt siuzby Fraud Protection a jejich nastaveni je uvedeno v piisludné Specifikaci sluzby Fraud
Protection a/nebo v pfisiudné Specifikaci sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.2 Monitoring provozu

Princip ochrany udastnika v ramci modulu monitoringu provozu je zaloZen na vytvoleni statistického profilu provozu uéastnika a jeho
automatickém porovnavani s akiudinim dennim provozem uéastnika. Vramci modulu monitoringu provozu jsou poskytovatelem
zpracovavana pouze data, ktera se standardné uivaji pro vyactovani vefejné dostupnych telefonnich siuzeb Gdastnikim. Tento modul
lze poskytovat pouze na zakiadé podepsané Specifikace sluzby Fraud Protection.

1.21 Definice statistického profilu provozu
Statisticky profil provozu je sestaven bud automaticky na zékladé historickych dat o provozu dgastnika s naslednou pravideinou
akiualizaci 1x mésiné (tzv. dynamicky profih), nebo ruéné dle konkrétnich poZadavk( Géastnika (fzv. staticky profil).
Do statistického profilu provozu lze zahrnout sluzby v jednom z nasledujicich rozsahi:

+  vedkeré telefonni stuzby Udastnika poskytované na zakladé pfislu$né smiouvy

. veskere telefonni stu2by Gdastnika poskytované na zakladé smlouvy pod jednim zékaznickym &islem

= vybrané konkrétni telefonni sluzby dgastnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny smérd volani:

¢ CR pevné a mobilni sité

=« CR Audiotex

= Mezinarodni 1

= Mezingrodni 2

= Mezinarodni 3

® Mezinarodni 4

¥ Mezinarodni rizikové

Hodnoty ve vySe uvedeném &lenéni jsou nastaveny samostatné pro pracovni a nepracovni dny.

Skupiny smerd zahrnujl diici sméry volani. Konkrétni zafazeni diléich smérl voldni do skupin je uvedeno v dokumentu FP - definice
skupin smérd volan(®, ktery je piflohou tohoto Popisu sluzby. Tento dokument [FP - definice skupin sméril voiani® je poskytovatel opravnén
kdykoliv jednostranné aktualizovat.

1.2.2 Staticky profil provozu

U&astnikem ruéné definovany staticky profil provozu lze definovat v detailu na skupiny smérl voléani jako u dynamického profilu provozu.
Ruéni definice se uvadi na pifsludném formuléli, ktery je plilohou Specifikace siuiby Fraud Protection. Staticky profii provozu neni
systémem pravideiné aktualizovan. Pfipadné zmény statického profilu provozu je Ugastnik opravnén objednat prostfednictvim zménove
Specifikace sluzby Fraud Protection. Takto pozadované zmeény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendainiho mésice
néasledujiciho po doruteni platné zménové Specifikace sluZby Fraud Protection poskytovateli, pokud je oviem Specifikace sluZby Fraud
Protection doruéena poskytovatel: nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed koncem kalendafntho mésice, jinak vstupuje v ¢innost aZ od 1. dne
druhého kalendafiho mésice nasledujiciho po doruceni takové Specifikace sluzby Fraud Protection poskytovateli.

1.2.3 Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vyhodnocenl rizika probfha na denni bézi, kdy jsou systemem automaticky zpracovavana data o aktudinim provozu tgastnika a
porovnavana s definovanym statistickym profilem provozu (dynamickym nebo statickym) UCastnika. Prah rizika je odvozen z profitu
provozu s pithlédnutim k rozptylu hodnot denntho objemu provozu a se zahrnutim minimélnich hodnot pro skupiny smérl volani. Pro
dynamicky profif jsou tyto hodnoly nastaveny systémem na zékladé historie provozu licastnika a pro staticky profil jsou definovany
GZastnikem v ramci definice profilu dle pfisluéne Specifikace sluzby Fraud Protection. Detailni algoritmus vytvofeni prahu rizika je
z diivodu bezpednosti systému obchodnim tajemstvim poskytovatele. Uastnik ma vEak mozZnost ovéfit aktuaini hodnotu nastaveni prahu
rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz clanek 1.2.6 tohoto Popisu siuZby).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: C264949681 . -, 4. Strankat/4
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, RN ver.
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Popis Fraud Protection

1.24 Notifikace alarmi

Pokud systém poprvé v daném zdétovacim obdobi vyhodnoti pfekroCeni prahu rizika, je automaticky vytvofen alarm, ktery je v dadle
definované garantované dobé, odeslan na kontakty idastnika definované v pfistusné Specifikaci sluzby Fraud Protection prostfednictvim
e-mailu alnebo SMS zpravy, popk. | jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alarmu je také zaznamenan do databaze alamdi u poskytovatele.
Pokud jiZ vdaném zaétovacim obdobi desio k alespof jednomu piipadu pfekrodeni prahu rizika s naslednou nofifikaci alarmu, je po
zbytek daného zu&tovaciho obdobi odesilana notifikace alarml pouze v pfipad@, 2e aktuéini vySe provozu zplsobi pfekroCeni prahu
rizika o vice jak 30 procent ve srovaani s maximaini hodnotou pfekrogeni prahu rizika v daném 24&tovacim obdobi.

Notifikacnf SMS obsahuje upozoméni na zjisténi neolekavaného narustu telefonniho provozu Géastnika (zjisténi rizika).

Notifikaéni e-mail obsahuje;

«  upozornéni na zjisténi neolekdvaného naristu telefonniho provozu Géastnika (zjisténi rizika)
= skupinu smérl, kde dodlo k detekei rizika
= aktudini objem provozu na dané skupiné smérd (v K& v okamiku vyhodnoceni pfekrodeni prahu rizika s uvedenim dne a éasu)

= Zafadné odeslani alamu GEastnikovi je té2 povaZovano | jakékoliv jiné dorugeni informace o pfekrodeni prahu rizika uéastnikovi
{napf. telefonicky).

1.2.5 Postup feSeni rizikového stavu

Pokud d¢astnik obdrEi notifikaci (alarm), plipadné jinym zplsobem zjisti vznik podezielého telefonniho provozu, a vyhodnoti takovy
provoz jako neZzadouci, je povinen pFjmout takova opatfent, ktera i€inné zabrani vzniku Skod zplGisobenych neZddoucim provozem nebo
které vznikié Skody minimalizuji. Pokud ucastnik nema moZnost omezit takovy telefonni provoz ckamZitym zdsahem na své strané {napf.
zablokovanim provozu na pobocCkové telefonni Gstfedné, odpojenim telefonniho zafizent apod.) kontaktuje neprodiené Zakaznickou linku
poskytovatele s Zadosti o soudinnost pit feSeni rizikového stavu. Po vzéjemné dohodé mezi Glastnikem a poskytovatelem pfikrodi
poskytovatel k zablokovani podezfelého telefonniho provozu svymi technickymi prostfedky, pfipadné pfijme jingd opatfeni vyslovné
dohodnuta mezi poskytovatelem a ddastnika.

1.2.6 Reporting
Reporting k modutu monitoringu provozu je dostupny prostfednictvim zabezpedeneé on-line aplikace Webcare. Aplikace nabizi:
= akiualni report modulu monitoringu provozu

= detailni vypisy volani jednotiivych telefonnich sluZeb
= aktualni data a zakladni statistiky provozu v&. grafického zabrazeni

1.3 ECD - detekce extrémné diouhych hovort

Modut ECD sleduje délku jednotlivych souvislych hovorll a porovnava ji s maximalni délkou, ktera je definovana pro dany typ hovoru
poskytovatelem. V pfipadé pfekroeni maximalni délky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich 60 minutéch pierusen vefejnou
telefonni ustfednou poskytovatele,

1.3.1 Definice povolené délky hovoru

Modul ECD je standardné aktivovan pre kaZdou nové zfizenou vefejnd dostupnou telefonni sluZbu v sitl poskytovatete. Pro jednotiivé
typy hovord jsou nastaveny defaultni hodnoty maximaini délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou z divodu bezpecnosti systému
zvefejfiovany, ale poskytovatei je sdéli u€astnikovi na vyzadani.

Deastnik ma moznost prostiednictvim Specifikace sluZby Fraud Protection nebo Specifikace sluZby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni slutbu individuaing:

«  zkrétit nebo prodiouZit maximalni délku hovoru pro jednotlivé typy hovord, pfitemz minimélni hodnota je 120 minut.
«  deaktivovat modul ECD pro konkrétni telefonni sluZbu déastnika.

1.4 Blacklist rizikovych destinaci
Modul Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostfednictvim funkce vefejné Ustfedny poskytovatele OCB-NC (blokovani odchozich
hovorl fizené siti).

1.4.1 Definice rizikovych destinaci

Rizlkové destinace jsou deflnovany v rémci specidinich profili OCB-NC v téchto volitelnych variantach:
= rizikové zahraniéni destinace
= rizikove zahraniéni destinace + narodni audiotex (90x, 976}

Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelem pribézné aktualizovdn na zakladé aktuainich informaci poskytovatele o pokusech
podvodnych volani a zneuzitt infrastruktury Gastnikil v siti poskytovatele nebo z jinych dostupnych zdrojl & s pliklédnutim k charakteru
obvykiého provozu do dané destinace, Aktudini seznam destinaci zafazenych mezi rizikové je Ggasinikovi k dispozici na vyzadani.
Blacklist rizikovych destinaci [ze aktivovat pro jednotlivou vefejné dostupnou telefonni stuZbu Gfastnika poskytovanou die pfislusné
Specifikace sluzby, a to bud vyznatenim poZadavku v pfisiuéné Specifikaci sluZzby Fraud Protection, nebo vyznalenim poZadavku
v pfislugné Specifikaci sluzby definuiici konkrétni vefejné destupnou telefonni sluzbu.

1.4.2 Omezeni provozu

V pfipadé aktivniho blackiistu rizikovych destinaci jsou v siti poskytovatele biokovana vedkera volani z vefejné dostupné telefonni sluzby
Géastnika do destinaci zafazenych mezi rizikové destinace u takové sluZby.

tJ sluzeb zaloZenych na volbé a pfedvolbé operatora (CS, CPS) je omezeni provozd (ginné pouze na hovory realizované prostfednictvim
veiejné telefonni sité poskytovatele. Poskytovatel nemiZe ovlivnit telefonni provoz Géastnika realizovany prostfednictvim jinych vefejnych
tetefonnich siti.

T-Maobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64049681 Stranka 2/ 4
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
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Popis Fraud Protection

2  Qdpovédnosti poskytovatele a Gfastnika souvisejici s poskytovanimluZivanim sluzby Fraud
Protection

21 Zabezpefeni telekomunikaéni infrastruktury Géastnika

Siuzba Fraud Protection umo#fiuje Géastnikovi identifikovat rizika spojend s neofekdvanym telefonnim provozem, ktery muZe byt
zplsoben technickou zavadou telekomunikaéni infrastruktury na strané Géastnika, napadenim a/nebo zneuZitim telekomunikaéni
infrastruktury G€astnika tfeti stranou nebo Jejim neautorizovanym vyuZivanim. Takova identifikace rizik umoZfuje naslednd (astnikovi
pfijmout (Einna opatfeni k minimalizaci pfipadnych Skod a finanénich ztrat vaniklych v souvislosti se zjisténym neodekdvanym provozem.
Zodpovédnost za provoz a fadné zabezpe&eni komunikacéni infrastruktury ainebo telekomunikagnich zafizeni 0Zastnika je viak vzdy piné
na strané Gtastnika, poskytovatel nenese Zadnou cdpovédnost za provoz a Fadné zabezpedeni telekomunikadnich zafizeni Géastnika.
Ucastrik je vidy povinen piijmout na své strané takova opatieni, kterd zabrani zneuZiti jeho komunikadni infrastruktury a/nebo
telekomunikadnich zafizeni. Mezi takova opatfeni patfi zejména:

«  zabezpeden| pfistupu k poboékove telefonni (stfedné

v« die moZnosti Gcastnika nastaveni povolenychfzakdzanych smérd volani s vyuZitim funkci pobotkové telefonni ustiedny
udastnika a/nebo prostiednictvim dopliikovych sluZeb poskytovatele die Popisu sluzby pfistuné telefonni sluZby poskytovatele

= e moznosti GCastnika omezit plistup uZivateld k funkcim jako je pfesmérovani mimo pobockovou Ustfednu, pfidrZeni hovoru
(HOLD), vzdaleny pfistup k Ustiedné apod,

= peustalé aktivni sledovéni objemu a charakteru telefonniho provozu (napi. prostfednictvim aplikace Webcare a/nebo
prostfednictvim nastrojii pobodkové ustfedny ddastnika)

211 Ochrana IP pobotkovych Ustfeden
Kaidé zafizeni, pfipojené k vefejnému internetu, se nachazl pod hrozbou jeho zneuiti. Z hlediska telefonnich sluZeb se toto riziko tyka
pfedeviim VoiP hlasovych bran a pobotkovych Gstfeden. Poskytovatel nedoporuduje pfipojovani téchto zafizeni k vefejnému internetu,
nicméné pokud je to z hlediska komunikacnich potfeb GEastnika nezbytné, je nutné provést udinna zabezpedeni téchto zafizeni na strané
uéastnika. Poskytovatel nemiize zabranit napadeni téchto zafizeni, kieré jsou ve spravé (&astnika, plicemz za piipadné zneuZiti téchto
zafizeni nenese poskytovatel 2adnou odpovédnost,
Poskytovate! doporuduje zejména tyte zplisoby zabezpedeni VolP zafizeni Géastnika:

«  phipojeni do sité pfes privatni IP adresy

«  zakézat nepouZivané sluzby a protokoly

= omezit plistup z internetu k VoIP branam

= definovat pHsny dial plan brany (dle podminek déastnika)

= sledovat notifikace typu “security issues” od vyrobee zafizeni, pinit doporudené pokyny a pravideiné upgradovat firmware

21.2 Vylougeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovate! nenese 2adnou odpovédnost za provoz & Fadné zabezpelenl telekomunikadnich zafizeni a siti {véetn& IP pobotkovych
ustfeden) tdastnika, resp. za zneuZiti téchto telekomunikaénich zafizeni a siti G&astnika. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
piipadné vznikly neotekavany provoz. Poskytovate! nenese Zadnou odpov&dnou za Skody a finanéni ztréty vzniklé v souvislosti s tim, Ze
déastnik fadné nezabezpedil sva telekomunikaéni zafizeni. Poskytovate! rovnéz nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody a/nebo
finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s neoCekavanym provozem, zejména viak nenese odpovédnost za pfipadné $kody a/nebo finanéni
ziraty vznikié {im, Ze G&astnik nephijal i¢innd a/nebo v&asné opatfeni k minimalizaci téchto 8kod a/nebo finanénich ztrat.

2.2 Garantované parametry monitoringu provozu a s tim souvisejici smluvni sankce

Ucastnikovi uZivajicimu sluZbu Fraud Protection na zékladé pfislusné platné smiouvy a specifikace sluzby Fraud Protection garantuje
poskytovatel v ramci modulu monitoringu provozu odeslani informace (alarmu) o vzniku rzikového provozu do 24 hodin od okaméiku
pfekro&eni prahu rizika, a toza podminek dle &lanku 1.2.4 tohoto Popisu sluby Fraud Protection (ddle jen ,garantovana doba alarmu®).
Pokud dojde k prodieni s cdeslanim alarmu v garantované dobé alarmu, je Géastnik opravnén uplatnit vG&i poskytovateli smiuvni sankei
ve vysi dle nasledujici tabulky:

Do 24 hodin (tzn. bez prodleni s odeslanim alarmuy, Bez smiuvni sankce

resp. alamm je odeslan v garantované dobé alarmu)
Nad 24 hodln do 48 hodln_ : SERn S

= dobou odesléni aiarmu (tzn do 24 hcd;n) a skut
AR ERRENY __ 'aiarmu oy R

Vice neZ 48 hodin Smiuvni sankce (ve formé slevy) ve vyéi 80 % vyudtované ceny za
fraudulentni provoz ' vyaétovany za dasovy lisek mezi garantovanou
dobou odesléni alamiu (tzn. do 24 hodin) a skuteénou dobou odeslani
alarmu.

1} Fraudulentnim provozem se pro Géely vypoftu sankce dle pfedchozi tabulky rozumi poskytovatelem a GCastnikem vzdjemné
odsouhlaseny typ telefonniho provozu definovany vazbou Eislo volajictho (A-Eislo) a &islo volaneho (B-Cislo), ktery byl identifikovan jako
jednoznacny zdroj neofekavaného zvySent provozu Ucastnika v pfisiuiném Easovém Useku.

V pfipad® nesplnéni garantované doby alarmu ze strany poskytovatele ma ulastnik pravo uplatnit vOdi poskytovateli smiuvni sankce
stanovené ve vyse uvedené tabulce. Ucastnik v takovém pfipadé poZada poskytovatele pisemné o uplatn@ni smiuvni sankce
prostiednicivim reklamaéniho fizeni v souladu s &lankem 4 tohoto Popisu sluzby Fraud Protection, pfiemZ tento narok je Glastnik
opravnén uplatnit nejpozdéji do dne uplynuti reklamadni ity stanovené pro uplatnéni reklamace viéi vyiéiovani pfisiugné sluzby za
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Popis Fraud Protection

dané zitovaci obdobi, u které v daném zidtovacim obdobi nebyta spinéna garantované doba alarmu dle tohoto dlanku. Pokud O&astnik
néarok na pfistudnou smiuvni sankci neuplatni ve thitté uvedené v pfedchozi vété, tak jeho narok na smiuvni sankci die tohoto &lanku
navidy zanikne.

3 ZFizeni a zmény sluiby

3.1 Zfizeni sluzby

Sluzba Fraud Protection se ziizuje jako doplfikova sluZba k existujicim vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym
poskytovatelem ucastnikovi na zdkladé smilouvy a pfislusné Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluZbu.
Modul monitoringu provozu je zifzen od prvniho dne nastedujiciho kalendéiniho mésice po dorufeni platné Specifikace sluzby Fraud
Protection poskytovatel, pokud je oviem Specifikace sluZby Fraud Protection dorugena poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed
koncem kalendafniho mésice, jinak vstupuje v Géinnost aZz od 1. dne druhého kalendafniho mésice nasledujictho po dorugeni takové
Specifikace siuzby Fraud Protection poskytovateli. V pfipadé dynamického statistického profilu monitoringu provozu je doporudeno zfizeni
sluZzby Fraud Protection nejdfive k 1. dni ndsledujiciho mésice po zfizeni telefonnich sluZeb zahmutych do monitoringu provozu. Modul
ECD - detekce extrémné diouhych hovorl je ve standardnim nastaveni aktivovan (zfizen) automaticky soutasné se zfizenim pfislusné
vefejn& dostupné telefonni sluzby. V pfipadé jiného nastaveni modulu ECD dle poZadavku G¢astnika je tento modul aktivovan (zfizen)
zpravidia do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového modulu prostfednictvim Specifikace stuzby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu, nikoliv v3ak dfive nez se zfizenim pfisludné vefejne dostupné
felefonni sluzby, ke které se ma tento modul vztahovat.

Modul Blacklist rizikovych destinaci je aktivovan (zfizen) zpravidia do 5 pracovnich dni ode dne platného objednani takového moduiu
prostiednictvim Specifikace slu2by Fraud Protection nebo Specifikace sluZby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
nikoliv viak dfive neZ se zfizenim pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluZby, ke které se ma tento modul vitahovat.

Ceny za poskytovani sluZby Fraud Protection, resp. za jednotlivé moduly sluZzby Fraud Protection, jsou stanoveny v platném Ceniku
sluzby Fraud Protection, neni-li cena sluZby Fraud Protection vyslovné smiuvnimi stranami sjednana jinak.

32 Zmény siuzby

Zménu parametr) nebo konfigurace sluzby Fraud Protection ifasinik objednava u poskylovatele prostiednictvim pfisiudné (zménové)
Specifikace sluzby Fraud Protection nebo, pokud je to pro dany modul moZné, prostfednictvim (zménove) Specifikace piisiusné vefejné
dostupné telefonni sluzby. Zmény parametrt sluzby Fraud Protection jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Fraud Protection,
neni-ii cena za zménu sluzby Fraud Protection smiuvnimi stranami vysiovné sjednana jinak.

Zmény modulu ECD (napf. zkraceni nebo prodiouZeni délky hovoru nebo deaktivace modulu ECD) jsou poskytovatelem provedeny
zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednéni takové zmény prostfednictvim Specifikace sluZby Fraud Protection nebo
Specifikace sluzby definujici konkrétni vefejné dostupnou telefonni siuzbu.

Zmény modulu Blacklist rizikovych destinact jsou poskytovatelem provedeny zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne platného objednéni
takové zmeény prostlednictvim Specifikace sluZby Fraud Protection nebo Specifikace siuzby definujici konkrétni vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

4  Reklamace shuzby

Oddéleni péde o zakazniky" je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrZité. Pro urychleni odstranéni
zévady/reklamace sluZby Fraud Protection poskytovatel poZaduje, aby jej G€astnik kontaktoval jiZ pii prvnich zndmkach zavady. HiaSent
zévadyfreklamace sluZby Fraud Protection je povinen Gastnik provést telefonicky na pracovisté  Oddéleni péle o zdkazniky"
poskytovatele, Kontaki je specifikovan ve smiouvé. Informace ulastnika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci sluZby Fraud Protection musi
obsahovat zejména:

= identifikace (2astnika (ndzev, IC, &islo GEastnika nebo &islo smiouvy mezi poskytovatelem a Udastnikem),
= popis zavady/reklamace;

e datum a tas vzniku zévady,;

= jméno a pfiimeni osoby jednajicl jménem acastnika a jeho tetefonické spojeni.

.Oddéleni péée o zakazniky* podnikne potfebné kroky k odstranéni zavadyfreklamace sluzby Fraud Protection. Ugastnikovi bude
pfidéieno gisto zévady, které bude pouZivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno spravné sledovat postup opravy. Reklamace
sluZby Fraud Protection se dale fidi ReklamaZnim Fadem poskytovani vefejné dostupné siuZby elektronickych komunikaci.
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Cenove ujednani - Telefonni volha a Telefonni pripojent

Cenové uiednani ke smilouvé &,

Telefonni volba

i Dohoda o G¢tovani cen za ziizeni siuzby

1.1 Smiuvni strany si v nize uvedené tabuice dohodly individud!ni jednordzové ceny za zfizeni sluzby
Telefonni volba:

HTS
ISDN2
Provolba

2 Dohoda o zruSeni minimaini ceny za provoz

2.1 Miniméini cena za provoz sluZby Telefonni volba dle pfislu$ného ustanoveni platného Ceniku
vefejnd dostupné telefonni slufby a dohodnutého ceniku a cenového programu se U(&astnikovi
nebude Gltovat.

2.2 Poskytovatel vylétuje (éastnikovi v pfislusnych zictovacich obdobich skute€ny souhrn cen za
provoz sluZby Telefonni volba a odelte slevy dle pfisiudnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluZby a dohodnutého ceniku a cenového programu a popf. dle daldich
ustanoveni tohoto cenového ujednédni za tato obdobi u lokality (lastnika, ktera je definovéna ve
vySe uvedené smlouvé a pfislusné Specifikaci siuzby.

3 Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za poskytovani sluzby

3.1 Smiuvni strany si v niZe uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné mési¢ni ceny za
poskytovani slufby Telefonni volby vletné telefonni linky, které nahrazuji ceny uvedené v
pfisluénych ustanoveni dohodnutého ceniku:

- ISDN 2
| _Provolba

4 Dohoda o cenach za provos

4.1 Smluvni strany se dohodly na individudini vy$i cen za provoz vybranych typd hovorl sluby
Telefonni volba dle niZe uvedené tabulky.

4.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovorl siuzby Telefonni volba (neuvedenych v této tabulce) jsou

G&astnikovi G&tovany ve vysi, kterd je uvedend v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku verejné

dostupné telefonni sluiby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového

ujednani.

4.3 Vyse individuélnich cen za provoz vybranych typl hovor( sluzby Telefonni volba:
ek

sit v CR - mistn volani —
sit vCR - délkové volgni
MobilnistvCR R
Me volani - pevnd st (z6na0)
Mezindrodni voldni - mobil.sit (okolni staty)
Mezindrodni - vybrané destinace
Bild linka 840 / 841 / 848

Linka 842 :

Modrd linka 844
976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976 o
Informadni linky




Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni pFipojeni % e

4.4 Na mezinarodni hovory s dohodnutou individuaini cenou za provoz dle bodu 3.3 vyse jiZ nelze
uplatnit slevu 5% na volani do zahraniCi dle pfisiusného ustanoveni dohodnutého cenového
programu.

Telefonni pfipojeni
5 Dohoda o Gétovani cen za zfizeni siuZby

5.1  Smiluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudini jednoradzové ceny za zfizeni
sluZzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby:

EuroISDN PRI 30 nebo E1 {CAS)

6 Dohoda o minimalni cené za provoz (minimaini hoverné)

6.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini minimaini ceny za provoz sluzby
Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluZby:

| EurcISDN PRI 30, E1 {CAS), Ostrava - Michalkovicka !

i

7 Dohoda o pravidelnych mésidnich cenach za pFipojeni

7.1  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodily individudini pravidelné mésiéni ceny za
pfipojeni sluzby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfistuinych ustanoveni platného
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

& Bohoda o cenach za fiselnou provelbu

8.1  Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individuaini pravidelné mésicni ceny za
¢iselnou provolbu u sluZby Telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni
platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

i Provolba 100 Cisel

g Bohoda o cenach za provoz

9.1  Smluvni strany se dohodly na individudIni vy&i cen za provoz vybranych typl hovord sluzby
Telefonni pfipojeni dle nize uvedené tabulky.

9.2  Ceny za provoz ostatnich typl hovorll sluzby Telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce)
jsou G&astnikovi uctovany ve vysi, kterd je uvedena v pfisludném ustanoveni platného Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto cenového
ujednani.

9.3  Vyse individudlnich cen za provoz vybranych typl hovort sluZby Telefonni pfipojeni:

Mobilnisity CR
Mezindrodni voldni - pevna sit (zéna 0)

Mezindrodni volani - mobil.sit (okoln( stéty)
Mezindrodni - vybrané destinace

Bi4 linka 840 / 841 / 848

Linka B2
Modra linka 844 -

976xxxxxx POS a PCO - DATARIF 976




Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni pFipojeni :E ot

Nevefejné sité
Informadni linky
9.4 Ceny za provoz sluzby Telefonni pfipojeni uvedené v bodu 9.3 se nezohledni pfi vysilani

informaci o cené hovorl prostfednictvim tarifikatnich impulsd (AoC), které vysila vefejna telefonni
astfedna smérem k Udastnikovi. '

.
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Cenik sluzby Telefonni Volba: Standard

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Tento Cenik sluZby Telefonni volba je urten pro sluZby Teiefonni volba poskytované dle pfisluiné Smiouvy o firemnim feSeni uzaviené
mezi Poskylovatelern a Smiuvnim partnerem.
SluZba Telefonni volba je zpoplatnéna;
a) timto Cenikemn sluZby Telefonni volba
b) Cenovym programem
V piipadé rozporu konkrétnich ustanovent jednotivych dokumenth maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém Cenovém
programes.
4 Ceny za zakladni shuzbu Telefonni volba

1.1 Jednordzové ceny za zilzeni sluzby
Ztizeni slutby Telefonni volba je zdarmma.
1.2 Pravidelné mésitni ceny za poskytovani sluZby

1.2.1 SluZba Telefonni volba poskytovana bez telefonni finky

Pravidelnd mésitni cena za sluZbu Telefonni volba neni Uftovdna (pravideinou mésitni cenu za felefonni linky Uéluje provozovatel
teiefonnich linek).

122 SIqua Teleionnl volba poskytované vietné telefonni Imky

Typ telefonnl !inky

Pevna linka analogova (HTS)
Digitaini linka ISDN2

2 Ceny za deplitkove shuzby k telefonni lince

Aktivaci (zfizen) nebe zmé&nu nastaveni doplitkovych sluZeb Ize u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluiba Telefonni voiba
poskytovand vietné felefonni linky.

21 Jednordzové a pra\ndelné mésién[ ceny doplhkovych sluzeb

L _ Doplﬁkovisluiba o ednoraovac
MSNL Vicendsobné Gtastnické &isio MSN (2., 3., 4. Sislo imky ISDNZA)
MSNH Vicenascbné Gtastnické &islo MSN (5., 6., 7., B. &islo linky ISDN2A)
Bi10 Provolba 10 &isel
BDI 1060 Provolba 100 gisei

DDi 1000 Provolba 1000 Eisel

DD 16000 Provolba 10000 gisel

DDt 100000 | Provolba 100000 isel

Sériova linka HTS. (Cena se Oftuje za kazdé vedeni zapojené v sérii)

MALH Sériova linka MALH

EDC-D Pevné smérovani volani fizené Ofastnlkem s Easovym dohledem (hot line,
pevné smérované volani).

MCID Identifikace zlomysinych volani (zpé&tna).

OCB-NC O Zamezeni velkerych odchozich volani. UmoZnéna jsou pouze tishova
volani a volani na chlaSovny poruch. Kod omezeni 0.

Zamezen! odchozich mezindrodnich volani, meziméstskych volani, voléni
OCB-NC 1 ke sluzbam se zvladtnim tarifovanim a Audiotexovym siuZbam, veléni do
mobiinich siti a spojent ke siuzbam sité Internel. K6d omezeni 1.

OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a piistupu ke slufbam se
zvia$inim tarifovénim a Audiotexovym sluZbam. Kéd omezeni 2.

OCB-NG 3 Zamezeni plistupu ke siuZbam se zvlaStnim tarifovénim a Audictexovym
sluZbam. Kéd omezeni 3.

Zamezeni piistupu k vybranym sluZzbam se zviadtnim tarifovanim a
QOCB-NC 4 | Audiotexovym sluZbam (zamezena volani do sméru 876, 806 a 809). Kod
omezeni 4.

OCB-NC & Zamezenl odchozich volani do mobilnich sitl. Kéd omezent 5.
0OCB-8C Omezeni odchozich volani flzené GEastnikem

suB Subadresovani terminalu
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Cenik sluzby Telefonni Volba: Standard
Platnost od 15. 2. 2015. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovend wii,

1) Zde stanovend jednordzova cena je Gltovdna za zfizeni dopifikové sludby a za kaZdou zménu nastaven! této dopliikové stuZby. V této cené neni
zahmuta cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku.

2) Cena plati jen pro linky ISDN2.

2.2 Zmény nastaveni dopliikovych sluzeb

Cena za provedeni zmény nastaveni dopliikovych siuZeb k telefonnl lince uvedenych v Popisu sluZby Telefonni voiba je stanovena ve
vysi 99 K& za kaZdou jednoflivou zménu jejich nastavenl. Zmény dopifikovych sluzeb objednané GEastnikem prostfednictvim aplikace
Webcare nejsou zpoplatnény.

3 Ceny za provos

Ceny za provoz sluZby Telefonni volba (hovomé) jsou O&tovany ve vySi a za podminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu a
v tomto Ceniku sluZby Telefonni volba. Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfisluiné smlouvé, objednéavce nebo Specifikaci
sluZby Telefonni volba.

3.1 Definice c‘.asovych péasem

S " SplEka siing) ] D - Mimo §pitku (slabé) SRR
Po—pé 07 00-19: 00 Po-pé 19 00-07.00, so-ne 00:00-24.00, statni a oslatni svétky

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobini Eisia jsou uvedena v piisiudném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutetnéné
v rémel jednoho telefonniho obvedu vefejné pevné telefonni sitg CR (TO). Mezimé&stské hovory jsou hovory uskute&néné mezi riiznymi
TO.

3.241 Ceny za dalsi sluzby

i Y Popis. A " Spléka
81, 83. 843-6 Sluzby se sdllenyml néklady (Modré é!sio)
82 SluZby virtualnich volacich karet
840-2, 847-9 SluZby univerzalniho plistupového disla (Bilé dislo)
810 Hovary do siti s protokolem 1P
95, 8725 Nevefejné telefonni sité

971 30000 7 Internet 2002 - prvnich 10 minut
971 X0 x0xx 7 internet 2002 — po 10, minuté
971000 7,8 Internet GTS — prvnich 10 minut
971 xxxxxx 7,8  Internet GTS — po 10. minuté

Satelitni slté Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime
Comm, inmarsat A, inmarsat Aero, Inmarsat M4, Indium (8816)

3) Casové pasmo pro Intemnet: &piéka 6:00 - 18:00, mimo 3picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
4) Plati pro pfistupova Cisla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 871115811, 871200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluZby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit 2adné fakturadni slevy.

Hovory na mezindrodni sluby bezplatného volanf 00860 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka &isla a sluZby v zahranidi, jsou
zpoplathovany dle plisluSného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezindrodni destinaci.
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Cenik sluzby Telefonni Volba: Standard
Platnost od 15. 2. 2015. VBechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vyii,
3.3 Minimélni uétovana déltka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimalni G&tovanou délkou hovoru, déle pak Utovacim intervalem. Minimalni déltky hovorll a
nésledné Gftovani je uvedeno v tabuice:

81, 83, 843-6 SluZby se sditenymi nakiady (Modré &islo)
B40-2, 847-9 SiuZby univerzélniho pfistupového &lsla (Bilé Eislo)

910 Hovory do sitl s protokolem IP
971 Intemet 2002, Internet GTS
95, 972-5 Neveiajné telefonni sité
Satelitni sité

4 Ceny za sluiby poskyinué tiet stranau

Spoletnost T-Mobile Czech Republic umoZiiuje uZivatelim sité¢ T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluZzbdm a informacim
poskytovanych tfeti stranou. Tfetl strany, se kterymi mé& spoletnost T-Mobile Czech Republic uzavienu smilouvy, mohou
prostfednictvim sité T-Mobile Czech Republic provozovat tyto sluZby na Cislech s pfedEislim 800, 806, 908, 908 a §76. Spolefnost
T-Mobile Czech Republic neni provozovatefem t&chto sluZeb, pouze umoliiuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim
stranam) a zajidtuje vybér cen za sluZby od Smiuvnich partnerii. Spoletnost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu
téchto sluZeb ani za jejich inzerci. Bli23i informace o poskytovanych stuZbach a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluiby ve své inzerci
sluZeb. Vybér ceny za siuZby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zdklad® nedafiového dokiadu, kiery je piilohou
faktury za telekomunikaénl sluZby poskytnuté spoletnosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedafiové Casti fakiury je totoina se
splainosti viastni faktury za telekomunikatni stu2by T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadani dafovy doklad, jakoHo i povinnost odvodu DPH (niZe uvedend ceny jsou ceny koneéné vietné
pfisiugné sazby DPH), je na stran& provozovatele sluZby (tfeti strany). Provozovatet sluZby je povinen Smiuvnim partnerim spolednosii
T-Mobile Czech Republic, po pifedloZeni nedaitového dokiadu od T-Mobile Czech Republic, vystavit Fadny dafovy doklad na poskyinuté
sluZby a informace.

Ceny a objemy volani na sluZby poskytnuté tieti stranou se nezapotitévaji do objemu volani, na ktery jsou uplathovany pfisludneé
objemové slevy, ani do vwpo&tu pinéni minimélniho ceny za provoz &i minimainiho zavazku odbéru dle pFisiuSnych ustanovent smiouvy
¢ firemnim feSenl.

900, 908, 909
casové zpoplatnéné audiotexove sluzby
908

jednordzové zpoplatnéné audiotexove
siuby

976

Casové zpoplatnéné datové audiotexové
sluZby

Casové zpoplatnéné siuZby jsou nejdfive zpoplatfiovany minimain! Gttovanou délkou hovory, déle pak GBtovacim intervalem dle wie

uvedeneé tabulky.
— Min. Gtovana délka hovoru

900, 906, 909 Lasové zpoplatnéné audiotexové sluZby
976 Lasové zpoplainéné datové audiolexové sluZby

4.1 Minimalini cena za provoz sluZby
Minimalni cena za provoz® sluzby Telefonni volba je stanovena v zavislosti na zpUsobu sm&rovani, podtu telefonnich &isel a typu

telefonnich linek, neni-ii ve zvoleném Cenovém programu &i Specifikaci sluzby stanoveno jinak:
—_—— e ne g "._"'me'é__I"_ové.n":PS T

Potet (astnickych Eisel (sér) | . HTS,ISDN2 . | . ISDN30,E1(ks)
1-2
3
kaZdé dalsl &islo (série}
5) V pfipadé, Ze souhmn cen za uskuteén@né hovory (cen za provoz) v piisluiném z(étovacim obdobl u jednotiivé siudby Telefonni volba, kters je

specifikovdna v pfisluiné objednavee nebo Specifikaci sluZby, nedosahne uvedené &astky, je (éastnikovi v daném zudtovacim obdobi dodétovana
cena do vyde zde stanovené minimalni ceny za provoz,
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2. 2015. VEechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zakonem stanovené vyii.

Tente cenovy program je uréen pro sluZby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfisiugnéd Smiouvy o
firemnim feSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim parinerem.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisluSném 2G&tovacim obdabi ceny die podminek a ve vyéi stanovenych:
a)  pfislusnym Cenikem stuZby
b}  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentu maji pfednost ustanoven! uvedena v tomto cenovém programu,

Ceny za provez

Mistni a meziméstské
Mobilni v CR
Nevefejné sité (872, 973, 974, 95)

Mezindrodni - z6na ¢ (okolni staty — pevné sité)
Mezindrodni - zéna t (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)
Mezinarodni - zéna 2 {(Evrepa mimo EU = pevné sité, vybrané dalsi staty)
Mezinérodni - z6na 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sité)

Mezingrodni - zona 4 (Evropa mimo EU - mobilni sité, vybrané dalsi staty)
Mezinérodni - zéna 5 (ostatni svét)

Mezindrodni - zéna 6 (satelity, prémiova &isla v zahraniéi)

Zptsob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdiive zpoplatfiovany miniméini Gttovanou déikou hovoru: mistnl,
mezimésiské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) ~ 120 sekund, hovary do mobiinich siti v CR a mezinarodni hovory
60 sekund. Déle jsou hovory zpoplatiiovany Oitovacim intervalem: 60 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych
sitl, 30 sekund pro hovory do mobilnich siti v &R a 1 sekunda pro mezinarodn hovory.

Seznam mezinarodnich destinact

0 Pavné sitd: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Peveé a mobiini sité: Kanada, Spcjené staty americke

Pevné sité: Belgie, Bulharske, Danske, Estonskeo, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie a Vatikén, Kypr, Litva, LotySske, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunske, Recke, Slovinsko, Spanéiske, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie & Sev. Irsko

2 Pevné a moblini sié: Cina, Hongkong, indie, 1zrael, JiZni Korea, Kazachstan, San Marine, Singapur

Pevné sié: Albénie, Andorra, Argentina, Austratie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jigni Afrika,
LichtenSiejnsko, Makedeonie, Moldavie, Monako, Ruske, Srbsko, Tehaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvateko, irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Siovensko, Slovingko, Spandiska, Svédsko,
Swycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sitd: Ameénie, Béloruske, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Ardbie, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Thajske, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Mobiint sité: Albanie, Andorra, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gibraltar, irdn, Isiand, Japenske, JiZni Afrika, Lichten&tejnsko,
Mzakedonie, Moldévie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobiinf sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, AzerbdldZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhitan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Fase, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanskd republika, Dibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzskéa Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
(Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamaika, Jemen, Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokratické republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Naury,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nové Guinea, Paraguay, Peru, Pitcaim, Pobfe#i slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikové Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Sevemni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalske, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Studan, Surinam, Svaty
KryStov a Nevis, Svaty Pierre 2 Miquelon, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoéni ostrovy

Maobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zaland, Tchaj-wan, Venezusia

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Indium, Theeraya

Premium rate services (audiotex)
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Specifikace doplikové sluzby Teamlink
v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

{dentifikace sluiby
Pfiloha ke smiouvé €.: 36061858 (déle jen ,Smiouva“) Pozadavek na: zfizeni slukby
Specifikace sksZbylverze: bez Lisla specifikace Nahrazuje specifikaci/verzi: 36061858

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidiem Tomitkova 2144/1, 148 0C Praha 4, IC 648 49 681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedenéno Méstskym
soudern v Praze, oddil B, vioZka 3787

Prodejce ! Partnerska smiouva: / !

Smiuvni partner / Opravnéné osoba'

Obchedni firma/dméno: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna E tCirodne Eislo: 47673036
Opravnény zastupce: Ing. Lubomir Kafa ] Funkce: Reditel
Telefor: I E-mail:

1) Podrobné identifikadni Udaje - viz vyie uvedend Smiouva

Pledrét siuiby

Predmétem dopliikové sluzby Teamlink je vytvofeni virtudlni volaci skupiny Teamtink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby, do které budou
zafazeny pevné hiasove sluzby {neplati pro shiZby Telefonni volba - s vyjimkou sluZeb Telefonni volba zahrutych v PS, Hlasova linka, Hlasova
linka Multi a 3TS mobil) poskylované Poskytovalelern Smiuvnimu parinerovi / Opravnéné osobé dle vyde uvedené Smicuvy a pfisiuinych
Specifikaci sluzby a dale pevné a mobilni hlasové shuZby, kieré jsou zahrnuty do sluzby Podnikova sit’ (PS) poskylované Poskytovatelem
Smiuvnimu parinerovi / Opravnéné osobé die pfislusné smiouvy.

Pevné hiasové sluzby Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby, zafazené do skupiny Teamlink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby dle této
Specifikace skuzby, jsou definovany niZe uvedenou tabulkou, kde jsou identifikovany cistem siuzby (SID). Cislo slusby (SID) piidéiuje Poskytovalel
pii zfizeni piisluSnych shuzeb a tato &isla jsou prezentovana ve vyddtovani takovych sluZeb (v pfipadé, Ze pfisluina sluzba neni jesté zfizena,
uvede se misto isla siuZby Cislo plisluéné Specifikace sluZby).

Cislo pevné hiasové sluZby lena skupiny © ot PRI
TeamLink Pomocny daj Typ ptipojent
Fidici Clen skupiny 1eamuink Michalkovicka 108, 71015 Slezska Ostrava Pevné {pfimé)

De volaci skupiny Teamlink Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby budou déle zahruty pevné a mobilni sluzby, které jsou zahrnuly v rémci
siuzby Podnikova sit’

. MentifikacePS.

PS vedena ped IC Smiuvniho parzner.a..r
Oprévnéné osoby

- Pevné a mobilni PS

Ceny za provoz v ramet skupiny Teambink

Smiuvni strany se dohodly, 2e hovory vznikajici v ramci siuZby &lena skupiny Teamlink a zakondené v ramci siulby jiného z Elenl skupiny
TeamLink budou Smiuvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uttovany cenami uvedenymi v nasledujici tabulce:

{*} Pevné (pHimé) — sluiby piimého plipojeni Telefonni piipoieni, IP komplet, Komplet office, Kompiet pro, Duo expres nezahmuté do sludby Podnikova sit’

Typ piipojeni volajicihe” Typ pfipojeni volaného* Ceny za hovory ve skupiné TeamLink
Pevné (pfimé) Pevné (pfimé), Pevné a mobilni PS

Pevné a mobini PS Pevné (piimé), Pevné a mobilni PS

Peviné a mobini P8 — pevnéd a mobiini skuzby zahrnuté v ramci sluzby Podnikova sit (PS)
Do volaci skupiny Teamlink nelze zafadit slutby Telefonni volba (8 vyjimkou siuZzeb zahrnutych v PS), Hlasova linka, Hlasové linka Muiti @ GTS mobil,

Zavéreina ustanoveni

Tato Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravaénymi zéstupci smiuvnich stran a Oginnosti dnem zfizeni sluZby Teamlink
Poskytovatelem. Poskytovatel zfidi sluZbu TeamLink nejpozdéji do 1 mésice ode dne platnosti této Specifikace sluZby, pokud jsou zfizeny viechny
sluzby identifikované ve vyie uvedenych tabulkéch, jinak do 1 mésice ode dne zfizeni posledni sluzby identifikované ve vyde uvedenych tabulkéch.
Poskylovate! ukonéi poskytovani sluZby TeamLink, pokud bude ukonéena sluZba, ktera je ve vySe uvedené tabulce oznadena jako fidici Clen
skupiny Teambink {tzn., Ze v takovy den dojde k ukonéeni platnosti a GEinnosti této Specifikace siudby).

Datum: Daturn:
Radek Podzemsky, Senior manaZer obchodnich projektd a Fizeni ing. Lubomir Kéia, Reditel
nabidek

Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele . Jméno a funkce zastupce Smiluvniho partnera / Opravné&né osoby

Podpis opravnéného zastupce Smiuvnihe partnera / Opravnéné osoby

s
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6 POPIS NABIZENEHO RESENI

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, 2e pro zadavatele zafisti poskylovani slueb a
doddvek v rozsahu a kvalité poZadované v zadidvaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakézky. Zde uvedené
poZadavky a podminky predstavuji miniméini Groven poskytovanych sluZeb, kterou se TMCZ zavazuje dodriet a
zajistit po celou dobu trvéni smiouvy. V pfipadé rozponi mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji
prednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Revimni bratrskou pokladnu, zdravotni pojistovnu [7.12.2017] .
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Popis pinéni g

1  Specifikace hlasovyceh sluZeb a sluZeb barevnvch telefonnich &isel
V oblasti hlasovych sluZeb a sluZzeb barevnych telefonnich &isel poskytovatel dodd komplexni portfolio hlasovych siuZeb
a sluzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalité dle parametrii definovanych nize.

VEechny technické parametry slufeb uvedené v této pfiloze jsou poskytovatelem garantovény jako minimalni.

1.1 Hiasové siuZby a sluZbv barevnvch telefonnich Eisel

Poskytovatel zajisti poskytovani telefonnich hlasovych sluZeb pro kontaktni mista Glastnika (viz. pfiloha & Specifikace
- Telefonni linky), tj. zabezpedeni pfichozich a odchozich telefonnich voldni a zajisténi provozu barevnych telefonnich
&isel (viz pFiloha &, Specifikace - Barevné linky).

UZastnik bude mit prostiednictvim viech telefonnich pFipojek zajistén pFistup k vefeind dostupnym telefonnim sluZbam
poskytovanym poskytovatelem i jinymi dodavateli sluZeb elektronickych komunikaci.

Uastnik bude nepfetrfité a v pinéd autormatickém re¥imu uskutedhovat:
e volani k &sldm tisfiového volani;
«  mistn{ volani v rdmci telefonnich obvod{ v iokalitdch U&astnika;
« délkovd (meziméstsid) voldni do ostatnich telefonnich cbvodl na dzemi Ceské republiky;
«  mezindrodni volani do automatizované &asti mezindrodni telekomunikacni sité;
« faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;
« volani na negeograficka telefonni Cisla (napi. Zelené linky, Modré linky, atd.),
«  voldni do nevefejnych siti;
e voléni do siti jinych poskytovateld siuZeb vEetn& mobilnich siti pfi voldni mimo i v rdmci Gastnika.
+« pFenos hiasovych sluZeb na zakladé TDM technologie
Poskytovatel zajisti na digitalnich pFipojkdch typu eurolSDN zabezpeeni téchto standardnich doplitkovych sluZeb:
« zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Caliing Line Identification Presentation);

« potlafeni pfenosu telefonniho disla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva
volani nebo trvale pro viechna volani;

« omezeni odchozich volanf Fizene siti (OCB-NC = Qutgoing Call Barring Network Controlled);
« identifikace ziomysinych nebo obtéZujicich voldni (MCID = Malicious Call Identification).
e Voldni v rdmci hlasové VPN (podnikové sité zdarma) pevna sif/mobilni sif a pevna sit/pevna sit a mobilni
sit/pevna sit v rdmci sité T-Mobite
1.2 Zachovani telefonnich €isel

Poskytovatel v soutasné dobg poskytuje Géastnikovi sluZbu Telefonni pfipojeni a Telefonni volba. Ke zmé&né stavajicich
ujednani dojde od 1. dne mésice bezprostfedné nasledujictho po dorufeni podepsanych platnych smiuvnich dokumenttl
poskytovateli, Ze strany poskytovatele tak nedojde k #adnému pferueni poskytovani siuzby z hlediska technického.
1.3 Elektronicks vyiiétovéni

Poskytovate! zajisti (G¢astnikovi pFistup k elektronickému vyl&tovani za poskytnuté sluZby pfes Internet (vice viz, Popis
sluzhy WebCare).

Zakiadni obsah elektronického vylictovani:
« elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);
« rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokiadd;

« podrobny vypis uskutefnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutelnéno,
datum a &as spojeni, oznaleni typu a sméru spojeni, volané &islo, skutefnou délku spojeni nebo polet
jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu spojeni po zapotteni volnych jednotek.

Dail&i parametry k vlastnostem a funkcim elektronickému vydétovani:
« phidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci;
«  mo2nost exportu dat ve formatu CSV;

£ *‘2
":;\}\
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e  uchovéavéni detailnich vypish po dobu nejméné 2 meésich;

a

« archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejméné 6 mésic.
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Kritéria pro monitoring a reporting p¥ichozich hovordi na hlasové linky
« Cas volani
«  polet volani
« zodpovézena volani (v %)
« bez odpovédi (v %)
« volany obsazen (v %)
«  ostatnf volani (v %)
« primémd doba hovoru (v min)
¢« celkova doba hovoru (v min)

.4 Ochrana proti snaham o zneuZivani

st

Poskytovate! zajisti GEastnikovi ochranu proti snahdm o zneuZivani vetkerych telefonnich pFipojek a pobockovych
telefonnich ustfeden vietné neopravndného odposlechu. Ochrana véas a Gfinné Zeli, respektive minimalizuje mozné
ztraty plynouc) z neopravnéného pouZivdni telekomunikaéniho Fefeni. Poskytovatel pod ochranou proti zneuZivani
rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude (fastnik poskytovatelem obratem upozornén na vznik
nasledujicich nestandardnich situaci:

«  nepovoiené hovory do ciziny

« hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem

e extrémné diouhé (drahé) hovory

¢« hovory mimo povolené Casové intervaly

« {astd a opakovana volani na stejna Cisia

« pFipady napadeni pobotkové Ustfedny tranzitnim voldnim na Gcet Gdastnika

«  vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennfmu/tydennimu profilu volani
Zptsob ochrany je popsan v pfiloze Popis siuiby Fraud Protection.

1.5 Dostupnost stuZby, doba edezvy a doba obnovent
Dostupnost pfipojky ISDN30 poskytovatel garantuje 99,9%.

Dostupnost pfipojky ISDN30 poskytovatel garantuje 98%.
Oddéleni VIP péde poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzniku vypadku.

Doba obnovent sluZby je stanovena v Pfiloze Obchodni podminky.

i.6 Telefonni Gstfedny

Uttastnik je ufivatelem telefonnich Gstfeden (viz. pfiloha Specifikace ~ Pobotkové Gstfedny). Poskytovatel zajisti na
ISDN linkdch, které jsou zakonfeny na pobotkovych dstfedndch zachovéani pinohodnotnych ISDN linek vletné
datového pFenosu pro vzdaleny péistup k dstfednam z diivodd vzddlené spravy pobotkovych tstfeden.

Poskytovatel dale zajisti:

« plipojeni dstfeden bude spifiovat naroky dané soufasnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi v technické
specifikaci,

« pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v ptiloze Specifikace - Telefonni linky na kvalitativni
Grovni technologii HTS/ISDN (zajisténi spolehlivého bezeztrdtového pfenosu faxovych zprév a spolehlivé
funk&nosti EZS),

« zachovani tel. &isel (viz. kapiola 1.2)

2 Specifikace datovych sluzeb

V oblasti datovych slufeb poskytovatel zajisti komplexni portfolio datovych siuzeb v garantované kvaiité dle pozadavid
definovanych niZe.

Viechny technické parametry slufeb uvedené v této pkiloze jsou poskytovatelem garantovany jako minimaini.
Pripojeni pracovidt Gfastnika v definovanych lokalitdch (viz. Specifikace - Datové piipojeni) k siti Internet pfi spinéni
garantovanych parametrd. Mista pfipojeni, klasifikace slufeb do kategorii a poZadavky na rychlost a dostupnost jsou
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vymezeny v pFiloze (Specifikace - Datové pripojeni).

Z.1 Dastupnost sluzby, doba odezvy a doba cbnoveni
Parametry SLA jednotlivych kategorii siuZeb pfipojeni jsou uvedeny v pfiloze Specifikace - Datové pfipojent.

Oddéleni VIP péfe poskytovatele garantuje dobu odezvy do 30 minut od vzaiku vypadku.

Doba obnoveni sluby je stanovena v Pfiloze Obchodni podminky

2.2 Technické poZadavky

U viech pFipojek poskytovatel zajisti fyzické rozhrani pripojeni lokalit: Ethernet (IEEE 802.3), MTU 1500, metalicky
port 10/100/1000 Mbps, RJ45, Staticka vefejnd IPv4 adresa aZ na zafizeni (¢astnika. U sluZeb s klasifikaci 1 a 2 se
jednd o jednu statickou vefeinou IPv4 adresu, v pfipadé slufby s kiasifikacl 0 poskytovate! garantuje minimalné 128
statickych vefejnych IPv4 adres {dale 3 oddélené bioky IP adres, 1xsubnet/30, 2xsubnet/29).

SluZby s klasifikacl 1 a 2 jsou pFipojeni k siti Internet prostiednictvim pevné linky.

U siuzby s klasifikacf 0 (centrdini pfipojka na feditelstvi Ostrava) bude realizovana pina obousmérné redundance
pfipojeni k Internetu dvéma nezavislymi okruhy, z nich# alespofi jeden bude realizovan pevnou linkou. U této pfipojky
je garantovana celkova pfenosova rychlost standardn@ minimainé 50 Mbps symetricky a minimainé 16 Mbps
symetricky v pFipadé vypadku jedné z linek.

V lokalitdch, kde neni vyslovnd uvedeno, %e se jednad o symetrickou pfipojku, mize byt realizovdno pFipoikou
asymetrickou i symetrickou, uvedené rychlosti jsou minimaini poZadované pro download a minimaini poZzadované pro
upload.

2.3 Boradaviy na zaiidténi pfechoduy od stévaiiciho poskvitovatels

Poskytovatel v soutasné dobé& poskytuje (fastnikovi datové siuZby. Ke zméné stavajicich ujednani dojde od 1. dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dorufeni podepsanych platnych smluvnich dokumentd peskytovateli. Ze strany
poskytovatele tak nedojde k Zadnému prerudent poskytovanf sluzby z hlediska technickehao.

Poskytovatel provozuje 24 hodin denné dostupnou poruchovou linku pro okamgité Fedenf problémd s pFipojenim,

2.4 Aplikace pro monitorovani dostupnosti jednotlivech lokalit

Poskytovatel garantuje  dolofitelnou  kontrolu  pinéni  SLA  (vzdalenym  webovym  pfistupem do
monitorovaciho/donledového systému poskytovatele, pravideiny reporting pinéni SLA poskytovateie).

Veskeré datové slufby Kklasifikacf 0 a 1 bude poskytovatel dohledovat v proaktivnim reZimu - tzn. mj. pozadavek na
informovani o poruchovém stavu slufeb kombinaci emailové zprdvy a odesldnim SMS zprévy na Glastnikem
definované osoby.

Poskytovatel zajisti zFizeni a provoz on-line zdkaznického dohledu jednotiivych sluZeb klasifikace 0 a 1 vzdédlenym
webovym pristupem do monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele vletné zobrazeni vytiZeni jednotlivych
pitpojek a dalgich relevantnich provoznich parametrl.

Poskytovate! zpracuje mésiéné report o zavadach a dosazené mésinl dostupnosti pro viechny sluzby s definovanou
SLA. Sankce za nedodreni garantované mésiéni dostupnosti sluzby i parametru maximalni délky poruchy jsou na sobé
vzajemné nezavislé a takto mohou byt uplatiiovany.

Vice viz pFiloha Popis sluzby - Provozni statistiky manual,

3 Zékasznicka podpora

Poskytovatel zajistf jednotné kontaktni misto - sluZbu zékaznické podpory na telefonnich &istech, kterd budou fungovat
nonstop.

Sluzba zékaznické podpory je kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance Géastnika v zaleZitostech tykajicich se:

« hldsenl zévad a poruch
« podévani rekiamaci ke kvalité poskytovanych stuzeb vietné vyidtovani
« poZadavkil na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

« pozadaviki na zfizovani, zmény nebo rudeni sluZeb.



