Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost  Ufad prace CR

pfiloha ¢. 6 dohody ¢.:

BMA-MN-517/2017

POVEZ ||

Plan vyuky

(Cz.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

Vzdélavaci zafizeni: MBK Consulting, s.r.o.

Lektor: XXXXXXX

Zameéstnavatel:

Maximus Resort, s.r.o.

ICo:

26965437

Misto vyuky: Hrazni 327/4a, 635 00 Brno

Nazev vzdélavaci aktivity:

Recepcéni profesional

Datum*

Pocet
vyucovacich
hodin

Od-do

Okruhy planovanych témat

1 22.1.2018

8

08:00-16:30

profesional ve sluzbac

h, hosté a jejich typologie, servis, standard recepcnich, efektivni postupy a moderni techniky

23.1.2018

08:00-16:30

optimalizace prace recepcnich, komplexni prace s hostem, od check-in az po check - out - proces péce o klienta od uvedeni na pokoj az po odjezd

24.1.2018

08:00-16:30

komplexni prace s hostem - pokracovani v optimalizaci procesu, praxe

25.1.2018

08:00-16:30

principy upsellingu a crossellingu, nakupni motivy hostd, techniky prodeje recepcnich

26.1.2018

00| 00| 00| 0

08:00-16:30

praktickd ¢dast, procviceni, modelové situace, vymeéna know-how, ovéreni znalosti, vyhodnoceni
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Vypliite pouze bild pole

* \ pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pripravenych sloupcd.

Datum:

Vyfrizuje: XXXXXXXX
Cislo telefonu: XXXXXXXX
Email: XXXXXXXX

jméno, pfijmeni,

funkce a podpis

opravnéné osoby
(razitko)




