SMLOUVA O POSKYTOVANIi TOKENIZACNICH A
SOUVISEJICICH SLUZEB

Smiuvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnickd 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281

zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva

(ddle jen , Objednatel”)

MONET+, a.s.
se sidlem: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa
ICO: 26217783, DIC: €226217783
spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vlozka 3351
I
zastoupena: Ing. BFetislavem Endrysem, pfedsedou predstavenstva a
Ing. Zdenkem Jandou, lenem predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)
cislo smlouvy Poskytovatele: 757/2017

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a n4sl. zakona &. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dle jen »0btansky zakonik”) (dale jen ,Smlouva“)




Smlouva o poskytovani tokenizaénich a souvisejicich sluieb

1.

2,

Smiuvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vézany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODN{ USTANOVEN(

1.1

12

13

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

112 spliuje vedkeré podminky a pofadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fddné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho Fadu Ceské
republiky,

1.2.2  jedrZitelem certifikace Payment Card Industry Data Security Standard Level 1
(dale jen ,PCI DSS“) a bude tuto svoiji certifikaci udrzovat v platnosti po celou
dobu déinnosti této Smlouvy,

1.2.3  spliuje vedkeré ostatni podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zévazky v ni obsa¥ené, a

124 ke dni uzavieni této Smiouvy vici nému neni vedeno Ffizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolven&ni zakon),
ve znéni pozdéjlich predpisl, a zarovei se zavazuje Objednatele o viech
skuteénostech o hrozicim dpadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 20.10.2017 oznamenim otevieného fizeni svlj zameér zadat
vefejnou zakazku na sluzby s nazvem ,Poskytovani tokenizaéniho FeSeni pro
bezkontaktni platby v ramci Multikanalového odbavovaciho systému®, ev. C.
£2017-029318 (dale jen ,Verejna zakazka') dle zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele
v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Utelem této Smlouvy je zajiSténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakdzky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha &. 7
(déle jen ,Zadavaci dokumentace”), tj. umoznéni elektronickych plateb jizdného
prostfednictvim bankovnich platebnich karet a daléich karet v prostredi
elektronického Funkcionalitau plateb a odbaveni cestuijicich (dale jen »Funkcionalita“)
v ramci Multikanalového odbavovaciho systému (déale jen ,MOS“), a poskytovani
SluZeb tokenizace vE. Gdrzby, provozu, spravy a rozvoje této Funkcionality; to vie
v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou. Vegkeré sluZby dle
této Smlouvy jsou ddle oznaleny jako ,Sluzby”.

Objednatel poZaduije zajistit Sluzby, a to s vyuZitim stévajicich technickych prostfedki
ve vlastnictvi Objednatele a smluvnich dopravch PID (déle je ~Dopravci”), k jejichz
vyuziti je Objednatel opravnén.
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2.3

2.4

25

Pro Ucely zajisténi Sluzeb blize definovanych dale v této Smlouvé uzavie Poskytovatel
s tfeti osobou (tzv. acquirer), kterd nabizi rovnéz poskytovéni sluZeb souvisejicich
s realizaci plateb zboZi a sluZeb platebnimi kartami alespori obchodnich znaéek
MasterCard a zdrovefi VISA (ddle jen ,Acquirer”), pfipadné tyto sluiby poskytovat
samostatné, je-li Poskytovatel Acquirerem, smlouvu, a to za Gfelem autorizace
bankovnich platebnich karet obchodnich znaéek MasterCard a zaroveri VISA.

Pro ucely zajisténf SluZeb blize definovanych déle v této Smlouvé dale Poskytovatel
zajisti prondjem a UdrZbu registracnich termindll s PCI-DSS certifikaci, umoZfiujicich
pFijem identifikagnich tdaji spojenych s pfislusnou platebni kartou, jako?to jednoho
z nezbytnych technickych prostfedkii pro naplnéni Ggelu této Smlouvy (déle jen
LZarizeni"),

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadanf Vefejné zakazky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
garance je nadFazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

251 vpfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vefejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.5.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

253 Poskytovatel je vazdn svou nabidkou predloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zaddni Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsididrneé.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby, které
spocivaji v (ve):

3.1.1 zavedeni Funkcionality potfebného pro poskytovani sluZeb tokenizace
v prostfedi Poskytovatele (dale jen ,Inicializace”) dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technickd specifikace”). Zakladni parametry Funkcionality jsou
uvedeny v Technicke specifikaci. Inicializace bude provedena véetné zajisténi
interakce se zdroji dat Objednatele ¢i Objednatelem uréenych tfetich osob;

3.1.2 poskytovani sluzeb nezbytnych pro provoz Funkcionality v rozsahu a
zplisobem popsanym v této Smlouvé a v Technické specifikaci (dale jen
,Pribéiné Sluzby”), pficemz Poskytovatel bere na védomi, ze soucasti téchto
PriibéZnych SluZeb je fadné poskytovani soudinnosti pfi integraci pfipadnych
dalSich systém( Objednatele. Rozsah Pribéinych Sluieb je uveden
v Technické specifikaci;

3.1.3 poskytovani rozvoje a Uprav Funkcionality spoivajici zejména v realizaci
konzultaci a dalsich Cinnosti, mj. v rémci soucinnosti a podpory Objednatele
pfi pinéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, a to dle pozadavk(
Objednatele po celou dobu ucinnosti Smlouvy a na zdkladé zménovych
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4,

3.2

33

34

3.5

3.6

poZadavkl Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen
»Rozvoj”).

Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy mude ziskat
pFistup k osobnim Gdajdim uZivateld evidovanych v MOS. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako sprévce osobnich Gdaji zpracovavat osobnf Gdaje uZivateld MOS, a
to dle podminek stanovenych v €l. 14 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této
Smlouvy v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci, nezbytnou soucinnost
svoji a tfetich stran, zejm. Regiondlniho organizdtora PraZské integrované dopravy,
prispévkové organizace, Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, akciové
spolecnosti a Ceskych drah, a.s. NedodrZeni termind plnéni stanovenych touto
Smlouvou z divodu neposkytnuti soucinnosti tfetich stran nezaklada prodleni #adné
ze Smluvnich stran. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovuji, e
v takovém pfipadé Poskytovatel nema narok na zadnou Gplatu nad ramec cenovych
podminek sjednanych v ¢l. 10 této Smlouvy, ani na nahradu pfipadné Skody vzniklé
neposkytnutim soudinnosti tfetich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
provedenou Inicializaci po dokonceni Inicializace dle této Smlouvy a za fadné a véas
poskytnuté Priabézné Sluzby a za Fadné a vias provedeny Rozvoj vidy po poskytnuti
Prubeznych SluZeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizatniho tymu uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakdkoliv dodate¢na zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki
Objednatele uvedenych v Zadévaci (nebo kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovate pinéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuZitim
poddodavateld uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy s vyjimkou ndsleduijicich &innosti
spotivajicich v provozni tokenizaci a registraci identifikdtortl, poskytovani zajisténi
klicového hospodaistvi MOS, migraci tokenl ze stavajiciho dopravniho odbavovaciho
systému, pfeddni dat pfi ukongeni Smlouvy a implementaéni podpofe okolnich
systéml, které je Poskytovatel povinen realizovat samostatné, bez wyuiiti
poddodavateld. Jakakoliv dodatend zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem,
ledaZe by pInéni piivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni
strany vyslovné uvadéji, Ze pfi plnéni této Smlouvy prostiednictvim jakékoliv tieti
osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby plnil sam.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat jednotlivé Sluzby dle harmonogramu
plnéni. Zavazny harmonogram plnéni dle této Smlouvy je uveden v Pfiloze & 6 této
Smlouvy a obsahuje zévazné terminy plnéni SluZeb, které piné odpovidaji zavaznym
milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen ,Milniky“).
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4.2 Mistem plnéni je sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice, k némui
se vztahuje Ci by se mohlo vztahovat poskytovéni Pribéznych Sluzeb dle této Smiouvy.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dnl pfed poZadovanym datem zahéjeni poskytovani Priib&znych
SluZeb z tohoto mista.

4.3 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel viiéi tomu nema
vyhrady, pfipadné pokud to povaha plnéni této Smlouvy vyZaduje, je Poskytovatel
opravnén poskytovat Priibéiné Sluzby také vzddlenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI INICIALIZACE

5.1 Inicializace bude Poskytovatelem zahdjena na zakladé doruéeni pisemného pokynu
Objednatele. Inicializaci je Poskytovatel povinen dokonéit ve Ihiité stanovené
zavaznym harmonogramem pinéni dle této Smlouvy, ktery je uveden v Priloze €. 6 této
Smlouvy.

5.2 Inicializace bude probihat ve tiech fazich, jejich souéésti jsou nasledujici Sluzby:

5.2.1 Faze 1 spocivajici ve vytvoreni Navrhu API pro front end a back-end MOS
(Sluzba dle ¢l. 4.1 Technické specifikace);

5.2.2 Faze 2 spocivajici ve Vytvoreni Funkcionality véetné souvisejicich sluzeb a API
(SluZba dle €l. 4.2 Technické specifikace);

523 Faze 3 spolivajici v poskytovani Sluiby Spoudténi jednotlivych typd
identifikator( (Sluzba dle ¢l. 4.3 Technickeé specifikace).

53 Poskytovatel je povinen =zahdjit a dokonéit plnéni Faze 1 Inicializace dle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

5.4 Faze 1 Inicializace je dokon¢ena podpisem akceptacniho protokolu, jemu? pfedchazi
posouzeni souladu vystupu Poskytovatele s Technickou specifikaci.

5.4.1 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pFipominky k vystupu do 20
pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k vystupu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnii provést
veskeré potfebné dpravy vystupu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny vystupu pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky
nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

54.2 Vpfipadé, Ze Objednatel nema k vystupu pfipominky ani vyhrady, pfipadné
pokud mé Objednatel vyhrady sméfujci k vadam, které povaZuje za nebranici
akceptaci, zavazuje se ve |hité 20 pracovnich dnii od pfedloZeni vystupu
k akceptaci tento vystup akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci
protokol.

54.3 Pokud vystup obsahuje vady, které Objednatel povaiuje za nebranici
akceptaci, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud
Objednatel takovy vystup soucasné akceptuje, uvede své pfipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré
vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit,
pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodateéné oznamena.

Strana 5 f 33 -




Smlouva o poskytovani tokenizaénich a souvisejicich sluieb

55

5.6

57

58

59

5.10

51

5.4.4  Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlofit pfisluiny vystup k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odst, 5.4
Smiouvy. V pfipadé, Ze se jednd o vypofadani pfipominek k vystupu, ktery jiz
byl akceptovédn, namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze
pfipominky byly vypofadény.

5.4.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k vystupu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci vystupu.

Poskytovatel je povinen zahdjit plnéni Faze 2 Inicializace na zakladé doruceni
pisemného pokynu Objednatele, nejdfive od prvniho dne nasledujiciho po dokoné&eni
Faze 1 Inicializace. Poskytovatel je povinen dokoncit plnéni Faze 2 Inicializace dle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

Féze 2 Inicializace je dokonéena podpisem akceptacniho protokolu, jemu? pfedchazi
oznameni Poskytovatele o pfipravenosti Funkcionality pro provoz a (spéina
demonstrace jeho funkZnosti Objednateli vsouladu s Technickou specifikaci.
Akceptacni protokol je Objednatel povinen podepsat nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
od Uspésné demonstrace funkénosti Funkcionality.

Faze 3 Inicializace bude Poskytovatelem pinéna na zikladé doruceni pisemného
pokynu Objednatele, nejdfive od prvniho dne nasledujiciho po dokonceni Faze 2
Inicializace.

Sluzby, které jsou pfedmétem Faze 3 Inicializace, bude Poskytovatel plnit vidy pouze
ve vztahu k Objednatelem uréenému typu identifikatoru. Objednatel je oprdavnén
udélit kazdy z pokynii k plnéni téchto Slu¥eb dle piedchozi véty ve vztahu pouze
k jednomu typu identifikitorl dle Technické specifikace. Objednatel je povinen
udélovat tyto pokyny tak, aby mezi zavaznymi terminy dokonceni pfedmétnych Sluzeb
ve vztahu k uréenym typim identifikator byl dodrzen tasovy odstup nejméné dvou
tydnu. V piipadé nedodrieni tohoto Easového odstupu Objednatelem plati, Ze
zavazny termin dokonéeni Faze 3 Inicializace ve vztahu k typu identifikatoru, ktery byl
pfedmétem pozdéji udéleného pokynu, je 2 tydny od zdvazného terminu dokonéeni
Faze 3 Inicializace ve vztahu k typu identifiktoru, ktery byl pfedmétem pokynu
udéleného dfive, nedohodnou-li se strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen dokonc¢it pinéni Faze 3 Inicializace ve vztahu k uréenému typu
identifikatord dle harmonogramu uvedeného v Priloze ¢. 6 této Smiouvy.

Faze 3 Inicializace ve vztahu k uréenému typu identifikator( je dokoncena podpisem
akceptacéniho protokolu, jemu? predchazi Uspé3nd demonstrace funkénosti
Funkcionality pro dany typ identifikitoru Objednateli vsouladu s Technickou
specifikaci. Akceptaéni protokol je Objednatel povinen podepsat nejpozdéji do 3
pracovnich dni od Uspésné demonstrace funkénosti Funkcionality.

Pro vylou€eni pochybnosti plati, 7e Objednatel neni povinen poptat fazi 3 Inicializace
ve vztahu ke viem typim identifikitord dle Technické specifikace.
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zPUSOB POSKYTOVANI PRUBEZNYCH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani PréibéZnych Sluzeb na zakladé doruceni
pisemného pokynu Objednatele, nejdfive od prvniho dne nasledujiciho po dokonéeni

Faze 3 Inicializace ve vztahu kprvnimu typu identifikdtoru (Milnik D1 dle
harmonogramu).

Prubéiné Sluiby se zavazuje Poskytovatel poskytovat i tehdy, doslo-li ke zméné
Funkcionality na zdkladé realizace Rozvoje, pficemi takovato zména Funkcionality
nema vliv na cenu Prilbé&Znych Sluzeb, nedohodnou-li se strany jinak.

Soucasti Prub&Znych SluZeb jsou nasledujici Sluzby dle Technické specifikace této
Smlouvy:

6.3.1 Provozni tokenizace a registrace identifikdtorG (Sluzba dle ¢l. 4.4 Technické
specifikace), ato ,s" i ,bez” autorizace BPK);

6.3.2 Pronajem a (driba registratnich terminald (Sluiba dle &. 4.5 Technické
specifikace);

6.3.3  Klicové hospodarstvi MOS (Sluzba dle €l. 4.6 Technické specifikace);
6.3.4  Podpora audriba doddvanych Sluzeb (Sluzba dle €l. 4.7 Technické specifikace);
6.3.5 Jednotné kontaktni misto (Sluzba dle ¢l. 4.8 Technické specifikace).

PribéZné Sluzby budou poskytovény nepretriité aZ do data skonéeni Géinnosti této
Smiouvy podle odst. 19.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.5.1 poskytovat Pribé&iné Sluiby spédi Fadného hospodafe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti fadné poskytovat Priibézné Sluzeby bez zavinéni Objednatele ¢i
v disledku prekaZzky vylucujicich povinnost k nahradé $kody $kodu, po dobu
delsi 10 pracovnich dni od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Priib&inych Sluzeb
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pInénim Poskytovatel;

6.5.2  poskytovat Pribéiné Sluzby v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,SLA“) dle Technické specifikace, ci
vrozsahu a kvalité obvyklé v pfipadé, 7e dand diléi Pribéind Sluiba nema
definované SLA.

Poskytovatelem budou vypracovédny a Objednateli doru¢ovény prehledné a kompletni
vykazy a dalsi informace relevantni pro poskytovani Priib&inych Sluzeb , a to formou
pisemné zprdvy o poskytovani Sluieb (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznacné zfejmé, jaky je pocet transakci vMOS realizovanych s vyuZitim
Funkcionality, jaky je primérny pocet karet evidovanych v MOS v daném kalendéinim
mésici, jaky je primérny polet provozovanych registraénich terminalt v daném
kalendarnim mésici, jaky je polet realizovanych autorizaci realizovanych v daném
kalendarnim meésici, zda byly Prdbéiné Sluiby poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uritou Prib&znou Sluibu SLA
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definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Prib&iné Sluiby sjednanou v této
Smlouvé.

6.7 Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovacihc obdobi.

6.8 Zpravy podléhaji schvalovdni Objednatelem. Nebyly-li Pribézné Sluiby poskytnuty
radné, bude Zprava vycislovat prislusnou slevu z ceny Pribg&znych Sluzeb.

6.9 Ve vztahu k poskytovani Priibéznych SluZeb se Poskytovatel dale zavazuje:

6.9.1 udrZovat vlastni technické prostiedky, jez slouzi k poskytovéni Prubéznych
SluZeb, ve stavu umoZiiujicim nepfetriity provoz a zabezpeleni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych Pribéznych Sluzeb dle Technické
specifikace a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit
pfipadnym vySim ndrok(im na zajisténi fadného provozu Funkcionality a
poskytovani Priibéinych Sluzeb, které mohou nastat v priib&hu trvani této
Smlouvy v dsledku realizace Rozvoje;

6.9.2 pfijmout potfebna technické a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
divérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s (¢elem této Smlouvy;

6.9.3 pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Funkcionality a téz poZadované terminy vyluky PribéZnych Sluzeb provadéné
za Uuclelem planované udriby Funkcionality (dale jen jako ,odstavka
Funkcionality”), alespon 1 tyden predem. Odstdavka Funkcionality je mozna
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas
nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku
Funkcionality provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy
termin pro provedeni adriby Funkcionality. Takto sjednand doba odstdvky
Funkcionality se nezapocitava do procentualni dostupnosti Priubézné Sluzby.
Daldi podminky doby odstavky Funkcionality jsou upraveny v Technické
specifikaci.

6.9.4 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o neplanovaném vypadku
PribéZnych Sluzeb, a to do 15 minut od okamziku, kdy nepldnovany vypadek
Poskytovatel identifikuje. Informaci zaSle elektronickou po3tou, telefonicky a
jako SMS zpravu na mabilni telefony opravnénych osob ve vécech technickych.
Stejnym zplisobem bude Poskytovatel informovat Objednatele o ukonéeni
nepldnovaného vypadku, a to do 30 minut od ukonceni neplanovaného
vypadku.

6.10  Poskytovatel nenf opravnén poskytnout databazi PAN subjektu, ktery neni PCI-DSS
level 1 certifikovan.

6.11  Poskytovatel bere na védomi, Ze Funkcionalita se miZe stat soucasti kritické
informacéni infrastruktury ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpist. V takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen provadét veskeré nezbytné innosti, které z takového statusu Funkcionality
vyplyvaji, pfitemZ cena za tyto €innosti je jiz zahrnuta v cené Prabéznych Sluzeb.
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6.12  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluibu ,Prondjem a udriba registracnich

LN

terminal(” (Sluzba dle €l. 4.5 Technické specifikace) dle nasledujiciho postupu:

6.12.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prub&hu udinnosti této Smlouvy, nejdfive
vsak po dokonceni Milniku B2 dle harmonogramu, formou pisemného pokynu
zadat poZadavek na instalaci registraénich terminall (pro uéely této Smlouvy
dale téZ jako ,zafizeni”), pfiCemz pisemny pakyn musi obsahovat:

a) pocet zafizeni, jejichi instalace je poZadovana;
b) pozadovany termin dokonéeni instalace;
c) identifikaci lokalit, v nichZ budou zafizeni instalovana.

6.12.2 V reakcina pfijaty pisemny pokyn je Poskytovatel povinen do 3 pracovnich dn(
pokyn akceptovat, nebo sdélit Objednateli vady pokynu brénici Poskytovateli
pokyn splnit, pfi¢emZ nevyjddfi-li se Poskytovatel do uplynuti této lhity,
povaZuje se pokyn za akceptovany. Vadou dle tohoto odst. 6.12.2 je neuritost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou pokynu
také je, pokud ohsahuje kratsi termin dokonceni instalace, nez je stanovenou
touto Smlouvou, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto
skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady pokynu, které budou radné specifikované
Poskytovatelem a pokyn opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady pokynu, je Poskytovatel povinen priibéZiné na trvani tohoto
stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne,
e svlij pokyn bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

6.12.3 Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, je Poskytovatel povinen dokoncit
instalaci zafizeni v nasledujicich terminech:

a) do 15 dnd od akceptace pokynu v pfipadé, Ze je predmétem instalace
nejvyse 10 ks zafizenf;

b) do 30dni od akceptace pokynu v pfipadé, Ze je pfedmétem instalace vice
nez 10 ks zafizeni.

6.12.4 V pfipadé, Ze je pied zavaznym terminem spinéni pokynu k instalaci zafizeni
dorucen Poskytovateli daldi pokyn, kterym dojde k pfekroceni nékterého
z limit( poctd zafizeni dle odst. 6.12.3 této Smlouvy, plati pro druhy uvedeny
pokyn a pro pokyny nasledujici, které maji byt plnény v obdobi, kdy ma byt
dokonéena instalace zafizeni na zakladé pokynu prvniho, termin odpovidajici
celkovému pottu zafizeni, jejichZ instalace ma byt realizovana v prekryvajicich
se obdobich.

6.12.5 Pro vyklad pokyn( k instalaci zafizeni se pouZije tato Smlouva subsidiarné.

6.12.6 V pfipadé, Ze byl instalovan maximalni pocet zafizeni podle této Smlouvy,
nebo pokud by realizaci pokynu k instalaci zafizeni byl tento rozsah prekrocen,
je Poskytovatel povinen pokyn odmitnout, a je povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd pisemné informovat.
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7.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

73

Rozvoj bude Objednatelem objednavén dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli pInéni Rozvoje
(dale jen ,Zaddni zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového poZadavku nabidnout plnéni, pficemz toto Zadani
zmeénového poiadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani plnénf;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za

pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych €D).

V reakci na prijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dnii dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou
analyzy Zadani zménového poZadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho pinéni (dale
jen ,Analyza zménového poiadavku“), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zadani zménového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového pozadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurditost zaddni, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Zadani zménového poZadavku také
je, pokud obsahuje neprimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti, pfiemZ vtakovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutetnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen odstranit
pfipadné vady Zaddni zménového poZadavku, které budou Fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadéni zménového poiadavku opétovné predlozit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady vZadani zménového poZadavku, je Poskytovatel
povinen pribéiné na trvanitohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zaddni zménového poZadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza zménového poiadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni véetné objektivne
stanovenych akceptacnich kritérii obsaZenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muZe byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, e tato &ist Fedeni bude
blize konkretizovdna vramci realizace plnéni ve stanovené Ihité za
soucinnosti obou stran, pficemz findIni podrobny popis realizace pinéni véetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodateéné odsouhlasen
Objednatelem;

7.3.2  poZadavky na nezbytnou souinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
prinejmensim termin nasazeni diléiho pinéni do testovaciho prostiedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového poZadavku uréeny termin plnéni, ledaZe by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
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7.4

7.5

7.6

Foad

7.8

7.9

8. EXIT
8.1

zménového poiadavku dostate¢né odivodni s ndvrhem nejbliziiho moiného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zdstupch Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konefnou cenu za realizaci plnéni stanovenou vsouladu scenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového pozadavku dostate¢né odlGvodni s navrhem nejnizsiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového poZadavku, bude
Poskytovatele o této skutetnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predloienou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji Upravu
dle svych odiivodnénych poZadavkd, a to bez jakychkoliv narok( vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového poiadavku
uvést, Ze v pfipadé, Ze se k Analyze zmé&nového poZadavku navriené Poskytovatelem
na zakladé Zadani zménového poZadavku nevyjadfi do uplynuti uréité Ihity, povazuje
se Analyza zménového poZadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, 7e si Objednatel vyiada Upravu Analyzy zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového poZadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zménového poZadavku se stava soulasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouZije
spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipadé, Ze byl dosazen maximdlni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo pokud
by realizaci Zadéni zménového poZadavku byl tento rozsah pfekro&en, je Poskytovatel
povinen Zadani zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veikerou potfebnou
soucinnost a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi
osobami za ucelem plynulé a fadné nahrady Funkcionality Funkcionalitou nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni G€innosti této Smlouvy (déle jen ,Exit").
Soucasti Exitu je i poskytnuti Sluzby ,Pfeddni dat pfi ukon&eni smlouvy” a demonta? a
odvoz veSkerych instalovanych zafizeni. V ramci Exitu je Poskytovatel (idaje souvisejici
s plnénim této Smlouvy, které dle pravnich predpist a relevantnich norem nesmi
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predat Objednateli, povinen pfedat Objednatelem povéfenému novému
poskytovateli disponujicimu potiebnou certifikaci. Poskytovatel ma povinnost tyto
udaje uchovavat nejdéle po dobu 5 let od ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

8.2 Za timto Gcelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihiitach dle odst. 8.3 Smlouvy vypracovat
na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (déle
jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouiiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim
ukonceni,

8.3 Objednatel je oprdvnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pfed
fadnym ukonéenim G¢innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy pldn a poskytnout pInéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. této Smlouvy.

9. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Pri zpracovani platebnich karet obchodnich zna¢ek MasterCard a Visa je Poskytovatel
povinen dodrzovat veskeré standardy a postupy vyZzadované témito spole¢nostmi.

Akceptace musi byt provadéna s vyuZitim protokolu 3DSecure v aktualné poZzadované
verzi.

9.2 Poskytovatel je pro sebe a své pfipadné poddodavatele povinen zajistit veskeré
certifikace, licence Ci jind opravnéni, zejména od kartovych spole¢nostia regulatornich
organti Ceské republiky & zemé svého sidla, a to pro viechna poskytovana pinéni.

9.3 Poskytovatel je povinen zajistit ucast svéha Projektového manaZera ve smyslu Prilohy
C. 3 této Smlouvy na jednanich projektového tymu Objednatele, ktera budou probihat
béhem Inicializace, testovani a ovéfovaciho provozu, a to zpravidla jednou tydné.
Poskytovatel je povinen zajistit ucast Projektového manaZera ¢i jeho zdstupce na
viech téchto jednanich, pricemz Gcast Projektového manaZera musi pokryvat alespof
70 % téchto jednani.

9.4 Poskytovatel se dale zavazuje:

9.4.1 udrzovat po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy v platnosti svoji certifikaci PCI
DsSs;

9.42 nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne ucinnosti této Smlouvy pfedloZit
Objednateli original ¢i ovéfenou kopii pfislusného certifikatu PCI DSS;

9.4.3 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vias, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

9.4.4 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i prekdzky vylu€ujici
povinnost k nahradé Skody po dobu delsi neZ 10 dnd, je Objednatel opravnén
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9.5

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

9.4.10

9.4.11

9.4.12

9.4.13
9.4.14

9.4.15

zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takoveém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodleng oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod a v&as a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynll Objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou predmétem
teto Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a
aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to radné poskytovani Sluzeb, pricemz veskera takova komunikace
bude probihat vcZeském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wyufZiti
piekladatele do Ceského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby véechny osoby podilejici se na plnéni jeho zédvazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly uginné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci a
veskeré interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

chranit osobni Gdaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osab;

upozoriovat Objednatele na mozné rozsireni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu G¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu
zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi nez 100.000.000,- K¢
za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli nejpozdéji do 10
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9.6

9.7

pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyZadani Objednatele. NepiedloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10
pracovnich dnd po uzavfeni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyiadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veskerou pozadovanou spoluprdci a soudinnost,
ktera je nezbytna pro ucely provdzani Funkcionality s dal$imi informaénimi systémy
uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tretimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadii Funkcionality ¢ jejich
zmén na dalsi informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly,
Ze cena takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené Pribéznych Sluzeb podle této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dile zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vylutné:

9.7.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené

uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy.

10. CENA A PLATEBNI PODMINKY

101

Cena Inicializace a jeji hrazeni

10.1.1 Celkova cena Inicializace je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato cena je
celkova a uUplnd, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy v ramci
provedeni Inicializace. Cena za Inicializaci je stanovena max. ve wysi 25 %
z celkové nabidkové ceny dle nabidky Poskytovatele na Vefejnou zakézku.

10.1.2 Cena za fazi 1 Inicializace je stanovena max. ve vy$i 10 % z celkové nabidkové
ceny za Inicializaci dle nabidky Poskytovatele na Vefejnou zakdzku. Cena za fazi
2 Inicializace je stanovena max. ve vysi 50 % z celkové nabidkové ceny za
Inicializaci dle nabidky Poskytovatele na Verejnou zakazku.

10.1.3 Cena za fézi 3 Inicializace ve vztahu k typu identifikdtoru Litacka je stanovena
max. ve vy3i 20 % z celkové nabidkové ceny za fazi 3 Inicializace dle nabidky
Poskytovatele na Verejnou zakdzku. Cena za fazi 3 Inicializace ve vztahu k typu
identifikatoru bezkontaktni platebni karty je stanovena max. ve wsi 20 %
z celkové nabidkové ceny za fazi 3 Inicializace dle nabidky Poskytovatele na
Verejnou zakazku.

10.1.4 Cena za pfislusnou faziInicializace bude zaplacena po dokonéeni pfisluiné faze
Inicializace (dle harmonogramu obsaZzeného v Priloze £. 6 Smiouvy), a to na
zakladé danového dokladu (déle jen ,faktura”) fédné vystaveného
Poskytovatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni
opravnén vystavit fakturu dfive, nei po uUspéiném provedeni vsech
akceptacnich procedur. Pfilohou faktury musi byt vidy pfislusné protokoly
vztahujici se kakceptovanému dokonéeni pfislusné faze Inicializace.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zddné zalohy.
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10.2  Cena Prabéznych SluZeb a jeji hrazeni

10.2.1 Cena Pribéznych SluZeb je uvedena v Priloze &. 2 této Smlouvy. Tato cena se
sklada z:

a) fixni sloZky, kterou pfedstavuje pausalni platba za Sluzby:

- Provozni tokenizace a registrace identifikdtorl (bez autorizaci BPK)
(Sluzba dle €l. 4.4 Technické specifikace);

- Klicové hospodéfstvi MOS (Sluzba dle ¢l. 4.6 Technické specifikace);

- Podpora a udrzba dodavanych sluzeb (SluZba dle €. 4.7 Technické
specifikace); a

Jednotné kontaktni misto (Sluzba dle ¢&I. 4.8 Technické specifikace);

d
b) variabilni slozky, kterou pfedstavuji platby za Sluzby:

- Provozni tokenizace a registrace identifikatori (autorizace BPK)
(Sluiba dle €l. 4.4 Technické specifikace), a to podle poctu
provedenych autorizaci BPK v daném kalendafnim mésici; a

- Prondjem a Gdrzba registracnich terminald (SluZba dle €l. 4.5 Technické

specifikace), a to podle poltu provozovanych zafizeni vdaném
kalendainim mésici.

10.2.2 Cena Prabéinych SluZeb bude stanovena vidy na dany kalendafni mésic dle
principii dle odst. 10.2.1 této Smlouvy dle Objednatelem schvalené Zpravy.

10.2.3 Cena Pribéinych Sluzeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho
mésice, ve kterém byly PribéZné SluZby poskytovany, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu wvystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po schvéleni pfislusné Zpravy. Pfilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy. V piipadé, Ze Pribéin Sluzby nebyly
poskytovany po cely kalenddini mésic (napf. zdivodu jejich zahdajeni
uprostied mésice apod.), ndleZi Poskytovateli alikvotni &ist mé&si¢ni ceny
Priibéinych Sluzeb. Obdobné se mlZe cena PribéZznych Sluifeb pfimérené
sniZit, pokud dle pfisluiné Zpravy bude ziejmé, e Prib&iné Sluiby nebyly
poskytovany v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

10.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

10.3.1 Cena Rozvoje je uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato cena je pevna a
Uplnd, tj. zahrnuje ve3kerd plnéni dle této Smlouvy vramci poskytovani
Rozvoje za 1 €D.

10.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje
zplisobem dle €. 7 Smlouvy, a to na zdkladé faktury wystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena ndsledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soutinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich Edstech, a pFisludné sazby za
toto pInéni.
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b) Poskytovatel ve lhitdch stanovenych ve schvalené Analyze zménového
poZadavku pfedloZi Objednateli spolu sfakturou vykaz plnéni, jeho?
soucasti bude seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle ¢lovékodnl pfi realizaci Rozvoje (déle jen ,Vykaz
plnéni“).

c) Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
pInéni schvilit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se mlze pfiméfené sniZit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

10.4  Cena za poskytnuti SluZeb exitu je uvedena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato cena je
pevna a lpling, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovéni Sluzeb
exitu. Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena
max. ve vy3i 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na
plnéni Verejné zakdzky. Cena za SluZby exitu bude Objednatelem uhrazena na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnli ode dne akceptace dil¢iho pinéni nebo
fadného ukonceni poskytovani Sluzeb exitu podle této Smlauvy.

10.5  Platebni podminky

10.5.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doru€eni faktury Objednateli. Poskytovatel odelle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

10.5.2 Viechny faktury musi splfiovat viechny néleZitosti dafového dokladu
poZadované zakonem &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaéeni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, Gdaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsdn v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznateni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihita splatnosti faktury,
oznaceni penéZniho ustavu a Cislo U€tu, na ktery se mé platit, fakturovanou
tastku, razitko a podpis opravnéné osoby.

10.5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji
vratit ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé& se pferusi b&h
Ih(ty splatnosti a nova Ihiita splatnosti poéne b&%et doruéenim opravené
faktury.

10.5.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

10.5.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité ¢astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

. orw

10.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pFistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, ie Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni tcet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
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11.

pouze zdklad dané, pficemi daf z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusSného UCtu Poskytovatele v registru
pldtcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

10.5.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ie spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané,
pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli ai po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluinému spravei dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

11.1

11.2

11.3

114

Zafizeni z(istdvaji po celou dobu Géinnosti této Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele &
treti strany a nejsou pfevadény do vlastnictvi Objednatele.

Sifrovaci klite, algoritmy a navrh API pfechézeji do viastnictvi Objednatele okam¥ikem
jejich vytvoreni.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pinéni dle této Smlouvy je i pInéni, které mlze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen , autorsky ziakon”), je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén veskeré vystupy SluZeb dle této Smlouvy povaiované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (déle jen ,autorska dila”) uzivat dle nize
uvedenych podminek.

11.41 Objednatel je oprdvnén od okamiZiku aginnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 11.4.2 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv G€elu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné Ci
pfiméfené. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnoistevnim a Uzemnim rozsahu, a to
viemi v Gvahu pfichdzejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvdni majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Souédasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Gpravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky SluZeb dle této
Smlouvy a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., ato i
prostiednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daldiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZiti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé
postoupit. Licence kautorskému dilu je poskytovana jako neomezend
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

11.4.2 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
dle odst. 11.4.1 této Smlouvy, pfiCemz Gcinnost této licence nastava
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okamiikem akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy, ktera prisluiné
autorske dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

11.4.3 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uc¢innost trva i
po skonéeni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

11.4.4 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne €innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautoru
tak, jako by byl jejich vylutnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautori. Cena SluZeb dle této Smlouvy dle ¢él. 10 této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanaveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(i Zzadné nové naroky na odménu.

11.4.5 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné apravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

11.5  Pravaziskana v ramciplnéni této Smlouvy pfechazii na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélena v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

11.6  Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (¢i podlicence) k
autorskym dildm je zahrnuta v cené SluZeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je vidy
povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez
ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

12.  INCIDENTY A JEJICH RESENI
12.1  Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

12.1.1 Poskytovatel zahaji fe3eni odstranéni incidentu kategorie A, tj. incidentu, kdy
je zcela nebo podstatnym zplisobem znemoZnén provoz Funkcionality,
okamzité po jeho nahlaseni Objednatelem i zjisténi Poskytovatelem, s tim, Ze
incident do 2 hodin od jeho nahldseni ¢i zjisténi vyfesi nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni,

12.1.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéniincidentu kategorie B, tj. incidentu, ktery
nebrani provozu Funkcionality, ale jeho provoz omezuje, maximélné do 2
hodin od jejiho nahlddeni Objednatelem ¢i zjisténi Poskytovatelem s tim, Ze
incident do 3 dnl od jeho nahlddeni ¢i zjisténi vyfeSi nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni,

12.1.3 Poskytovatel zahaji reSenf odstranéni incidentu kategorie C, tj. incidentu, ktery
neni incidentem kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jeho nahldseni
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