SERVISNi SMLOUVA

tato servisni smlouva (dale jen ,,smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito
smluvnimi stranami

Poskytovatel : DAKARTO s.r.o.

se sidlem: Raisova 3287/8, 796 01 Prostéjov
zastoupeny:  Tomas Kudlacek

IC: 03289311

DIC: Cz03289311

bank. spojeni:
(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel:  Zakladni Skola Pferov, Travnik 27
se sidlem: Travnik 27, 750 02 Prerov
zastoupena:  Mgr. Kamila Burianova

IC: IC: 45180091

(ddle jen , objednatel”)
(ddle spolecné také jako ,,Smluvni strany®)
SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAIJi NASLEDUIJICi:

1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat servisni
podporu Cipového pristupového systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele sluzby uvedené v ptiloze €.1 této Smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za servisni podporu Cipového ptistupového systému
odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2 Hlaseni pozadavku

2.1 Objednatel ma povinnosti hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti servisni podpory Cipového
pfistupového systému jednim z nasledujicich zpUsob:

Prostfednictvim emailové zpravy na emailovou adresu:

nebo telefonicky na telefonni Cisla
Tomas Kudlacek
Tomas Minar

3 Cas pfrijimani pozadavka

3.1 Poskytovatel je povinen pfijimat poZzadavky Objednatele na poskytnuti Podpory v ¢ase od 08:00
hodin do 18:00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

3.2 PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny ¢as se povazuje za doru¢eny momentem
pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat poZadavky Objednatele.

4 Odména

4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vybranou servisni podporu podle pfilohy €.1 této
Smlouvy na 12 po sobé nasledujicich mésicd ¢astku:

Rozsifena servisni podpora: 8.000,-K¢

Uvedené ceny jsou konecné, poskytovatel neni platce DPH

5 Platebni podminky

5.1 Cenu za plnéni dle této Smlouvy zaplati objednatel zhotoviteli bankovnim prevodem na zakladé
danového dokladu vystaveného zhotovitelem ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Splatnost danovych
dokladt je 14 dnd.



5.2 Daniové doklady budou obsahovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu podle zdkona ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. V pripadé, Ze danovy doklad takové nalezitosti nebude splfiovat, mlZe byt faktura objed-
natelem vracena zhotoviteli do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém
pfipadé Ih(ta splatnosti pocina béZet znovu ode dne doruceni opraveného ¢i nové vyhotoveného darnového
dokladu.

6 Smluvni pokuta

6.1 V pripadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti podle
odstavce 5.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy den z prodleni aZ do Uplného zaplaceni Odmény.

6.2 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v odst. 1.1. této Smlouvy, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém bude uvedend
povinnost Poskytovatele porusena.

7 Trvani a ukonceni smlouvy

7.1 Tato smlouva nabyva ucinnosti dne 1.1.2018 a uzavira se na dobu neurcitou.

7.2 Kterakoliv Smluvni strana md pravo tuto Smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédnim
IhGtou 3 mésice, kterad pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

8 Vyssi moc

8.1 Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy v dusledku vyssi moci predesly.

8.2 Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vili Smluvnich stran,
ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy.
Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétreseni zaplavy, vdlka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.
8.3 Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkl podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkud vyssi moci.

9 Rozhodné pravo
9.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak.¢. 89/2010 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva mUze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi stranami.

10.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi stejnopis této Smlouvy.
10.3  KaZda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dlsledku uzavirani této Smlouvy.

10.4. Smluvni strany shodné souhlasi s tim, Ze po podpisu smlouvy obéma stranami bude tato zverejnéna
kupujicim na registru smluv na zakladé Zakona o registru smluv.

10.5.1. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana

svobodné.
V Prerové dne 20. 12. 2017 V Prostéjové dne 20. 12. 2017
Mgr. Kamila Burianova DAKARTO s.r.o.

feditelka skoly p. Tomas Kudlacek



Priloha ¢. 1
Zakladni Skola Prerov, Travnik 27

Travnik 27
750 02 Pierov
. Zakladni RozSirena
Sluzba
podpora| podpora
Pravidelné aktualizace pristupového systému.
Pristupovy systém je prubézné vyvijen v souladu s novymi technologiemi.
Jsou opravovany chyby, které byly béhem roku hlaseny uzivateli. ANO ANO
Jsou implementovana vylepSeni systému.
Aktualizace jsou vydavany minimalné jedenkrat rocné.
Pravidelné aktualizace synchroniza¢niho modulu.
JelikoZ jsou systémy Bakalaii, SAS, Skola OnLine a Iskola prib&zné vyvijeny, je nutné
z diivodu zajisténi bezchybné komunikace s t€mito systémy provadét upravy ANO ANO
synchroniza¢niho modulu.
Na zmény V téchto systémech reagujeme pravidelnymi aktualizacemi.
Podpora po telefonu v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin. ANO ANO
Servisni zasah pomoci vzdalené administrace.
Pomoc pfi feseni softwarovych problémi souvisejicich s ¢innosti pistupového systému.
NE ANO
Podpora bude feSena pomoci vzdalené administrace nejpozdé&ji do 4 hodin (v pracovni
dny od 8:00 do 18:00 hodin).
Servisni zasah na misté.
Pomoc pfi feseni hardwarovych a softwarovych problému souvisejicich s ¢innosti
fistupového systému .

PrSHP Y NE ANO
Podpora bude fesena servisnim zadsahem na misté nejpozdé€ji do 2 pracovnich dni.
Soucasti podpory nejsou cestovni naklady.

Obchodni zaleZitosti , provoz, fakturace

- nabidka a prodej novych ptistupovych systémi
- roz§ifovani stavajicich pfistupovych systémui

- prodej bezkontaktnich ¢ipt

- vyfizovani reklamaci, vymény nefunkénich Cipt

Technicka podpora, servis

- tel. konzultace podle zakoupené servisni podpory

- podpora pies vzdaleny ptistup

- servis u zakaznika podle zakoupené servisni podpory

Tomas Kudlacek
Tel.:
E-mail:

Tomas§ Minar
Tel:
E-mail:

Prostéjov 20.12.2017



