Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

POLLUX s.r.o..

se sidlem Na Vosverku 225, Celakovice — Sedi¢anky PSC 250 88
IC: 61498131

DIC: CZ61498131

Bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

jehoz jménem jedna Michal Bren

kontaktni osoba: Michal Bren

tel., email: XXXXXXXKXXXXX, XXXXXXXKXXXX @ XXXXXXX.CZ
dale jen ,poskytovatel®

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

statni pfispévkova organizace se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strasnice
IC: 04095316

DIC: CZ04095316

Bank. spojeni: 236 021/0710, CNB

jehoz jménem jedna Ing. Zdenék Vasak, generalni feditel

kontaktni osoba: Ing. Eva Pavlikova

tel., email: XXXXXXXXXXXXXXXXX, emalil; XXXXXXXXXXXXXXXX @XXXX.CZ

dale jen ,objednatel” nebo ,zadavatel*

se dnesniho dne dohodly, ze podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisU, uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek I.
Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby nutné pro
bezproblémovy chod pocitatové sité objednatele, sluzby souvisejici se zajiSténim
bezproblémového chodu interni sité, a dale vyvijet Cinnost v oblasti prevence a FeSeni
problémovych stavli koncovych zafizeni, a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu. BlizSi specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v nasledujicich
odstavcich &lanku I. této smlouvy a dale v pfiloze €.1 smlouvy — Popis stavajiciho stavu
pocitacové sité (informacéné-technologické infrastruktury) objednatele a v pfiloze €. 2 smlouvy —
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni.

Sprava interni pocitacové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichz podstatna ¢ast se
periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem zajisténi potfeb a Ukoll objednatele
zajistit, aby vSechny tyto operace byly fadné provedeny v technologicky od{vodnénych
intervalech. Za timto u¢elem je poskytovatel povinen vést on-line zapisy udaju do konfiguraéni
databéaze.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu pInéni pro vSechny
pracovniky objednatele konzultace a poradenstvi po telefonu k feSeni vzniklych problémd, a to
v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pro tyto ucely uvadi poskytovatel nasledujici kontakty:

1.3.1 Telefonicky kontakt = XXXXXXXXXXXXX
1.3.2 Elektronicky kontakt = XXXXXXX @ XXXXXXXXXXXXXXXX . CZ

Poskytovatel se sou€asné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na pozadani objednatele
soucinnost externim dodavateldm pfi dodavkach informacnich technologii pro objednatele a
systémovému integratoru.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplsobem, v rozsahu, kvalité a terminech
uvedenych v této smlouvé v&etné pfilohy €. 1 a 2 a v jeho nabidce podané v ramci zadavaciho
fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Sprava interni pocitacové sité Centra“ (dale také
jen ,zadavaci fizeni“), konkrétné v dokumentu ,Servisni podminky a zpUsob zajistovani servisu*.
Dokument ,Servisni podminky a zplsob zajiStovani servisu“ tvofi pfilohu €. 3 a nedilnou soucast
této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smlouvou v€etné pfilohy €. 1 a 2 a dokumentem ,Servisni
podminky a zpUsob zajiStovani servisu“ maji pfednost ustanoveni této smlouvy v&etné pfilohy €.
laZ2.

V pfipadé mimoradné situace a nutnosti aktivace kontinuity pocitaCové sité objednatele, je
objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli a poskytovatel je povinen poskytnout
pfiméFfenou soucinnost za Ucelem obnovy a zajisténi kontinuity pocitatové sité objednatele.
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Clanek IL.
Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese U Nakladového nadrazi 3144/4,
130 00 Praha 3 - Strasnice a jednotlivé pobocky, jejichz seznam a adresy jsou uvedeny v pfiloze
¢. 4 smlouvy — Seznam jednotlivych poboc¢ek objednatele, kterou ma objednatel pravo pribézné
aktualizovat v zavislosti na faktickych zménach své organizaCni struktury. Totéz se tykd i
pfipadné zmény sidla objednatele. O takové zméné adresy svého sidla ¢i pobocky objednatel
pisemné vyrozumi poskytovatele. Ke zméné mista plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi dnem
uvedenym v pisemném vyrozumeéni objednatele. Neni-li v ném takovy den uveden, méni se misto
plnéni dnem nasledujicim po doru€eni pisemného vyrozuméni objednatelem poskytovatel,
s &imz poskytovatel souhlasi a zavazuje se poskytovat sluzby dle této smlouvy ve vSech takto
aktualizovanych mistech pInéni.

Clanek lIL.
Termin pInéni
Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni pfedmétu této smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele, a to bezprostifedné po doruceni této pisemné vyzvy, nejpozdéji vdak do 3 pracovnich

dni od doruceni vyzvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu 36
mésicl ode dne doruéeni pisemné vyzvy k zahajeni plnéni.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi:

4.1.1 740,- KEé bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Komplexni sprava a udrzba
klientskych stanic v€etné spravy antivirovych a antispamovych sluzeb®;

41.2 740,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluZzeb ,Sprava datové sité*;
4.1.3 740,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Sprava perifernich zafizeni®;

41.4 740,- Ké bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Podpora uzivateld a systémové
infrastruktury Centra®;

4.1.5 740,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluZzeb ,Ostatni poZzadavky — souginnost*

Jednotkové sazby uvedené v odst. 4.1 smlouvy jsou kone¢né a nepiekrolitelné a zahrnuji
veSkeré naklady vynalozené v souvislosti s plnénim predmétu této vefejné zakazky, v€etné
cestovného, avsak s vyjimkou nakladd na pofizeni nahradnich dilG a spotfebniho materialu.

K uvedené cené bez DPH bude pfipoétena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni
zdanitelného pinéni.

Maximalni vySe plnéni za celou dobu realizace této smlouvy nesmi pfesahnout ¢astku 3.600.000,-
K¢ bez DPH, {j. ¢astku 4.356.000,- K& v€etné DPH.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a doloZzené mésicnim vykazem cinnosti. Povinnou souéasti mési¢niho vykazu
¢innosti je konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné realizovanych (ij. ukonéenych)
¢innosti v&etné struéného popisu téchto &innosti, mista a ¢asu realizace, ze kterého bude zfejmy
pocet hodin v jednotlivych kategoriich specifikovanych v odst. 4.1 této smlouvy. Mési¢ni vykaz
musi byt pfed vyfakturovanim pfedem odsouhlasen a podepsan opravnénou osobou objednatele.
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Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy.

Fakturované d&astky budou hrazeny bezhotovostng, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé, nebo na ulet poskytovatele dodateéné pisemné
oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni fadné vystavené faktury objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu nebo nebude vystavena
v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli
k dopInéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihaty splatnosti a nova Ihiita splatnosti za¢ne
plynout doru€enim opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana castka odeslana z uctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Clanek V.
DalSi podminky plnéni predmétu smiouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé radné, v€as a v reakCénich
IhGitach a dobach uvedenych v pfilohach €. 2 a €. 3 této smlouvy, a to s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribé&hu plnéni této
smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pravidelné minimalné 1x za mésic a rovnéz mimoradné na pozadani
objednatele informovat objednatele o pribéhu pilnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho
doplfiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma dle potfeby pravo kontroly poskytovanych sluzeb a jejich kvality, a to i formou
dodavatelského auditu. V ramci tohoto auditu je objednatel opravnén kontrolovat i technicka
zafizeni, ktera poskytovatel k poskytovani sluZeb vyuzZiva, a to zejména takova zafizeni, ktera
umoznuji poskytovateli pfistup do IT sité objednatele. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu (audit)
objednateli umoznit. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi poskytovani téchto
¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel je také opravnén pozadovat po poskytovateli predlozeni diikazl o provedeni, rozsahu
a kvalité poskytovanych sluzeb, a to nejen s ohledem na moznost kontroly mési¢niho vykazu dle
¢l. IV. odst. 4.5 této smlouvy (napf. logy, data....... )-

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za u€elem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovnikim poskytovatele do svych objektl a k pfisluSnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné tak ani nesjedna ani neuCini zapocet této pohledavky bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Poskytovatel mlze poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, pouze prostfednictvim
osob uréenych k poskytovani plnéni pfedmétu smlouvy (dale jen ,Experti), uvedenych
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v seznamu Expertd pfedlozeném v nabidce poskytovatele v zadavacim Fizeni, jejichz
prostfednictvim poskytovatel prokazal splinéni pfislusnych technickych kvalifikagnich
predpokladi pro ucast poskytovatele v zadavacim fizeni. Seznam Expertl je nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 5. Poskytovatel se zavazuje, Zze poc€et Expertu je s ohledem na
rozsah sluzeb, jez jsou pfedmétem této smlouvy, dostateCny, uvedené osoby jsou plné
kompetentni k vykonu danych sluzeb a je organizacné zajisténa jejich vzajemna zastupitelnost.
Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele provadét Zzadné zmény
v seznamu Expertd, tj. sluzby dalSich osob (napf. subdodavateltl) smi poskytovatel vyuzit pouze
po prfedchozim odsouhlaseni objednatele. Souhlas se zménou ¢i doplnéni osob na seznamu
Expertt objednatel poskytne jen v pfipadé, Ze novy Expert bude splfiovat stejné technické
kvalifikaéni predpoklady dle ust. § 79 odst. 2 pism. d) zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, jaké objednatel poZzadoval prokazat v ramci
zadavaciho Fizeni.

Poskytovatel se zavazuje, ze disponuje dostate€nym hardwarovym vybavenim a technologiemi
v dostateéném rozsahu a kapacité, tak aby bylo zajiSténo bezproblémové zajisténi sluzeb, jez
jsou pfedmétem této smlouvy. Zaroven poskytovatel prohlasuje, ze v oblasti fizeni IT a
souvisejicich sluzeb ma implementovany zakladni bezpe¢nostni standardy jako jsou napf. princip
oddéleni prav, princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpe€nosti, hesel.

Clanek VI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

ZaruCni doba pozaruénich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni
objednatele ¢ini 6 mésicd. Zaruéni doba pozaruénich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni ¢ini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady zjiSténé
v zaru€ni dobé& neprodlené odstranit bez naroku na navysSeni ceny, nejdéle vSak do 15 pracovnich
dnud od doruéeni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné Ihatu delsi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nadhradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera jeho Cinnosti vznikne. Poskytovatel piné
odpovida za plnéni této smlouvy rovné&z v pfipadé, Ze pfisluSnou &ast plnéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpdsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou tfeti osobé s limitem pojistného plnéni nejméné 2 000 000,- K&. V pfipadé,
Ze pojistny vztah mezi poskytovatelem a pojistitelem skonci, je poskytovatel povinen sjednat novy
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pojistny vztah ve stejném rozsahu tak, aby byla zachovana podminka existence pojisténi
v pfedmétném rozsahu po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu. Existenci pojisténi je
poskytovatel povinen na Zadost objednatele kdykoliv prokazat.

Clanek VIII.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoli terminem plnéni uvedenym v této
smlouvé a jejich pfilohach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle &l. V. odst. 5.7, €l. V. odst. 5.8, &l. VILI.
odst. 7.5, ¢l. X. odst. 10.1, €l. X. odst. 10.4, &l. X. odst. 10.5, €l. X. odst. 10.6 a ¢l. X. odst. 10.9
této smlouvy, nebo porusi €i nedodrzi postupy a pokyny sjednané v pfiloze €. 3 této smlouvy,
zavazuje se, ze uhradi objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou Ffadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z fakturované Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendafnich dni ode dne doruceni jejich
vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu sSkody vzniklé

v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tato
smlouva nabyva uc€innosti dnem, kdy budou splnény obé nasledujici podminky, a to (a) zvefejnéni
této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)
a (b) doruceni pisemné vyzvy objednatele k zahajeni pInéni poskytovateli.

Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahajeni plnéni.

Pfed uplynutim doby uvedené v odst. 9.2 této smlouvy konci tato smlouva rovnéz z diivodu
vy&erpani finanéniho limitu stanoveného v odst. 4.4 této smlouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani divodd.
Vypovédni doba ¢&ini jeden (1) mésic a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skon&eni této smlouvy.



10.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je povinen zachazet
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se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi divérnymi.

Duvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvé&dély v souvislosti se smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyZ se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obanského zakoniku, jakoZ i know-how, jimZz se rozumi
veSkeré konkurentné& vyznamné, urcitené, ocenitelné skute€nosti, které nejsou v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a objednatel zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zplGsobem jejich utajeni, a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany divérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smluvni strany i na vSechny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skuteénostmi jinak seznami. PoruSeni povinnosti mi€enlivosti je
podstatnym porusenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajam, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pfenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.

V pfipadé vzniku jakéhokoliv bezpe¢nostniho incidentu na strané poskytovatele, jako je napf.
ztrata, zni€eni, unik &i odcizeni dat, SW, HW a jinych technickych zafizeni, které poskytovatel
v souvislosti s realizaci této smlouvy pouzival, je toto povinen neprodlené, tj. nejpozdéji do 6 hodin
nahlasit objednateli a uCinit veSkera opatfeni zabrariujici ¢i omezujici vznik Skod.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou z vefejnych vydaij(,
tzn., Ze je povinen poskytnout pozZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéienych organti (MMR, NKU, pFislugny FU) a vytvofit vy$e uvedenym organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu smlouvy a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy, jeji dodatky, originaly
UCetnich dokladu a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu zakazky, a to zpdsobem
obdobnym dle z&kona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v plathném znéni, a to po
dobu deseti (10) let od zaniku zavazku z této smlouvy, nejméné vSak do konce roku 2032, pokud
obecné pravni predpisy nestavi Ihitu delSi. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu doklad(i souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Na zadost objednatele poskytovatel bez zbyteéného odkladu pfedlozi objednateli seznam vsSech
poddodavatell (subdodavatelld), prostfednictvim kterych bude pinit byt jen ¢ast predmétu pinéni
této smlouvy. V seznamu poddodavatell poskytovatel nezaménitelné identifikuje vSechny
poddodavatele a u kazdého z nich vymezi &ast pfedmétu této smlouvy, kterou bude pinit,
zejména popisem konkrétnich poskytovanych sluzeb. Dale poskytovatel v seznamu
poddodavatelll specifikuje u kazdého poddodavatele jeho pfedpokladany procentualni podil na
celkové hodnoté predmétu pinéni této smlouvy. PIni-li poskytovatel ¢ast pfedmétu pinéni této
smlouvy prostfednictvim poddodavatele, odpovida objednateli, jakoby plnil sam. V pfipadég, Ze
poskytovatel nehodla ani ¢ast predmétu pinéni této smlouvy plnit prostfednictvim poddodavatele,



predlozi na zadost objednatele namisto seznamu poddodavatelt pisemné prohlaseni, ve kterém
tuto skute€nost uvede.

10.10 Poskytovatel svym podpisem pod textem této smlouvy udéluje objednateli sv(jj vyslovny souhlas
se zvefejnénim obsahu této smlouvy podle povinnosti, které se na objednatele vztahuji ve smyslu
ustanoveni § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Shb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.11 Pokud by néktera Cast sluzeb poskytovanych poskytovatelem naplfiovala charakter autorského
dila, pfechazi toto dilo do vlastnictvi objednatele se v8emi opravnénimi k tomuto dilu, v&etné
licence k uzivani, rozmnozovani, uvefejiiovani, Sifeni, pozméfovani &i Uprav dila.

10.12 Pf¥i ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen odevzdat objednateli data, zafizeni &i jiné
informace a dokumentaci, které jsou vlastnictvim objednatele, dale vypofadat zavazky vudi
objednateli vyplyvajici z této smlouvy. O téchto skute€nostech je poskytovatel povinen predlozit
objednateli podepsané prohlaseni.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni
11.1 Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni

se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2 Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

11.3 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.4 Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto pFilohy:

Priloha €.1—-  Popis stavajictho stavu pocitatové sité (informaéné-technologické
infrastruktury) objednatele

Priloha ¢.2 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

Priloha €. 3—  Servisni podminky a zplsob zajistovani servisu
Priloha €. 4 -  Seznam jednotlivych pobo&ek objednatele
Priloha €. 5—  Seznam Expertd

11.5 Tato smlouva je uzaviena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po dvou (2)
vyhotovenich.

V Praze dne 17.1. 2018 V Celakovicich dne 8.1 2018

objednatel
poskytovatel



Priloha €. 1 - Popis stavajiciho stavu

1. Architektura
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] ! VINOHRADY
AZNEER ZALOZNI DC
_/#(\..__' — = — = — = — T
L =1 o _— L =W e W
LAN LAN LAN LAN LAN
OSTRAVA BRNO USTI VARY PLZEN
.= L =a - "= = L= =
LAN LAN LAN LAN LAN
CHOMUTOV PISEK ZLIN LIBEREC BUDEJOVICE

= = = =
LAMN LAMN LAMN LAMN
HRADEC OLOMOLC JIHLAVA PARDUBICE

2. Popis struktury

Struktura prostfedku informacnich technologii je distribuovana do mist, které odpovidaji organizacni
struktufe zadavatele. Hlavni centrala je umisténa v sidle zadavatele na adrese Praha 3, U
Nakladového nadrazi 3144/4. Pobogky jsou rozmistény v Pisku, Ceskych Budgjovicich, Plzni,
Karlovych Varech, Chomutové, Usti nad Labem, Liberci, Hradci Kralové, Pardubicich, Jihlavé,
Olomouci, Brné, Ostravé a Zliné.

Pobocky jsou spojeny s centralou pomoci VPN tunell s rychlosti 16 Mbit/sec.

Cely informacni systém zahrnuje 280 klientskych stanic, 292 notebookd, 52 tiskaren a 35
multifunk&nich zafizeni. Na vSech klientskych stanicich a noteboocich je instalovan operacni systém
od spole¢nosti Microsoft. VétSina zafizeni je zafazena do domény crr.cz. Doména je
obhospodafovana Active Directory ve Windows 2012 a vyssi. Instalace a sprava zafizeni s OS
Windows je provadéna prostfednictvim nastroje MS System Center 2012 R2. Prostfednictvim tohoto
nastroje je provadéna i instalace a konfigurace aplikacniho vybaveni koncovych zafizeni. Zafizeni
mimo doménu jsou instalovana a spravovana individualné. Primarnim komunika&nim protokolem je
TCP/IP.

Vybrané sluzby a parametry OS na klientskych stanicich jsou konfigurovany pomoci centralnich
domeénovych politik a nejsou pfedmétem poZadované sluzby.

2.1. Centrala Praha
Na centrale je:

106 klientskych stanic
99 notebooku

30 tiskaren

11 multifunkéni zafizeni

Centrala ma cca 260 datovych mist, ktera jsou vzajemné propojena piepinac¢i HP. Bezpecnostni prvky
pro infrastrukturu jsou Symantec, Cisco a Juniper

2.2. Pobocka

Na kazdé pobocce se nachazi (zalezi na velikosti pobocky):
8 - 23 klientskych stanic

10 - 22 notebooki



1 - tiskarny
1 - 3 multifunkéni zafizeni

Do pobockové datové sité je pfipojeno zhruba 30 - 50 zafizeni. Na kazdé pobocce je jeden nebo dva
aktivni prvky od rliznych vyrobc(, nejcastéji HP a Juniper.

3. Specifikace prvki

3.1. Klientské stanice

3.1.1. Technické vybaveni klientskych stanic je zaloZzeno na platformé Intel, jedna se o znacky ASUS,
ACER, HP a Lenovo.

Obvykla konfigurace klientskych stanic:

Komponenta Typ (verze)

CPU Intel i5

RAM 8 GB MB

HDD SATA 160 - 250 GB
LAN 100/1000 Mb/s

3.1.2. Zdkladem programového vybaveni klientské stanice jsou produkty od spolec¢nosti Microsoft

Oblast Typ (verze)

Operacni systém MS Windows 7 a vy33i

Kancelarsky SW MS Office 2010 a vyssi

Antivir Symantec 14.0 a vy&Si

Aplikace Sitove aplikace (pfedevsim na centrale)

Ostatni Terminalové pfipojeni a jiné SW aplikace dle potieb uZivateld

3.2. Notebooky
Notebooky znacky ASUS, ACER, HP a Lenovo.
3.2.1. Minimalni technicka konfigurace notebookad.

Komponenta Typ (verze)

CPU Inteli5 a i7

RAM 8GB

HDD IDE eSATA 250 GB

3.2.2. Programové vybaveni notebookt

Oblast Typ (verze)

Operacni systém MS Windows 7 a vyssi

Kancelafsky SW MS Office 2010 a vy3si

Antivir Symantec 14.0 vy3si

Ostatni Terminalové pfipojeni a jiné SW aplikace dle potfeb uZivatel(
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3.3. Tiskarny a multifunkéni zafizeni

V interni siti Centra se vyuzivaji laserové tiskarny od spole¢nosti HP. Jedna se o rizné modelové
fady. Tiskarny jsou pfipojeny pfimo do datové sité, tiskova fronta je representovana na serveru, ktery
neni pfedmétem poptavaného reseni.

Dale jsou pro tisk vyuzivana multifunkéni zafizeni, ktera jsou pfipojena do datové sité pfislusné
lokality, tiskova fronta je prezentovana na serveru. Multifunkéni zafizeni pouzivaji ScanFlow, které je
pfes rozhrani ABBY prenaseno do PC stanic.

Vybrané multifunk&ni zafizeni a tiskarny jsou udrzovany pfimo dodavatelskou firmou a nejsou
soucasti poptavaného feseni.

3.4. Technické vybaveni bezpeénostni infrastruktury

Technické vybaveni bezpecénostni infrastruktury je zaloZzeno na platformé Juniper, Cisco a Symantec.
Bezpecnostni prvky nejsou soucasti poptavaného feseni, ale dodavatel by mél mit dostatecné znalosti
pro jejich zakladni obsluhu (sledovani log(l, sprava klientského antivirového SW Symantec ).

Komponenta Popis sluzby

CISCO Ironport Antispamova a antivirova SMTP proxy

CISCO Ironport Webova proxy

JUNIPER SRX3600 Bfezpecnostnl prvek FW cluster, lokalita
Vinohrady

JUNIPER SRX550 Bezpe&nostni prvek FW cluster, lokalita Zizkov

JUNIPER S8G100 a SRX200 Bezpetnostni prvek FW, pobocky

JUNIPER Virtual JSA Security Thread Management prvek

Server Windows 2012 SEPM11 SYMANTEC SEPM Antivirova konzole

11



Priloha €. 2 — Podrobna specifikace predmétu pinéni

Specifikace sluzeb

1. Komplexni sprava a udrzba klientskych stanic (PC, NB, tabletti)
Zahrnuje €innosti zajiStujici spolehlivy provoz klientskych stanic zapojenych v interni siti Centra. Mezi
tyto €innosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

Y

>
>
>
>
>
>
>

>

instalace a konfigurace operacniho systému, klientské ¢asti systémovych a antivirovych sluzeb
sprava image jednotlivych klientskych stanic

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, Codexis, GINIS - spisova sluzba, apod.)

odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektro odpadu
(pozadovan doklad o ekologickeé likvidaci)

spoluti¢ast na jednanich s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné
jinych fizeni v€etné zajisténi potfebné soudinnosti

sprava a monitoring klientskych stanic

provadéni drobnych oprav

spoluprace pfi auditu technického a programového vybaveni

Uvedené ¢innosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich Centra.

2. Sprava datové sité
Zahrnuje Cinnosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

YV VYVVVY

zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace koncovych zafizeni pfipojenych k siti

instalace a konfigurace technického a programového vybaveni aktivnich prvk(

feSeni pozadavku na zfizeni novych datovych mist

feSeni otazek konektivity (proméfeni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

spoluprace pfi vyhledavani problému a uzkych mist vnitini datové sité zadavatele, konzultace
planovanych zmén fyzické topologie Ci logické architektury sité

provadéni drobnych oprav vnitfni datové sité, rekonfigurace aktivnich prvkd podle pozadavki
zékaznika

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabelaz, zasuvky, patch
panely, rackové skfiné&). Sprava datové sité€ zahrnuje rovnéz i komunikaci a soucinnost ostatnim
externim servisnim dodavatelim pfi feSeni zavad ¢&i Uprav pravidel a logl bezpeénostni infrastruktury
(firewall, smérovacCe, modemy, apod.).

3. Sprava perifernich zarizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a vyuzivana v interni
siti zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD a CD/DVD
mechaniky, USB modemy, mobilni telefony, apod. Tato kategorie &innosti zahrnuje:

VVV V VYV

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driverd, zajisténi instalace obsluznych aplikaci)

odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace
nepotfebného elektro odpadu (pozadovan doklad o ekologickeé likvidaci)

spoluprace s dodavateli zafizeni pfi odstrafiovani poruch

vymeéna, pfipadné doplfiovani spotfebniho materialu

konfigurace pfijmu posty na sluzebnich mobilnich telefonech a tabletech
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4. Sprava antivirovych a antispamovych sluzeb na klientskych stanicich
Zajisténi komplexni spravy antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, ktera zahrnuje

>

VV VYV

instalaci a konfiguraci antivirového a antispamového programového vybaveni na koncovych
stanicich

pravidelnou aktualizaci znalostni baze antivirovych a antispamovych nastroju

aktualizaci spamovych filtrl podle proSlych a blokovanych zprav (nejméné jednou tydné
anebo podle pozadavku)

instalaci updattl a patchli podle doporuéeni vyrobce

upgrade sluzeb podle doporugeni vyrobce

5. Sprava bezpecénosti infrastruktury dale jen Bl
Zadavatel pozZaduje, aby dodavatel mél odborné znalosti pro pfipadnou obsluhu bezpecénostni
infrastruktury obsahujici aktivni prvky Juniper a Cisco.

>

priibézna kontrola konflikt(i a logu na BI

6. Podpora uzivatelli a systémové infrastruktury Centra (pozadavky v HelpDesku):

6.1. Podpora uzivatelt

>

>
>

feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavku
obsluhy klientskych stanic

feSeni potizi, zavad a pozadavkl obsluhy v oblasti aplikaéniho vybaveni

zaskoleni uzivatell v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o opera¢nim systému
a aplikaénim programovém vybaveni

6.2. Obsluha zafizeni technické mistnosti (serverovny)
Zajisténi obsluhy vybranych zafizeni pracovisté serverovny v lokalitach Vinohradska 46 a U
Nakladového nadrazi 3144/4 a to:

VVYVYVYVYYV

klimatizace

elektronického systému kontroly vstupu

systému automatického haseni

provadéni vymény zalohovacich medii podle pokynu systémového intergratora

fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého v technické
mistnosti v sou€innosti s ostatnimi externimi servisnimi dodavateli zadavatele

7. Ostatni pozadavky — souéinnost

YV VVYY

Y

A\

pfi pfipravé smérnic a dalSich internich dokumentd pro oblast interni sité Centra

pfi pfipravé podkladd pro planovani a pfipravu rozpoctu v oblasti interni pocitacové sité
soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky

soucinnost pfi evidenci SW a HW

v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti reseni
problémovych stavi sité

poskytovani konzultaci podle pozadavkl zadavatele (planovani dalSiho rozvoje sité,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.

dle potfeby a na pozadani zadavatele ostatnim dodavatelim pfi dodavkach informacénich
technologii pro Centrum

Pozadované maximalni reakéni Ihity

Zadavatel pozaduje provedeni sluzeb v nize uvedenych lhatach:
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» u prvkd uvedenych v bodé 6. 2. souc€innost se servisnim partnerem do 5 hodin od nahlaseni
poruchy zadavatelem nebo servisnim externim partnerem

» u prvkd uvedenych v bodé 5 — oprava ¢i vyména - soucinnost se servisnim partnerem do 3
hodin od nahlaseni poruchy

» pocita€, notebook, tablet, tiskarna — zajisténi zarucni a pozaruéni opravy
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Priloha €. 3— Servisni podminky a zpusob zajist'ovani servisu

Na zakladé kapitoly 3.1.4. zadavaci dokumentace uchazec¢ zpracoval popis nabizeného plnéni —
servisni podminky.

Uchaze¢ bude provadét servis HW vybaveni a adrzbu SW na klientskych stanicich a noteboocich
provozovanych na Centra v lokalité U Nakladového nadrazi 3144/4 i na jednotlivych pobockach
Centra na tzemi Ceské republiky, tak jak je uvedeno v Pfiloze &.4 Popis stavajiciho stavu. Tyto sluzby
budou provadény tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod pocitatové sité.

Specifikace sluzeb
Na zakladé pozadavku (e-mailového nebo telefonického) budou provadény tyto €innosti:

1. Komplexni sprava a udrzba klientskych stanic (PC, NB, tablett)

Zahrnuje Cinnosti zajistujici spolehlivy provoz klientskych stanic zapojenych v interni siti Centra. Mezi
tyto €innosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

- instalace a konfigurace operac¢niho systému, klientské ¢asti systémovych a antivirovych
sluzeb

- sprava image jednotlivych klientskych stanic

- pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

- instalace a konfigurace standardniho aplikacniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, Codexis, GINIS - spisova sluzba, apod.)

- odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektro
odpadu (pozadovan doklad o ekologickeé likvidaci)

- spoluucast na jednanich s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek,
pfipadné jinych fizeni v€etné zajisténi potfebné soucinnosti

- sprava a monitoring klientskych stanic

- provadéni drobnych oprav

- spoluprace pfi auditu technického a programového vybaveni

Uvedené Cinnosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich Centra.

2. Sprava datové sité

Na zakladé pozadavku bude provadéna sprava interni datové sité. Tato sprava bude zahrnovat jak
aktivni Cast sité, tak i jeji pasivni Cast (tj. kabelaz, zasuvky, patch panely a rackové skfiné) a dale
bezpecnostni infrastrukturu (tj. napf. firewall, smérovace, modemy). V ramci této Cinnosti bude
zajistovano:

Zahrnuje Cinnosti, které zajiStuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

- zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace koncovych zafizeni pfipojenych k siti

- instalace a konfigurace technického a programového vybaveni aktivnich prvkud

- feSeni pozadavku na zfizeni novych datovych mist

- feSeni otazek konektivity (proméfeni pfipojeni, vyména konektor(, apod.)

- spoluprace pfi vyhledavani problému a uzkych mist vnitfni datové sité zadavatele, konzultace
planovanych zmén fyzické topologie &i logické architektury sité

- provadéni drobnych oprav vnitfni datové sité, rekonfigurace aktivnich prvkd podle pozadavki
zékaznika

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabelédz, zasuvky, patch
panely, rackoveé skfiné). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i komunikaci a sou€innost ostatnim
externim servisnim dodavatelim pfi fFeSeni zavad ¢i Uprav pravidel a logu bezpeénostni infrastruktury
(firewall, smérovaCe, modemy, apod.).

3. Sprava perifernich zafizeni

Bude zajisténa komplexni sprava koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a pouzivana v interni siti
zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, modemy, mobilni
telefony, apod. Tato kategorie ¢innosti zahrnuje
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Jedna se o zajiSténi komplexni spravy koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a vyuzivana v interni
siti zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD a CD/DVD
mechaniky, USB modemy, mobilni telefony, apod. Tato kategorie ¢innosti zahrnuje:

- instalace a konfigurace perifernich zafizeni

- instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driverd, zajisténi instalace obsluznych aplikaci)

- odstrafovani zavad a poruch technického a programového vybaveni v€etné likvidace
nepotiebného elektro odpadu (pozadovan doklad o ekologické likvidaci)

- spoluprace s dodavateli zafizeni pfi odstrafiovani poruch

- vymeéna, pfipadné doplfiovani spotiebniho materialu

- konfigurace pfijmu posty na sluzebnich mobilnich telefonech a tabletech

Sprava interni pocitacové sité Centra

4. Sprava antivirovych a antispamovych sluzeb na klientskych stanicich
Bude zajisténa komplexni sprava antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, kterd zahrnuje:

Zaijisténi komplexni spravy antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, ktera zahrnuje
- instalaci a konfiguraci antivirového a antispamového programového vybaveni na koncovych
stanicich

- pravidelnou aktualizaci znalostni baze antivirovych a antispamovych nastrojl

- aktualizaci spamovych filtrt podle proSlych a blokovanych zprav (nejméné jednou tydné
anebo podle pozadavku)

- instalaci updatl a patchl podle doporuceni vyrobce

- upgrade sluzeb podle doporuceni vyrobce

5. Sprava bezpecénosti infrastruktury dale jen Bl
Bude zajisténa ¢innost, ktera bude obsluhovat bezpecénostni infrastrukturu FW a pfFidruzenych prvkud
Juniper, ktera bude zahrnovat tuto innost:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel mél odborné znalosti pro pfipadnou obsluhu bezpecnostni
infrastruktury obsahujici aktivni prvky Juniper a Cisco.
- pribézna kontrola konfliktt a logu na Bl

6. Podpora uzivatelli a systémové infrastruktury Centra (pozadavky v HelpDesku):

6.1. Podpora uzivatelt

- feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavk
obsluhy klientskych stanic

- feSeni potizi, zavad a pozadavkl obsluhy v oblasti aplikacniho vybaveni

- zaSkoleni uzivatell v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operacnim
systému a aplikaénim programovém vybaveni

6.2. Obsluha zafizeni technické mistnosti (serverovny)

Zaijisténi obsluhy vybranych zafizeni pracovisté serverovny v lokalitdch Vinohradska 46 a U
Nakladového nadrazi 3144/4 a to:

- klimatizace

- elektronického systému kontroly vstupu

- systému automatického haseni

- provadéni vymény zalohovacich medii podle pokynl systémového intergratora

- fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého

v technické mistnosti v soucinnosti s ostatnimi externimi servisnimi dodavateli zadavatele

7. Ostatni pozadavky — souéinnost

- pfi pfipravé smérnic a dalSich internich dokument( pro oblast interni sité Centra

- pfi pfipravé podkladl pro planovani a pfipravu rozpoctu v oblasti interni pocitatové sité
- soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky
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- soucinnost pfi evidenci SW a HW

- v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti reseni
problémovych stavi sité

- poskytovani konzultaci podle pozadavk(l zadavatele (planovani dalSiho rozvoje sité,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpeénosti apod.

- dle potfeby a na pozadani zadavatele ostatnim dodavatel(im pfi dodavkach informacénich
technologii pro Centrum

Pozadované maximalni reakéni lhity

Zadavatel pozaduje provedeni sluzeb v nize uvedenych lhatach:

Sprava interni pocitacové sité Centra

- u prvk( uvedenych v bodé 6. 2. soucinnost se servisnim partnerem do 5 hodin od nahlaseni
poruchy zadavatelem nebo servisnim externim partnerem

- u prvk( uvedenych v bodé 5 — oprava ¢i vyména - soucinnost se servisnim partnerem do 3
hodin od nahlaseni poruchy

- pocita€, notebook, tablet, tiskarna — zajisténi zaru¢ni a pozaruéni opravy

Reak¢ni doba od nahlaSeni servisniho poZzadavku:

¢asové rozmezi Reakéni lhtta v
celych minutach
.y g8 - 17 30
le|c a 17 - 24 60
pritomnost
vikend 60
Vaddlon g8 - 17 30
zaaieny 17 - 24 60
pristup
vikend 60

Dodrzovani bezpec¢nostnich predpist pfi praci u Zadavatele:

NaSe spole¢nost bude mit zabezpelené vSechny zafizeni, ktera budou pfipojena do vnitfni sité
Zadavatele :

Zarizeni jsou zabezpelena &te€kou otiskl prstd a heslem vic nez 10 znaku dle pozadavk( Windows
10 ( kombinace znakU) . Bez pfilozenim spravného otisku nelze proniknout na disky a tudiz se
nespusti zafizeni proti ovéfeni a nespusti se ani OS zafizeni.

Disky zafizeni jsou kédované proti zneuZiti v jiném zafizeni a tudiZ jsou nepouZitelné data .

Budou pIné dodrZzované vnitfni smérnice Zadavatele pro ukladani dat a ostatni bezpe€nostni pfedpisy
budou pIné pouzivana.

OS a ostatni SW v zafizeni se planované updatuje a budou plné kompatibilni.

V zafizeni je naistalovan antivirovy program tfeti strany ( Symantec )

Zafizeni se jednou denné zalohuje na zalozni disk.

Data, ktera budou diivérna se nebudou na toto zafizeni nahravat a budou se pouzivat dle smérnic
Zadavatele.

V pfipadé kontroly Vam poskytneme zafizeni k revizi dodrzovani vSech uvedenych pravidel pod
dohledem naSeho pracovnika.

VSechny Uukony boudou zaznamenany do systému Zadavatele.
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Priloha €. 4 — Seznam jednotlivych poboéek objednatele

Centrala (hlavni kancelar) - U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 — Strasnice
Poboé¢ky objednatele na tzemi Ceské republiky:

- Jiho€esky kraj - L. B. Schneidera 362/32, 370 01 Ceské Budé&jovice

- Plzerisky kraj - 17. listopadu 1926/1, 301 00 Plzen

- Karlovarsky kraj - Zavodni 391/96C, 360 06 Karlovy Vary

- Ustecky kraj - DvoFakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem

- Liberecky kraj - U Jezu 525/4, 460 01 Liberec

- Krélovehradecky kraj (Evropsky déim) - Svendova 1282, 500 03 Hradec Krélové

- Pardubicky kraj - namésti Republiky 12, 530 02 Pardubice

- Kraj Vysocina - Brnénska 2806/71, 586 01 Jihlava

- Jihomoravsky kraj - Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno — Komarov

- Zlinsky kraj - J. A. Bati 5648, 760 01 Zlin

- Olomoucky kraj - Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

- Moravskoslezsky kraj - 30. dubna 635/35, 702 00 Ostrava

- NUTS Il Jihozapad - Otakara Sevéika 1943, 397 01 Pisek

- NUTS Il Severozapad - Skolni 5335, 430 01 Chomutov

- NUTS Il Severovychod (Evropsky diim) - Svendova 1282, 500 03 Hradec Krélové

- NUTS Il Jihovychod - Maridnské namésti 617/1, 617 00 Brno — Komarov

- NUTS Il Stfedni Morava - Halkova 171/2, 779 00 Olomouc
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Priloha €. 5— Seznam Expertt

Jméno zodpoveédné
osoby

Popis ¢innosti

Michal Bren

* instalace a konfigurace OS WIN 7, WIN10 , WIN SERVER 2012-16

* instalace a konfigurace klientské ¢ésti systémovych sluzeb (antivirové
sluzby)

* sprava image jednotlivych klientskych stanic

* pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

* instalace a konfigurace standardniho aplika¢niho programového vybaveni
(MS Office, Adobe Reader apod.)

* odstranovani HW a SW zivad klientskych stanic vcéetné likvidace
nepotiebného elektro odpadu

* jednani s dodavateli technického vybaveni pti reklamacich dodavek,

ptipadné jinych fizeni v€etné zajisténi potfebné soucinnosti
* sprava a monitoring klientskych stanic
* na zaklad¢ pozadavku Zadavatele provadét profylaxe stanic a notebook

* audity technického a programového vybaveni

* vedeni agendy predavani a predavacich protokolt

* zapojeni, odpojeni, pepojeni a konfigurace zatizeni ptipojenych k siti

*

instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvka

*

instalace programového vybaveni aktivnich prvki

*

feSeni pozadavkl na ziizeni novych datovych mist

feSeni otazek konektivity (proméfeni ptipojeni, vyména konektort, apod.)

*

instalace a konfigurace perifernich zatizeni

* instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich
zatizeni (instalace a update driverd, instalace obsluznych aplikaci)

* odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné
likvidace nepottebného elektro odpadu
* spoluprace s dodavateli pti odstrafiovani poruch

* pravidelna udrzba zatizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

* vymeéna, piipadné dopliiovani spottebniho materialu.
* instalace a konfigurace antivirového a antispamového programového
aparatu

* pravidelna aktualizace znalostni baze antivirovych a antispamovych nastrojt

* aktualizace spamovych filtrii podle proslych a blokovanych zprav
(nejméng¢ jednou tydné a nebo podle pozadavkil)

* instalace updatt a patchd podle doporuceni vyrobce

* upgrade sluzeb podle doporuceni vyrobce.

* feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a
pozadavki obsluhy klientskych stanic

* feSeni potizi, zdvad a pozadavkl obsluh v oblasti aplikacniho vybaveni
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* zaSkoleni uzivateldl v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci

o0 operacnim systému a aplikacnim programovém vybaveni

* soucinnost pfi pripraveé smérnic a dalSich internich dokumentii pro oblast

pocitacové infrastruktury

*Sprava domény a AD na serverech WIN 2012 R2 — WIN 2016 R2
* priprava podkladt pro planovani a ptipravu rozpoctu za oblast pocitacové
infrastruktury

* soucinnost a pomoc pfi premistovani a st€hovani vypocetni techniky

* soucinnost se zadavatelem pii evidenci SW a HW

* Kklimatizace
elektronicky systém kontroly vstupu
* systém automatického haseni
1x tydné vymeény zalohovacich medii
fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni
umisténého v technické mistnosti

*

*

Timto prohlédSenim potvrzujeme, Ze
Michal Bien bude odpovédny za poskytnuti sluzeb uvedenych v tabulce, dale potvrzujeme,
ze tyto certifikity a osvédCeni jsou platné k poslednimu dni lhiity pro podani této
nabidky;
Uvedené certifikaty a osvédceni budou udrzovany v platnosti po celou dobu plnéni vefejné
zakazky.
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