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Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZA47114983

zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICTG
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spojeni: _

dale jen ,,Objednatel*

Albacon Systems, a.s.

se sidlem: Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3

ICO: 01465279

DIC: CZ01465279

zastoupen: Ing. Jaroslavem Bartdkem, piedsedou piedstavenstva
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18992

— _

dale jen ,,Zhotovitel“

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spolecné jako ,smluvni strany“ uzaviraji ve smyslu
ustanoveni § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen jako ,,obéansky zakonik®), ), tuto Smlouvu o dilo ,,SW pro spravu a
zpracovani hotovosti“ (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni vetejné zakazce ,,SW pro spravu a zpracovani hotovosti (dale
jen ,,vybérové Fizeni‘) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na zakladé
vysledku vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. ob&anského zékoniku predem
vylucuje ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1  Akceptacnim testem — se rozumi test ovéfujici funkcionalitu Dila na zakladé piedem
odsouhlasenych testovacich scénai tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti
aplikace. O pribéhu Akceptacniho testu se potizuje zapis (dle €l. 5 Smlouvy).

1.2 AKkcepta¢nim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o pfedani a prevzeti Dila®,
kterym smluvni strany potvrzuji pfedani a prevzeti Dila nebo sjednané dil¢i casti Dila a jehoz
vzor je uveden v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

1.3  Cenou — se rozumi cena za realizaci Dila, ptip. dal$iho plnéni dle této Smlouvy. Cena je kone¢na
za uplny predmét daného plnéni.

1.4 Dilem — se rozumi ¢innost Zhotovitele a vysledek Cinnosti Zhotovitele na zakladé této Smlouvy,
jak je definuje odst. 2.1 této Smlouvy, véetné vsech soucasti a pfislusenstvi Dila jako je Provozni
a Uzivatelské dokumentace, zdrojové kody a koncepéni materialy.

1.5 Dobou odezvy — je Casovy interval od nahlaSeni Vady do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky
Zhotovitele, véetné zahdjeni analyzy pri¢iny Vady.

1.6 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovéana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u ptislusné
smluvni strany v uvodu této Smlouvy.

1.7 Mistem plnéni — je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, nebo jiné misto, které
Objednatel vyslovné urci.

1.8 Operacénim systémem (OS) — se rozumi zakladni programové vybaveni vSech pocitach
provozovanych Objednatelem na jednotlivych provozovnach, které vytvari pro podptirné procesy
stabilni aplika¢ni rozhrani API.

1.9  Pilotnim provozem — se rozumi faze realizace Dila po uspéSném provedeni Uzivatelskych
akceptacnich testl a pfed UGspéSnym provedenim finalnich Akceptacnich testli s naslednym
nasazenim do rutinniho (produkéniho) provozu, kdy je Dilo Objednatelem provozovano
v pilotnim prostiedi. Pilotni provoz bude proveden na cca 10 az 20 provozovnach (postach).

1.10 Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,,pisemné* - se rozumi pfedani zprav odpovédnym pracovnikim
Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zplsobi:

a) predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti;

b) doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava;
¢) datova zprava dorucena prostrednictvim datové schranky;

d) e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez n¢;j.

1.11 Podporou — se rozumi feSeni provoznich incidentl véetné odstranovani pozarucnich vad po
akceptaci Dila, v¢. provozu Help Desk a upravy SW spocivajici v zohlednéni zmén legislativy
dle blizsi specifikace uvedené v ¢l. 7 Smlouvy.

1.12 Administratorskou provozni dokumentaci — se rozumi ndvod k zajiSténi instalace,
administrace a provozu Dila, véetné popisu dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem Dila.

1.13 Rozvojem — se rozumi jakakoli zména, kterd rozsifi piedchozi verze Dila o vycet novych
funkcionalit pozadovanych Objednatelem. Rozvoj bude Zhotovitelem poskytovan na zakladé
objednavek Objednatele.

1.14 Smlouvou — se rozumi tato Smlouva o dilo v¢etné vSech ptiloh a pozdéjsich dodatk.
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1.15 Software/SW — se rozumi pocitacové programy véetné databazového engine a dalsi autorska dila,
véetné veskerych zdrojovych kodd, stejné jako dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které s témito
pocitaCovymi programy souvisi a jsou ureny ke spoleCnému uzivani s nimi, vcetné veSkeré
souvisejici dokumentace, ptipravnych koncepénich materialti a updati a upgradu.

1.16 Uzivatelskymi akceptacnimi testy — se rozumi Akceptacni testy predchazejici nasazeni Dila do
Pilotniho provozu.

1.17 Uzivatelskou dokumentaci — se rozumi popis ovladani Dila a uzivatelského rozhrani.

1.18 Vadou — se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi poskytnutého plnéni (Dila / Rozvoje)
a vlastnostmi specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouve.

1.19 Zaruéni dobou — se rozumi doba uvedena v odst. 6.1 této Smlouvy, po kterou bude Dilo / Rozvoj
bez Vad pln¢ slouzit k danému Gcelu a urCeni, a béhem které se Zhotovitel zavazuje odstraniovat
Vady, které se vyskytnou nebo vzniknou v Zaruéni dobé.

2 Piedmét a ucel Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici povinnosti Zhotovitele:

2:.1.1 fadné a vcas provést a Objednateli piedat dokonéené dilo ,,SW pro spravu a zpracovani
hotovosti* blize specifikované v Ptiloze €. 1 této Smlouvy, a to nejpozdéji do dvou set ticeti
(230) kalendainich dni ode dne uc¢innosti této Smlouvy (déle jen ,,Dilo*). Soucasti Dila je i
poskytnuti multilicence pro maximalni pocet sto (100) uzivatelt, uvedeni Dila do rutinniho
(produk¢éniho) provozu véetné dodani kompletni dokumentace dle odst. 5.3 Smlouvy a
poskytnuti zaruky dle ¢l. 6. Smlouvy;

2.1.2 poskytovat po dobu Ctyficetiosmi (48) mésict od akceptace Dila podporu k Dilu v rozsahu a
za podminek uvedenych v ¢l. 7 Smlouvy (dale jen ,,Podpora®);

2.1.3 provadét po celou dobu trvani Smlouvy rozvojové a zménové pozadavky Dila dle aktualnich
provoznich potieb Objednatele, jejich specifikace je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
,»R0zv0j), a to na zaklad¢ postupu uvedeného dale v tomto ¢lanku Smlouvy. Ustanoveni této
Smlouvy vztahujici se k Dilu se na Rozvoj pouziji pfiméieng;

(dale spolecné jako ,,plnéni‘).

2.2 Rozvoj bude Zhotovitel Objednateli poskytovat na zdkladé jednotlivych objednavek Objednatele.
Objednatel je opravnén vystavovat objednavky dle svého uvazeni ode dne ucinnosti Smlouvy.
Pocet objednavek neni omezeny, soucasné plati, ze Objednatel neni povinen po dobu trvani
Smlouvy objednavku vystavit. Proces objednavani Rozvoje smluvni strany sjednavaji
nasledovné:

2.2.1 Objednatel zasle Zhotoviteli poptavku Rozvoje, véetné podrobného popisu pozadovaného
plnéni a doby a mista dodani Rozvoje.

222 Zhotovitel na zéklade¢ poptavky Objednatele zpracuje podrobny navrh realizace pozadovaného
plnéni, vcetné¢ cenové kalkulace a harmonogramu plnéni. Nabidku zaSle Zhotovitel
Objednateli do ctrnacti (14) kalendarnich dnt od obdrzeni poptavky Objednatele dle
predchoziho odstavce.

223 V piipadé, ze Objednatel bude souhlasit s nabidkou Zhotovitele, vystavi objednavku na
Rozvoj a zasle ji Zhotoviteli. Doru¢enim objednavky Zhotoviteli se tato stdva pro Zhotovitele
zavaznou a Zhotovitel je povinen poskytnout plnéni v souladu s takovouto objednavkou.
Objednéavka musi obsahovat alespoii tyto udaje:

a) identifika¢ni idaje Zhotovitele a Objednatele;
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b) cislo Smlouvy;

c) cislo objednavky a datum jejiho vystaveni;

d) podrobny popis pozadovaného plnéni (Rozvoje), v€. pozadovanych vlastnosti;
e) Cenu;

f) dobu a misto dodani Rozvoje; a

g) podpis opravnéné osoby.

224 Zhotovitel je povinen objednavku Objednateli pisemné potvrdit ve lhaté tii (3) pracovnich dni
od jejiho doruceni Zhotoviteli. Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto
nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje smluvnich stran;
b) ¢islo potvrzované objednavky;
c) podpis opravnéné osoby Zhotovitele.

22.5 Veskera komunikace smluvnich stran tykajici se procesu objednani Rozvoje bude probihat
v pisemné formé prostfednictvim odpovédnych pracovnikid smluvnich stran ve vécech
obchodnich dle ¢l. 9 Smlouvy.

2.2.6 Akceptace Rozvoje se tidi akceptaéni procedurou dle ¢lanku 5 Smlouvy obdobné.

2.3 Objednatel je povinen fadn¢ a vCas predané plnéni prevzit a zaplatit za n¢j Cenu uvedenou
v ¢l. 3 Smlouvy.

2.4  Zhotovitel se zavazuje vytvofit a predat Dilo v nejvyssi kvalité a jakosti a poskytnout Podporu a
Rozvoj za podminek uvedenych v této Smlouvé, to vSe prosté faktickych a pravnich vad.

2.5 Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré plnéni bude poskytnuto v ¢eském jazyce, bude poskytnuto
fadné a vcas a v nejvyssi jakosti a kvalité za podminek stanovenych touto Smlouvou a budou
k nému dodany veSkeré dokumenty, které se k takovému plnéni obvykle vztahuji.

2.6  Ucelem této Smlouvy je zajiiténi vyvoje a podpory nového SW pro spravu a zpracovani hotovosti
veetné navrhu SW.

2.7  Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Zhotoviteli pro ucely vytactovani Dila a Podpory tzv. ¢islo
evidenéni objednavky (dale jen ,,OBJ“), které ma pouze eviden¢ni charakter pro potieby
Objednatele a nema zadny vliv na plnéni dle této Smlouvy.

3  Cena a platebni podminky

3.1 Cena Dila dle odst. 2.1.1 Smlouvy ¢ini 2.500.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvamilionypétsettisic).
Jednotkové ceny jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

3.2 Celkova cena za Podporu dle odst. 2.1.2 Smlouvy c¢ini 4.560.000,- K¢ bez DPH (slovy
ctyfimilionypétsetSedesattisic) za celou dobu trvani smlouvy. Cena za rok poskytovani Podpory
je uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.3 Cena za Rozvoj dle odst. 2.1.3 Smlouvy je stanovena sazbou za jeden (1) MD (tj. clovékoden —
pfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika Zhotovitele). Sazba za jeden (1) MD ¢ini
11.200 K¢ bez DPH. Celkova a maximalni cena Rozvoje po dobu ti¢innosti Smlouvy nepiesahne
castku 1.000.000,- K¢ bez DPH (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

3.4  Ceny jsou stanoveny v ¢eskych korundch a bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude pfipoctena na
zaklad¢ platnych pravnich predpist.
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3.5 Veskeré ceny dle této Smlouvy jsou konecné, nepiekroCitelné a obsahuji jiz veSkeré naklady
souvisejici s plnénim vcetné cestovnich a jinych ndkladt Zhotovitele souvisejicich s plnénim dle
této Smlouvy, veetné zaruky za jakost k Dilu, resp. Rozvoji, ceny hmotnych nosici aj. zhotovitel
timto Objednateli ve smyslu § 2621 obcanského zakoniku zarucuje Gplnost rozpoctu ceny.

3.6 Uhrada Ceny za Dilo dle odst. 2.1.1 Smlouvy bude provedena jednorazové po akceptaci
dokonc¢eného Dila s vysledkem ,,dilo vyhovuje®, a to na zakladé danového dokladu vystaveného
Zhotovitelem. Nedilnou soucasti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny zavérecny
Akceptacni protokol k Dilu. Den podpisu Akceptatniho protokolu je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

3.7 Uhrada Ceny za Podporu dle odst. odst. 2.1.2 Smlouvy bude provedena ve &tyfech (4) stejnych
platbach, a to na zaklad¢ danového dokladu vystavené¢ho Zhotovitelem vzdy nejdtive k prvnimu
dni poskytovani ro¢ni Podpory; tento den je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni.

3.8 Uhrada Ceny za Rozvoj dle odst. 2.1.3 Smlouvy bude provedena po akceptaci dokonéeného
Rozvoje s vysledkem ,,vyhovuje®, a to na zéklad¢ daitového dokladu vystaveného Zhotovitelem.
Nedilnou soucésti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol. Den
podpisu Akceptacniho protokolu je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni.

3.9 Danovy doklad - faktura musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych
pravnich predpisti, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) cislo objednavky (OBJ);

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum predani a pievzeti plnéni;

e) popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) jako piilohu Akceptacni protokol s vysledkem ,,vyhovuje odsouhlaseny a potvrzeny
Objednatelem (neplati pro Podporu);

g) v ptipade, Ze Zhotovitel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného daniového dokladu.

3.10 Splatnost danového dokladu vystaveného Zhotovitelem je Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne
vystaveni Zhotovitelem. Zhotovitel vystavi dafiovy doklad do péti (5) kalendainich dnit ode dne
uskuteénéni zdanitelného plnéni a zasle jej spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl od vystaveni datiového dokladu, a to
doporuéenym dopisem. Zasilaci adresa pro doruceni dafiového dokladu: Ceska posta, s.p.,
skenovaci centrum, PoStovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

3.11 V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Zhotoviteli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati (60) kalendarnich dnti
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Zhotovitelem.

3.12 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Zze poskytovatel
zdanitelného plnéni (tj. Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z
¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastanou skutecnosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a)
zakona o DPH, je ptijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel) opravnén cast ceny odpovidajici
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dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni ucet Zhotovitele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi
zékladu dang z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zdkladu dan&) provedena Objednatelem v
souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

3.13 Bankovni ucet uvedeny na daiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvetejnén zpiisobem
umoziiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho u¢tu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Zhotoviteli k
oprave. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina béZet dnem
vystaveni opraven¢ho daniového dokladu s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Zhotovitele, tj.
bankovniho étu zvetejnéného spravcem dang.

3.14 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na pfedmét plnéni.

3.15 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel na
sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

4  DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Dila, poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

4.1.1 poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro provedeni Dila, je-li povinnost
k jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé (véetné piiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci
jednani projektového tymu;

4.1.2 potvrzovat predlozeni piedkladanych dokumenti ve lhité do dvou (2) pracovnich dnii od
jejich dorucent;

4.1.3 umoznit pracovnikim Zhotovitele uvedenym v pisemném seznamu predlozeném
Zhotovitelem v pracovni dobé Objednatele piistup na pracovisté Objednatele, je-li to nezbytné

pro realizaci Dila, a umoznit Zhotoviteli vzdaleny piistup do informacniho systému
Objednatele, je-li to pro realizaci Dila nezbytné;

4.14 ustavit ¢leny projektového tymu a urcit jejich pravomoci;

4.1.5 ¢init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke skodam na majetku Zhotovitele, jeho
zaméstnancli nebo tetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti Zhotovitele nebo
tietich osob, jimz by Zhotovitel za takto zpGsobenou Gjmu odpovidal;

4.1.6 seznamit Zhotovitele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systémt a BOZP, které bude Zhotovitel povinen dodrzovat. O seznameni s témito piedpisy
bude potizen zapis podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

4.1.7 dle potieby a feSen¢ho tématu zajistit icast a souc¢innost odpovédnych pracovnik(i Objednatele
pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.;

4.1.8 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy;
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4.1.9 zajistit soucinnost tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu se Zhotovitelem,
avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo muize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Zhotovitele;

4.1.10  poskytovat dalsi soucinnost potiebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak dohodnuto
na jednani projektového tymu.

4.2 Zhotovitel se v souvislosti s realizaci predmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

4.2.1 poskytovat plnéni a realizovat Dilo samostatné, svédomité, s fadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které je predmétem této
Smlouvy. Pii realizaci pfedmétu Smlouvy je Zhotovitel vazan obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592 ob¢anského zakoniku pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pii vykonu
své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mize vzniknout Ujma nebo nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozoméni trva na svych pokynech, Zhotovitel
neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou v této pri¢inné souvislosti. Zhotovitel bude pfi své
¢innosti dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

422 pokud v priibéhu plnéni povinnosti vznikne na stran¢ Zhotovitele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany - poddodavatele, jehoz identifikacni udaje neuvedl v seznamu poddodavatelti, pokud to
Objednatel v zadani vefejné zakazky pozadoval, je Zhotovitel opravnén tak ucinit jen po
piedchozim souhlasu Objednatele. Odepie-li Objednatel tento souhlas udélit, neni Zhotovitel
opravnén vyuzit sluzeb teti strany. V pfipad¢ souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti
sluzeb teti strany bude Zhotovitel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, véetné
odpovédnosti za zptisobenou ujmu;

4.2.3 vést fadné harmonogram realizace Dila a projektovou dokumentaci, ve kterych bude
zaznamenavat postup plnéni, zplsobem obvyklym pro vedeni obdobnych projekti a
spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele, kteti budou opravnéni pfi postupu
praci podle harmonogramu spolupracovat, popfipadé tento postup kontrolovat. Zhotovitel je
povinen zohlednit pii provadéni Dila ptipadné vytky Objednatele k fadnému provadéni Dila.
Zhotovitel se zavazuje poveéfit plnénim pfedmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky, kteii
k tomu maji dostate¢nou odbornou zptisobilost;

424 ustavit ¢leny projektového tymu pro realizaci Dila a ur€it jejich pravomoci, zejména urcit
osoby odpovédné za plnéni predmétu Smlouvy. Zajistit kontinuitu svych pracovnikli v
projektovém tymu v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy. Bude-li ze zivaznych divodi
vzniklych na strané Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena projektového tymu, bude
po piedchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo
vyssi kvalifikaci, a to do péti (5) pracovnich dni od oznameni diivodii pro nahrazeni
Objednateli;

4.2.5 ptredlozit Objednateli pfed zahajenim plnéni pfedmétu této Smlouvy seznam pracovnikd, pro
které bude pozadovat pristup na pracovis$té Objednatele a vzdaleny prtistup do informacniho
systému Objednatele, je-li to pro realizaci Dila nezbytné;

4.2.6 pti plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadét
jednotliva plnéni této Smlouvy;

4.2.7 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by za
n¢ Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy ovlivnit;
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4.2.8 i bez pokyntu Objednatele provést nutné tikony, které a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na neptfedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku ujmy; v takovém pfipadé ma Zhotovitel pravo na thradu
nezbytnych nakladii podle zdsad stanovenych v obcanském zékoniku pro neptikazané
jednatelstvi;

429 dodrzovat veskera interni pravidla a ptedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT systémi
nebo BOZP, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na vyzvu Objednatele Skoleni
v oblasti bezpecnosti ICT systémt nebo pravidel BOZP Objednatele;

4.2.10 cinit vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancii nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti
Objednatele nebo tietich osob, jimZ by Objednatel za takto zptisobenou tjmu odpovidal;

4.2.11 pro realizaci Dila neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi v této souvislosti neuzavirat
jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této Smlouve
stanoveno jinak;

4.2.12 nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na skutecnosti,
pii nichz Zhotovitel ¢erpa z vefejné dostupnych zdroji informaci, a které nemaji piimou
souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

4.2.13 informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na plnéni této
Smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

4.2.14 tadné€ se ucastnit v§ech jednani projektového tymu a plnit fadné a vcas ukoly dle zavéra jednani
projektového tymu uvedenych v zapise;

4.2.15 na vyzadani Objednatele se zGcastnit osobni schiizky (mimo jednani projektového tymu),
pokud Objednatel pozada o schliizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnti piedem. V mimoiadné
naléhavych piipadech je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit;

4.2.16  dodrzovat Metodiku projektového tizeni uvedenou v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy; Zhotovitel podléha
projektovému fizeni Objednatele;

4.2.17  Dbez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit
ani nepievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

4.2.18 od¢init nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, ne¢innosti nebo opomenutim
Zhotovitele.

4.3  Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Zhotovitel provadi Dilo fadné.

4.4  Objednatel je opravnén zapoéist jakoukoliv svoji pohledavku, byt’ i nesplatnou, vic¢i Zhotoviteli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Zhotovitel vii¢i Objednateli. Zhotovitel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vii¢i Objednateli pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

4.5 Dilo musi ptedstavovat feseni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,,Single point of
failure, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezpusobil vypadek celého systému. Pii
navrhu architektury feSeni budou vyuzity postupy a technologie umoziujici budouci
skalovatelnost aplikace. Dilo musi byt pfipravené na dodate¢na rozsifeni a ipravy funkcionality,
datovych struktur a dalSich prvka dle pozadavki Objednatele. Dilo bude co nejvice vyuzivat
oveéfené technologie a oteviené standardy. Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude spliiovat
pozadavky uvedené v tomto odstavci.

4.6  Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové a nemajetkové ijmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou Zhotovitelem nebo osobu,
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za niz Zhotovitel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 4.000.000,- K¢. Zhotovitel je
povinen kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pisténi
v rozsahu dle tohoto odstavce, a to do sedmi (7) kalendarnich dntt od doruceni takové vyzvy
Zhotoviteli. Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vaci
pojistiteli Zhotovitel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
Zhotoviteli veSkerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

4.7 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pouziji pfiméten¢ i pro Podporu a Rozvoj.

5 Predani a pirevzeti Dila a akceptac¢ni procedura

5.1 Dilo bude poskytnuto k provedeni akceptacnich testi Objednateli v misté¢ plnéni dle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Rozvoj bude poskytnut k provedeni
akceptacnich testii v terminu uvedeném v objednavce. Obsah a priibéh Akceptacnich testl urcuji
testovaci scénafe schvalené smluvnimi stranami. Testovaci scénafe pfipravi Zhotovitel za
soucinnosti Objednatele. V pfipad¢ sporu smluvnich stran o obsah testovacich scénaru je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Akceptacni testy, a v pripad¢, ze tyto ukonc¢i podle odst. 5.11 této Smlouvy s vysledkem ,,Dilo
vyhovuje®, je povinen Dilo prevzit. Dilo se vSak povazuje za dokoncené az poté, co budou
Zhotovitelem odstranény vSechny Vady zjisténé pii Akceptacnich testech uvedené v zapise o
prubéhu Akceptacnich testli nebo v Akceptacnim protokolu, odstranény vSechny Vady zjisténé a
nahlasené béhem Pilotniho provozu, a tspésné dokonéeny vSechny faze realizace Dila dle
harmonogramu (Pfiloha ¢. 3) vcetné UspéSného nasazeni Dila do rutinniho (produkéniho)
provozu. Ustanoveni § 2605 obcanského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZeném touto
Smlouvou nepouzije. Timto ujednanim neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za pozdéji zjisténé
Vady ani poskytnuta zaruka za jakost. K pievzeti Dila dojde podpisem Akcepta¢niho protokolu
odpovédnymi pracovniky (nebo jejich zastupci) obou smluvnich stran. Zhotovitel je povinen Dilo
pfedat Objednateli pln¢ v souladu s vySe uvedenym harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2
obc¢anského zakoniku se neuzije. Je-li Dilo pfedavano po ¢astech, pouzije se akceptacni procedura
upravend v tomto ¢lanku Smlouvy na kazdou jednotlivou ¢ast Dila i na Dilo jako celek.

5.2 Pokud Akceptacéni testy Dila neukonci Objednatel podle odst. 5.11 této Smlouvy ve sjednaném
terminu s vysledkem ,,Dilo vyhovuje®, ocita se Zhotovitel v prodleni s plnénim Dila, stejné tak,
pokud Zhotovitel neodstrani Vady zjiSténé pii akceptacnich testech ve sjednané lhiité.

5.3 Zhotovitel je povinen Dilo poskytnout Objednateli k Akceptatnim testim protokolarné
nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou, ptic¢emz soucasti piedavaného Dila budou:

5.3.1 Instala¢ni manualy a soubory na instala¢nim médiu s pokyny pro instalaci;
53.2 Kompletni aktualni dokumentace Dila v ¢eském jazyce v elektronické podobé zahrnujici:

a) Provozni dokumentaci s popisem vesSkeré funkcnosti v souladu se specifikaci Dila
uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

b) Projektovou a programatorskou dokumentaci;
¢) Technickou dokumentaci, kterou se rozumi

e Architektonicky ndvrh, tzn. detailni navrh architektury - HW, datové toky, sitova
propojeni, popis procesu, vztahy s ostatnimi systémy a aplikacemi, navrh architektury
bude v UML diagramech s jasnym textovym popisem s vysvétlenim;

e Technicko-realiza¢ni dokumentace

*  Instalaéni postup - musi obsahovat popis instalace, prislusné instalacni skripty
s popisem, podminky spousténi. Dokument musi obsahovat informaci o nutnych
pravech a uctech, které jsou potteba pro instalaci. Soucasti dokumentu bude také
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informace o nutnych propojenich s ostatnimi systémy nebo dalsich ptedpokladi
pro spravnou instalaci;

= Pozadavky na HW, SW - jasn€ definovany HW a SW, ktery je nutny pro b&h
Dila. To znamena procesory, pamét, diskovy prostor, sitové prvky, periférie,
operacni systém vcéetné nutnych updatl, dalsi Software tietich stran, databaze
apod.;

e Dokumentace skute¢ného provedeni - bude obsahovat popis algoritmt pouzitych v
aplikaci pomoci UML jazyka s textovym popisem, popisy rozhrani a jasnymi vazbami
na dalsi systémy a aplikace, datovy model, popis konfigura¢nich soubort, pouzivané
a nove vytvorené ¢iselniky. Z dokumentace musi byt jasné, jak jsou prislusné vstupy
zpracovany, upravovany a nasledné predavany na vystup. Musi byt popsana jasna
vazba na jednotlivé pozadavky ze zadani;

d) Uzivatelskou a Skolici dokumentaci, jejiz soucasti bude:
e Popis aplikace z pohledu koncového uzivatele;

e Referencni popis uzivatelského rozhrani, vcetné¢ vSech zakladnich objektt a
ovladacich prvk, jejich vyznamu a zpiisobu pouziti;

e Popis uzivatelskych postupt, jenz provede uzivatele (dle roli) vSemi zakladnimi
postupy a procesy v aplikaci/systému;

e Seznam klicovych pojmil a vyrazii pouzitych v aplikacich (napf. uzivatel, opravnéni,
menu,...);

e Uzivatelska a Skolici dokumentace bude zohlediovat specifika implementace pro
Objednatele (napt. podobu uzivatelského rozhrani a formulaii, konfiguraci,
workflow, atd.) a bude obsahovat uzivatelsky manual;

e) Administratorskou dokumentaci ke vSem komponentim s popisem vSech nastrojii a
tkont, nutnych k provozu aplikace, véetné zdrojovych kodi dokumentace a postupu
generovani a aktualizace dokumentace. Soucasti administratorské dokumentace bude:

e Dokument popisujici reinstalaci v§ech komponent (on site);

e Dokument popisujici kompletni potfebné nastaveni operacniho systému a dodanych
komponent. Dle této dokumentace musi byt mozné kompletné nainstalovat a
zprovoznit produkty a komponenty aplikace véetné jejich customizaci;

e Popis autentizace a autorizace — zpisob ovéfovani (napt.: integrované na LDAP nebo
vlastni), seznam vSech opravnéni (roli), uZivatelii a autoriza¢nich skupin. Detailni
popis rozdéleni uZzivateld do skupin a vSechny ostatni autorizacni udaje potiebné k
provozu aplikace z hlediska autorizace;

e Seznam vSech nainstalovanych komponent vcetné verzi a prostiedi (pokud je soucasti
akceptace vice prostiedi) a licenci;

e Komponentovy diagram popisujici zavislost a propojeni jednotlivych komponent;
e Dokumentace integracnich vazeb;
e Detailni popis technologickych procest a ¢innosti probihajicich v aplikaci;

e Doporuceni pro monitoring béhu a zdravi aplikace, véetné seznamu vsech chybovych
zaznamu a popist jejich vyznamu;

e Informace a postupy nutné k zalohovani a obnove;
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e Popis mechanismu zabezpeceni jednotlivych Casti systému a zpusob logovani
piistupti.

533 Seznameni ¢lent testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi Dila vcetné praktického
predvedeni; podpora a soucinnost pii provadéni Akceptacnich testi;

534 Kompletni informace o =zadani, pribéhu a vysledcich testovani Dila provedeného
Zhotovitelem pied predanim Dila k Akcepta¢nim testiim;

5.3.5 Nastaveni v§ech potiebnych parametri (pokud k nému nedoslo v ramci instalace); a

5.3.6 dalsi nalezitosti dle pozadavkt na Dilo dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
V ptipadé€, ze nebudou splnény nalezitosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy k datu plnéni
uvedenému v této Smlouvé a v harmonogramu, jde o poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahdjeni Akceptacnich testt Dila.

5.4 Objednatel ma pravo pii Akceptaénim testu ovéfovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho
specifikace.

5.5 Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testi:

5.5.1 Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zptisobuje tak zdvazné problémy, ze dalsi
vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie A se
povazuje i ptipad, kdy Objednatel z diivodi na stran¢ Zhotovitele nemize Dilo nebo jakoukoli
jeho ¢ast pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemize byt dostatené zaruceno dalsi fungovani
Dila nebo jeho casti. Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové Vady, které by uplné
znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti Dila, nebo by zapficinily, ze by Dilo bylo
nebezpecné nebo ze by se Dilo zastavilo. Vadou kategorie A je i to, ze Dilo neni schopno
zpracovat Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A se povazuje i
Vada s vyse uvedenymi dopady na funk¢nost Dila, kterd se projevuje obcas nebo nahodné.
Vadou kategorie A jsou i pravni vady Dila branici jeho uZzivani v souladu s touto Smlouvou.

5.5.2 Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dal$i pokracovani Akceptacnich
testl, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalsich ¢asti Dila. Za Vadu kategorie B se
povazuje také takova Vada, ktera zapfi¢ini, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti Dila bez
ptimétené ndhrady. Mezi Vady kategorie B patii i neschopnost zpracovat maximalni provozni
zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vySe uvedenymi dopady na funkcnost Dila, ktera se
projevuje obcas nebo nahodné.

553 Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zplisobi ¢aste¢ny neuspéch Akceptacnich
testll. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté
zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné pro jeji ptekonani nalézt odpovidajici alternativu.
Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zptisobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo
ty, které jsou pouze ,.kosmetické* povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz Dila
se skuteénymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady na
funk¢nost Dila, ktera se projevuje obcas nebo ndhodné.

554 Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady
software/hardware jehoZz neni Zhotovitel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad
poskytne Zhotovitel soucinnost. Za Vady se vSak povazuji nefunk¢énost, omezena funkénost a
jiné vady ve fungovani Software/hardware, jehoz dodavatelem neni Zhotovitel, vzniklé
v disledku nebo v souvislosti s jakymkoli jednanim Zhotovitele, zejména vlivem jakéhokoli
zasahu Zhotovitele do takového Software/hardware ¢i jeho nastaveni. O Vadach a jejich
zatazeni Objednatel pisemné informuje Zhotovitele formou reporti o Vadé (viz Ptiloha ¢. 5
této Smlouvy). O namitkach Zhotovitele proti zatazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie
rozhoduje s kone¢nou platnosti odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho neptitomnosti
jeho zastupce. Namitku proti zatfazeni zjisténé Vady do nékteré z kategorii mize Zhotovitel
podat v pisemné form¢ do konce druhého (2.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni
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oznameni Objednatele o zjisténi Vady Zhotoviteli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho
po obdrzeni namitky. Neucini-1i tak, ma se za to, Ze namitce Zhotovitele vyhovuje.

Oznamovani Vad:

Vady kategorie A nebo B zjisténé v pribéhu Akceptacnich testi Dila bude Objednatel
oznamovat Zhotoviteli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

Vady kategorie C zjisténé v pribéhu Akceptacnich testi bude Objednatel oznamovat
Zhotoviteli pisemné v tydenni periodé (vzdy nejpozdéji do 15. hodiny posledniho pracovniho
dne v ptislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Terminy odstranéni Vad:

Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhiit¢ ma za nasledek zastaveni
Akceptacnich testll, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani
ve shora uvedené dvoudenni lhtté vSechny zjisténé Vady kategorie A, pak bude Objednatel
opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 14.7 Smlouvy. Po odstranéni Vady
kategorie A je Zhotovitel povinen Objednateli na jeho zadost predvést, ze Vada byla Gspésné
odstranéna.

Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnti nésledujicich od
jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii (3), ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel
neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhiit¢ Vadu kategoriec B, pak bude Objednatel
opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 14.7 Smlouvy.

Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testl, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené pétidenni lhaté Vadu kategorie C, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 14.7 Smlouvy.

Zhotovitel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. NeuCini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

Zastaveni Akceptacnich testii:

Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitt:

a) jedna (1) Vada kategorie A
b) tii (3) Vady kategorie B
c) deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad bude
niz§i, nez tyto limity, a o této skuteCnosti neprodlené pisemné uvédomi Zhotovitele. Zastaveni
akceptacnich testli nema vliv na ptipadné prodleni Zhotovitele ani na naroky Objednatele podle
¢l. 14 Smlouvy.

Obnoveni Akceptacnich testii po jejich zastaveni:
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Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Zhotovitele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a
mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhiita pro dokonceni Akceptacnich
testd Objednatelem se v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhtta pro pfedani Dila zistava nezménéna, stejné jako ptipadné naroky Objednatele dle ¢l. 14
Smlouvy.

5.10 Netuspésné ukonceni Akceptacnich testii z diivodi Vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testi z dvodd lezicich na strané
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dnt nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
Akceptacnich testdl, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,Dilo
nevyhovuje” (viz nize), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel miize pisemné
pozadat Objednatele o prodlouZeni této lhity, a to nejméné dva (2) pracovni dny pied jejim
uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho (1.) pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neuc€ini-li tak, ma se za to, Ze zddosti Zhotovitele nevyhovuje.

Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testli z diivodil na stran¢ Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji lhity
k predani a ptfevzeti Dila.

5.11 O ukonceni Akcepta¢nich testt informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonceni. Vysledkem Akceptacnich testti bude vyrok:

5.11.1 Dilo vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny uspésné, nebyla zjiSténa zadna Vada
kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C,
anebo byly vSechny Vady, jejichZ pocet piekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich
odstranéni bylo prokazatelné ovéfeno pred ukoncenim Akceptacnich testi (tyto skutecnosti se
uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testl). V takovém ptipadé se Objednatel se
Zhotovitelem pisemné dohodnou na terminu odstranéni vsech zbyvajicich Vad s tim, ze
maximalni lhita na odstranéni Vad kategorie B a C nepiesahne dvacet jedna (21) kalendainich
dni od data podpisu Akceptacniho protokolu. NedodrZeni této maximdlni lhity bude
povaZovano za podstatné porusSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

5.11.2 Dilo nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny tspésné, byla zjisténa Vada ¢i
Vady kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie
C stim, ze Vady, jejichz pocet piekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich
odstranéni nebylo prokazatelné ovéteno do konce Akceptacnich testl z dlivodi neleZicich na
strané Objednatele (tyto skutec¢nosti se uvedou v zapisu o priubéhu Akceptacnich test).
Ukonceni Akceptacnich test s odGvodnénym vyrokem ,,Dilo nevyhovuje je povazovano za
podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.12 Dojde-li v pribéhu Akceptacnich testil k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, muze
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zpisobem naruSuje uzivani Dila.

5.13 'V ptipadé vyroku ,,.Dilo nevyhovuje* je Zhotovitel nadale povinen pracovat na fadném odstranéni
zjisténych Vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného odkladu vyzvat
Objednatele k opakovani Akceptacnich testli v takovém terminu, aby bylo mozné je provést a
zaroven nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro pfedani celého Dila, uvedeného
ve Smlouve.

5.14 Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptacnich testli po odstranéni Vady kategorie
A / snizeni poc¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9)
a méné¢ do doby patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni vyroku ,Dilo nevyhovuje®
Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele.
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5.15 Pro podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem popsané v tomto ¢lanku Smlouvy bude Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro prevzeti Dila o dobu
dohodnutou obéma smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a delsi nez patnact (15)
kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

5.16 Byl-li v harmonogramu realizace Dila (Pfiloha €. 3) sjednan Pilotni provoz, plati ustanoveni odst.
5.4 az 5.15 také pro Pilotni provoz.

5.17 Zhotovitel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku Dilo na ucet Objednatele
vhodnym zpiisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Dilo bez zbytecného odkladu poté, co Dilo
m¢élo byt dokonc¢eno, a bylo-li dokonceno pozdéji, tak bez zbytecného odkladu po vyrozuméni o
dokonceni Dila.

6 Zaruka za jakost

6.1  Zhotovitel poskytuje Objednateli na Dilo zaruku za jakost po dobu dvanacti (12) mésicti ode dne
podpisu zavérecného Akceptacniho protokolu k Dilu. Zaruka se vztahuje rovnéz na jakékoli
zmeny ¢i upravy Dila provedené Zhotovitelem v ramci Rozvoje nebo Podpory, a to vzdy po dobu
12 mésicti ode dne podpisu Akceptacniho protokolu k Rozvoji nebo nasazeni pfislusné zmény
v ramci Podpory. Zaruka se uplatni pro vSechny ¢asti plnéni, a to i v piipadé, ze licencni
podminky pfislusného Softwaru obsahuji vylouceni zaruky vyrobce/drzitele autorskych prav
k takovému Softwaru. Odstrafiovani Vad, které se vyskytnou nebo vzniknou v Zaru¢ni dobg, je
zahrnuto v cen¢ Dila/Rozvoje dle této Smlouvy.

6.2 Na zaruéni Vady se vztahuje obdobné¢ kategorizace Vad dle odst. 5.5 Smlouvy. Zatfazeni do
kategorie zaru¢nich Vad provadi Objednatel, Zhotovitel ma pravo kategorii Vady zménit nebo ji
vytadit pouze po pisemném odsouhlaseni ze strany Objednatele. Obé smluvni strany se zavazuji
dohodnout se na spolecné kategorii Vady nebo jejim vytfazeni.

6.3 Vady Dila vzniklé nebo odhalené v Zaruéni dobé bude Zhotoviteli oznamovat Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu e-mailem na kontaktni hot-line Zhotovitele provozovanou na e-mailové
adrese:— Zhotovitel se zavazuje ptijeti oznameni o Vade
potvrdit bezodkladné vzdy e-mailem.

6.4  Zhotovitel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do dvou (2) hodin, pro Vady kategorie
B do jednoho (1) pracovniho dne a pro Vady kategorie C do tfi (3) pracovnich dnii od nahlaseni
Vady Objednatelem.

6.5 Zhotovitel garantuje, ze odstrani Vady kategorie A do jednoho (1) pracovniho dne, Vady
kategorie B do tii (3) pracovnich dnli a Vady kategorie C do deseti (10) pracovnich dnii od
nahlaseni Vady Objednatelem.

6.6  Zhotovitel garantuje nepietrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho uplného odstranéni, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné informovat Objednatele o
stavu feSeni Vad az do jejich odstranéni.

6.7 Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na Vady té casti Dila, kterd byla uzivana v rozporu s jejim
funk¢nim urcenim a pisemnymi doporuc¢enimi Zhotovitele a/nebo zptisobené neopravnénym nebo
neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osobou, ktera neni ve smluvnim vztahu k
Zhotoviteli. Funk¢ni uréenti je specifikovano v Provozni dokumentaci, ktera bude ptedana v ramci
ptredani a prevzeti Dila.

6.8  Pokud bude Vada kategorie A Objednatelem prefazena do kategorie B nebo C, popfipadé Vada
kategorie B pietazena do kategorie C, méni se piislusna lhita k odstranéni Vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii Vady. To neplati, byl-1i Zhotovitel v okamziku pievedeni Vady do nizsi
kategorie jiz v prodleni s odstranovanim Vady.
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6.9 Zjisti-li Zhotovitel v prub&éhu Zarucni doby, Ze Vada je neodstranitelna, je povinen nepretrzité
pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu Objednatele. Vyskyt

Mrwe

povazovan za podstatné poruseni této Smlouvy.

6.10 Pokud povazuje Zhotovitel Vadu za odstranénou, preda predmeétnou cast Dila Objednateli, ktery
je opravnén oveérovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni Vady potvrdi
Objednatel svym podpisem na Akceptacnim protokolu.

6.11 Vadami nejsou vady software/hardware, které nejsou soucasti dodavky v ramci plnéni této
Smlouvy. Zhotovitel poskytne nezbytnou souéinnost pro odstranéni takovychto vad
Objednatelem nebo tfetimi stranami, které Objednatel k odstranéni vady Dila povola.

7 Podpora

7.1  Zhotovitel se zavazuje poskytovat po dobu 48 mesicti ode dne podpisu zavéreéného Akceptacniho
protokolu k Dilu Podporu. Podpora bude poskytovana k Dilu véetné veskerych uprav
provedenych v ramci Rozvoje nebo Podpory.

7.2 Podpora bude poskytovana v pracovni dny (tj. mimo soboty, nedé¢le a statni svatky) v rezimu
5x12.

7.3  Podpora zahrnuje:
a) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace Software;
b) poskytovani a nasazeni opravnych patchl, service packil a hotfixu;

c) feSeni incidentl vcetné odstrafiovani Vad po uplynuti zaruéni doby, chyb a vadnych ¢i
nestandardnich stavi;

d) poskytnuti opravenych verzi Software (po uplynuti zaru¢ni doby) vcetné zajisténi
odpovidajicich licenci k opravené verzi;

e) technickou podporu v ¢eském jazyce, véetné vzdaleného piistupu;

f) upravy Software (tj. Dila a vysledki Rozvoje) tak, aby po celou dobu poskytovani Podpory
splitoval vzdy pozadavky stanovené v daném okamziku G€innymi pravnimi pfedpisy pro
ob¢h a zpracovani hotovosti;

g) provozovani kontaktni hot-line.

7.4  Pro ast Podpory spocivajici v feSeni incidentli véetné odstraiiovani Vad, chyb a vadnych ¢i
nestandardnich stavt plati ¢l. 6 Smlouvy obdobné, v¢. zavaznych termint a lhit.

8 Autorska prava

8.1  Dilo dle této Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zék. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon*).

8.2  Zhotovitel prohlasuje, Ze Dilo ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji Zadné pravni
vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob v rozsahu, ktery by znemoziioval uzavieni nebo plnéni
této Smlouvy, a ze Zhotovitel je zcela opravnén vykonavat veskera majetkova autorska prava
k Dilu (to neplati pro Software tfetich stran, jak je specifikovan déle v tomto ¢lanku), nebo ma
k Dilu ¢i jeho ¢astem, u kterych neni opravnén k vykonu majetkovych autorskych prav, takova
licenéni ¢i jind prava, ktera mu dovoluji a umoznuji poskytnout nize uvedena opravnéni
a souhlasy Objednateli v celém rozsahu, a je opravnén s Dilem disponovat a uzavfit s
Objednatelem Smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze se uvedené prohlaseni
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Zhotovitele nezaklada na pravdé, Zhotovitel odpovida Objednateli za vyplyvajici dusledky
v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ujmu. Sankéni ujednani dle
této Smlouvy timto nejsou dotcena. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Dilu nebo jeho ¢asti,
zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného odkladu a na vlastni naklady ucinit potiebnd opatfeni
k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni, a nahradit veskerou
majetkovou 1 nemajetkovou Gjmu vzniklou tim Objednateli.

8.3  Vlastnictvi k hmotnému nosic¢i dat, na némz je Dilo nebo jeho ¢ast zaznamenano, a k materidltim
véetné veSkeré dokumentace ptechazi na Objednatele okamzikem podpisu Akceptacniho
protokolu.

8.4  Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim (s omezenimi dle nasledujicich odstaven tohoto ¢lanku)
na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu nevyhradni, pfevoditelnou licenci k vykonu prava
Dilo uzit a to neomezené¢ co do mista, zpisobu a formy v mnozstevnim rozsahu dle odst. 2.1.1
s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu Akceptacniho protokolu, v ptipadé
predavani Dila po castech pak vzdy ke kazdé jednotlivé casti Dila okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu o piedani a prevzeti této Casti Dila. Objednatel neni povinen vyuzit
poskytnutou licenci ani z&asti.

8.5 Soucasné s licenci udéluje Zhotovitel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci,
uprav, zmén Dila v¢etné prava do néj dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél a spojovat jej s jinymi autorskymi dily, piipadné zarazovat do databazi, a to véetné
opravnéni Objednatele takovymi zasahy do Dila povéfit tieti osoby. Objednatel je opravnén
provadét servis, udrzbu ¢i podporu Dila saim nebo prostiednictvim tretich osob, k cemuz
Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas. Opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel
opravnén vyuzit nejdiive po ukonéeni poskytovani Podpory dle této Smlouvy.

8.6 Soucasti plnéni Zhotovitele je poskytnuti a predani veskerych zdrojovych koda k Dilu
Objednateli, a to nejpozdéji ke dni podpisu Akceptacéniho protokolu Objednatelem, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen pfedat komentované zdrojové kody ve
formatu a struktuie obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s veskerou dokumentaci, ktera se
k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje. Objednatel je opravnén ¢init, nejdiive vSak po
ukonceni poskytovani Podpory dle této Smlouvy, jakékoli zasahy do predanych zdrojovych kodt
k Dilu, k ¢emuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas.

8.7 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén prevést,
respektive postoupit pravo uzivat Dilo (licenci) na tfeti osobu ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy.

8.8 Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Dila a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukonéit jinym zptsobem,
nez jak pfedpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na diivod a
zpusob ukonceni této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tohoto ¢l. 8. Smlouvy.

8.9  V souvislosti s témito ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni obCanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a §
2382.

8.10 V piipadé, Ze je soucasti Dila standardizovany Software tfetich stran, je Zhotovitel povinen
zajistit splnéni vSech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav pfislusné¢ho Software, které
jsou nezbytné k nabyti prava Objednatele uzit Software tretich stran. Standardizovanym
Softwarem tfetich stran se rozumi Software, ke kterému je vykonavatelem majetkovych
autorskych prav osoba odlisna od Zhotovitele a ktery je touto tieti osobou bézné na trhu nabizen,
bez ohledu na to pod jakou licenci a zda za tplatu nebo bezplatné, nebyl vytvoien vyhradné pro
ucely plnéni této Smlouvy a realizace Dila a objektivné neni mozné k takovému Software ziskat
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licenci a ostatni opravnéni v rozsahu dle odst. 8.4 a 8.5 této Smlouvy. Zhotovitel je povinen
Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti prava kuziti (licence)
standardizovaného Software tfetich stran zplisobem a v rozsahu potiebném pro splnéni ucelu této
Smlouvy a predat Objednateli doklady prokazujici opravnéné nabyti a rozsah takového prava
(napt. licen¢ni smlouvu, doklad o nabyti licence). Tato licence mize byt poskytnuta jako
nevyhradni a tizemné omezena pro Ceskou republiku. Z licence a licenénich podminek
standardizovaného Software tfetich stran nesmi vyplyvat pro Objednatele zadné dodateéné
povinnosti a naklady, zejména povinnost platit udrzovaci licencni poplatky nebo podporu
(support & maintenance, subscription apod.). Objednatel zaroven nesmi byt omezen ve své pravu
provadét dalsi rozvoj (zmény a upravy) Dila a provadét servis, udrzbu ¢i podporu Dila sam nebo
prostiednictvim tieti osoby, vyjma opravnéni k zdsahu do standardizovaného Software tietich
stran. Predani zdrojového koédu standardizovaného Software tietich stran se vyzaduje pouze
v ptipadé, ze to licen¢ni podminky standardizovaného Softwaru tietich stran umoziuji.

8.11 Je-li soucasti Dila Software tetich stran vytvofeny vyhradné pro tcely plnéni této Smlouvy a
realizace Dila, je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a
vSech ostatnich opravnéni k takovému Software v rozsahu uvedeném v odst. 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 a
8.9 tohoto ¢lanku Smlouvy. Za Software tietich stran vytvoreny vyhradné pro ucely plnéni této
Smlouvy a realizace Dila se povazuje i customizace nebo jind individualizovana tprava
standardizovaného Software tietich stran provedena pro Objednatele resp. pro Gcely plnéni této
Smlouvy.

8.12 'V ptipadé¢ Vad Software tfetich stran je Zhotovitel povinen uplatnit veskeré naroky z Vad jménem
Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav prislusného Software,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.13 Jestlize se v prubehu realizace Dila objevi potieba pouzit pro realizaci Dila Software tfeti strany
neuvedeny ve Smlouvé (v€. Priloh), je Zhotovitel povinen o této skutecnosti piedem informovat
Objednatele a pisemné jej pozadat o schvaleni pouziti tohoto Software tfeti strany pro realizaci
Dila véetne uvedeni licen¢nich podminek, za kterych bude Objednatel opravnén tento Software
uzivat, pti¢emz se uplatni ustanoveni odst. 8.10 az 8.12 Smlouvy. Bez schvaleni Objednatele neni
Zhotovitel opravnén takovy Software pouzit. Bude-li uziti takového Software tieti strany
Objednatelem schvaleno, je Zhotovitel povinen poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a
ostatnich prav k tomuto Software v rozsahu dle odst. 8.10 Smlouvy v zéavislosti na tom, zda se
jedna o standardizovany Software tfeti strany nebo nikoli, a splnit ostatni povinnosti z téchto
ustanoveni vyplyvajici, vyjma piipadd, kdy se jedna o Software tietich stran, ke kterému jiz
Objednatel ma odpovidajici licenci v potiebném rozsahu. Veskeré naklady na pofizeni Software
tietich stran dle tohoto odstavce a veSkeré odmény za poskytnuti odpovidajicich licenci a
ostatnich opravnéni dle tohoto odstavce jsou jiz zahrnuty v Ceng¢, a to bez ohledu na jejich vysi.

8.14 V pfipadé, Ze jsou soucasti Dila realizovaného Zhotovitelem dle této Smlouvy databaze (ve
smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichz potizovatelem je Zhotovitel, pfevadi timto Zhotovitel
pravo pofizovatele databaze ve smyslu ust. § 90 autorského zdkona na Objednatele. Objednatel
je opravnén databaze zuzitkovat a vytézovat libovoln¢ dle svého uvazeni, k cemuz Zhotovitel
poskytuje vyslovny souhlas. Je-li soucasti Dila databaze, jejimz pofizovatelem je tieti osoba,
pouzije se ustanoveni odst. 8.10 az 8.12 Smlouvy na prava pofizovatele databaze obdobné.

8.15 Je-li soucasti Dila jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova autorska prava tieti osoba,
pouzije se ustanoveni odst. 8.10 az 8.12 Smlouvy obdobné.

8.16 Bude-li Zhotovitel plnit piedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systémi ¢i jinych
nastroju a technickych pomticek, které nejsou autorskym dilem, které¢ maji slouzit ke zlepSenti,
urychleni ¢i zkvalitnéni Dila dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj*), nabyva Objednatel
pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢l. 8 obdobné, jako je
tomu pro autorska dila.
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8.17

8.18

8.19

9.1

9.2

9.3

9.4

Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k Softwaru ¢i databdzim tietich
stran, které jsou soucasti Dila, je zahrnuta v Cené. Zhotovitel neni opravnén z tohoto diivodu
pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit ptipadné naroky tietich
stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dalSich opravnéni
na zaklad¢ této Smlouvy. Vznik a trvani prav Objednatele sjednanych v tomto ¢lanku 8. Smlouvy
nesmi byt vazany na povinnost uzavieni nebo trvani jakékoli dal§i smlouvy, at’ se Zhotovitelem
nebo tfeti osobou (napf. servisni smlouvy, smlouvy o podpofe apod.), ze které by vznikla
Objednateli jakakoli platebni ¢i jind majetkova povinnost.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti Zhotovitele, smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Licence a dalsi opravnéni a souhlasy uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuji i na vSechny
dalsi verze (upgrade) a Rozvoj.

9 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset vaci druhé
smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

Odpovédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné
poskytnou Dilo k Akceptacnim testim, vyjadiovat se k pozadavkim Objednatele a podavat
namitky.
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9.5 Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
z odstavei 9.1 a 9.2 Smlouvy bez zdvaznych divodu. V ptipadé zmény odpovédného pracovnika
je smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné informovat druhou smluvni
stranu.

10 Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

10.1 Veskeré konkurenén¢ vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi se smluvni strany seznami
pti realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o uvedenych
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako dtivérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to az
do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane
porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

10.2 Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v piisné tajnosti a sd€lit je vyluéné t€ém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

10.3 V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostifedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni
strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 10 této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze smluvnich stran;

d) pftijemce je zna diive, nez je sd€li smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfislusnym spravnim organem i organem
vefejné moci na zakladé a v souladu se zakonem:;

f) jsou zvefejnény v souladu a na zékladé pravniho ptedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

g) je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.
10.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

10.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdakon o registru smluv®). Dle dohody
smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.
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11 Bezpecnost ICT systému

11.1 Zhotovitel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pfi vykonu své cinnosti vSechny bezpe€nostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni piiruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
v ramci Skoleni Objednatelem predano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni piirucee
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Zhotovitel Objednatelem informovéan. Zhotovitel je
povinen Fidit se novym obsahem Bezpe&nostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive v§ak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

11.2 Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavka stanovenych
v Bezpecnostni piirucee uzivatele ICT CP Zhotovitelem.

11.3 Zhotovitel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni piiruckou
uzivatele ICT CP pfipadné i podezieni na né¢ Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

12 Pravidla compliance

12.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

12.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti Gplatku, podplaceni nebo nepiimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpist.

12.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spo&ivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

12.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

12.5 V pfipadé, ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

13 Nemoznost plnéni

13.1 Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 obcanského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

13.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti k uhradé
plateb v té dobé jiz splatnych.
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14 Smluvni pokuty, odpovédnost za ujmu

14.1 V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych danovych dokladt je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., kterym se urcuje vysSe urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikt
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

14.2 'V ptipadé€ prodleni Zhotovitele s piedanim fadné dokonceného Dila v terminu dle odst. 2.1.1
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,5 % z Ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty kalendatrni den prodleni.

14.3 V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim tadné dokonéené casti Dila dle sjednaného
harmonogramu (Ptiloha ¢. 3 Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 0,2% z Ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

14.4 'V pripad¢ prodleni Zhotovitele s predanim fadné¢ dokonceného Rozvoje dle odst. 2.1.3 Smlouvy
v terminu uvedeném v piislusné objednavce Objednatele je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z Ceny objednaného Rozvoje, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.

14.5 V ptipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim fadné dokoncené casti Rozvoje dle odst. 2.1.3
Smlouvy v terminu uvedeném v pfislusné objednavce Objednatele je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z Ceny objednaného Rozvoje,
a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

14.6 'V ptipad¢ poruseni povinnosti Zhotovitele poskytnout fadné a v¢as jakoukoli ¢ast plnéni Podpory
je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy ptipad.

14.7 V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad ve lhitach dle odst. 5.7 nebo 5.11 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni
a kazdou Vadu.

14.8 'V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vad nebo feSenim incidentd ve lhttach dle ¢l. 6
nebo 7 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto
prodleni a kazdou Vadu nebo incident.

14.9 V ptipadé poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni odst. 4.2.9, 11.1 nebo 11.3
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

14.10 V ptipadé opakovaného (tj. nejméné 2x) poruseni povinnosti Zhotovitele dle ustanoveni odst.
4.2.14 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni kterékoli z téchto
povinnosti.

14.11 Pro pfipad poruseni kterékoli z povinnosti dle odst. 10.1 az 10.6 této Smlouvy vznika druhé

smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun ceskych) za kazdy takovy piipad.

14.12 Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smlouvy
v souladu s odst. 5.11 nebo 6.9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun cCeskych) za kazdou
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neodstranitelnou Vadu kategorie A, ve vysi 25 000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych)
za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C. Tim nejsou dotcena ostatni ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy.

14.13 V piipadé predani Dila s pravnimi vadami nebo poruseni kteréhokoli prohlaseni nebo povinnosti
Zhotovitele dle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou
pravni vadu nebo za kazdy ptipad nepravdivosti prohlaseni ¢i poruSeni povinnosti.

14.14 Celkovy rozsah smluvnich pokut, které bude Zhotovitel povinen na zaklad¢ této Smlouvy zaplatit,
nepiekroc¢i ¢astku odpovidajici dvojnasobku celkové maximalni smluvni ceny, tj. souctu Ceny
Dila dle odst. 3.1, Ceny Podpory dle odst. 3.2 a maximalni celkové ceny za Rozvoj dle odst. 3.3
Smlouvy, nad tuto ¢astku neni Zhotovitel povinen zZadné dalsi smluvni pokuty platit. To neplati
v ptipadé umysIného poruseni povinnosti Zhotovitele nebo poruSeni povinnosti zhrubé
nedbalosti.

14.15 Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
ujmy v celém rozsahu.

14.16 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucen¢ s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
v dobé triceti (30) kalendainich dnd ode dne doruceni vyuétovani o smluvni pokuté druhé smluvni
strané.

14.17 Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Zhotoviteli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

15 Doba trvani Smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji
ucinnosti se povazuje za plnéni poskytnuté podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vznikla
se fidi touto Smlouvou. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera kon¢i uplynutim Ctyficeti
osmi (48) mésicti ode dne predani a pievzeti Dila.

15.2 Tato Smlouva mize byt pfedcasné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodit ve Smlouve
vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem, nebo

c) vypoveédi Objednatele v ¢asti plnéni tykajici se Podpory dle odst. 2.1.2 Smlouvy.

15.3 Zapodstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle piipadi
takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s thradou dafiového dokladu vystaveného na zadklad¢ a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez devadesat (90) kalendarnich dnt, pfestoze byl
Zhotovitelem pisemné vyzvan k thradé danového dokladu;

b) je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila nebo jeho ¢asti déle nez ticet (30) kalendainich
dnti, prestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho predani s poskytnutim dodatecné
lhiity k plnéni v délce nejméné deseti (10) kalendarnich dnti;

¢) je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Dila po dobu delsi nez deset (10) kalendainich
dnu;
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d) je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Rozvoje nebo jeho ¢asti déle nez tiicet (30) kalendainich
dnti, prestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho pfedani s poskytnutim dodatecné
lhiity k plnéni v délce nejméné deseti (10) kalendainich dnt;

e) je Zhotovitel v prodleni s odstranénim Vady Rozvoje po dobu del$i nez deset (10)
kalendatrnich dnd;

f) je Zhotovitel v prodleni se zahdjenim poskytovani Podpory ve sjednaném terminu;

g) se smluvni strana dopustila viici druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

h) je Zhotovitel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha insolven¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek je zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisi;

i)  je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

15.4 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni stran¢.

15.5 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich narokt ¢i zavazka.

15.6 Objednatel ma pravo v ¢asti plnéni dle odst. 2.1.2 této Smlouvy (Podpora) tuto Smlouvu
vypoveédét bez udani divoda s vypovédni dobou tfi (3) mesice, jez zatne plynout prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

15.7 Plnéni, které si smluvni strany fadné (bez vad) poskytly ptfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

15.8 'V piipadé predcasného ukonceni Smlouvy v €asti plnéni dle odst. 2.1.2 této Smlouvy (Podpora)
mé Zhotovitel narok pouze na Cenu Podpory, kterd byla do okamziku ucinnosti ukonceni
Smlouvy fadné poskytnuta. Odpovidajici ¢ast Ceny Podpory, na kterou vznikl Zhotoviteli narok,
bude vypoctena z ro¢ni ceny Podpory jako pomérna ¢astka pripadajici na pfislusny pocet dni, po
které byla Podpora poskytovana. Pfedem uhrazenou ¢ast ceny Podpory, na kterou nevznikl narok,
je Zhotovitel povinen vyuctovat a vratit.

16 Zavérecna ustanoveni

16.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a autorského zakona. V piipadé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a piilohami ma ptednost vlastni text Smlouvy.

16.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku ujednaly, Ze Zhotovitel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

16.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se nepouZiji.

16.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich

Strana 23 (celkem 37)



w, | Smlouva o dilo “SW pro spravu a zpracovani hotovosti”
Casii podta &islo 2017/27857

~S~——

predpisii. Smluvni strany se dohodly, ze mistné ptislusnym soudem pro feseni piipadnych spora
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.5 Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednidnim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, jina forma je dohodou smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
kontaktnich osob, spojeni uvedenych v ¢l. 9 Smlouvy a jinych kontaktnich idaji je G€innad v
okamziku doruc¢eni oznameni o této zméné druhé smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat
dodatek k této Smlouvé.

16.6 Dnem dorucCeni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

16.7 Pokud jakéakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a
prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétené. Smluvni strany se dale zavazuji,
ze budou navzijem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejné¢ho ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

16.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

16.9 Zhotovitel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Zhotovitel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a je schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Zze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za piitomnosti obou smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Zhotovitel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Zhotovitele, které budou
odporovat svym obsahem jakymbkoliv zpiisobem textu této Smlouvy.

16.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1: Podrobna specifikace plnéni
Ptiloha ¢. 2: Specifikace ceny plnéni
Ptiloha ¢. 3: Harmonogram realizace Dila
Piiloha €. 4: Protokol o piedani a prevzeti — Akceptacni protokol
Ptiloha ¢. 5: Report o Vadé
Piiloha ¢. 6: Metodika projektového fizeni CP
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NA DUKAZ TOHO, ze smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Jaroslav Bartak
feditel divize ICTG predseda ptedstavenstva
Ceska posta, s.p. Albacon Systems, a.s.

Za formélni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace plnéni

1. Obecna specifikace

Ceska posta, s. p. poskytuje na zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou sluzby zpracovani
hotovosti pro svoje klienty. Podminkou pro poskytovani téchto sluzeb je aplikace pro elektronickou
evidenci provedenych transakci a vysledkd zpracovani hotovosti.

2. Cile

e Implementace feseni spliiujiciho aktualni funkéni pozadavky a pozadavky pro planovany rozvoj.

e Plnit pozadavky na predkladani informaci o zpracované hotovosti vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpist (zejména zakona €. 136/2011 Sb., o ob¢hu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Rozvoj — pfiklady:

e  Zajistit kompatibilitu s aplikaci APOST a umoznit automatizovany pienos dat,

e Reseni dalsich funkcionalit dle pozadavkil Objednatele, resp. plnéni podminek stanovenych pro
zpracovani hotovosti v nové uzavienych obchodnich smlouvéch s klienty CP a jejich bankami.

3. ReSeni

S ohledem na aktualni potiebu a dal$i planovany rozvoj v oblasti komer¢nich sluzeb musi nova aplikace
spliiovat funkéni a nefunkéni pozadavky definované nize.

Nefunkéni pozadavky:

e SW pro zpracovani hotovosti musi spliiovat v§echny podminky uvedené v pfislusnych pravnich
predpisech pro ob¢h a zpracovani hotovosti, tj. ke dni uzavieni Smlouvy v zdkoné ¢. 136/2011 Sb.,
o obéhu bankovek a minci, ve znéni pozd¢jsich predpist, a vyhlasce ¢. 274/2011 Sb., o provedeni
nekterych ustanoveni zakona o ob&hu bankovek a minci, ve znéni pozdégjSich predpist.

e Uzivatelské rozhrani SW je v Ceském jazyce.

e SW bude provozovan v prostfedi Objednatele na technologické platformé MS Win 2016 DCE u
aplikacni ¢asti a MS SQL u databaze. Konkrétni pozadavky budou specifikované ve fazi navrhu
architektury, ktera je soucasti projektu.

Funkéni pozadavky:
A.) Obecné pozadavky:

e SW umozni pfesnou evidenci a sledovani doslych zasilek v trezoru a na sménach na stredisku
zpracovani hotovosti.

e SW poskytuje reporting pro banky a klienty, tak aby bylo mozné klientovi a bance kdykoli, i zpétne,
po neomezenou dobu, dokladovat vysledek zpracovani jeho zasilky a vzdy dohledat ptivod ptipadné
diference mezi skutecnosti a deklarovanou ¢astkou.

e SW umozni automatizovany pienos dat do fidictho a informaéniho systému CP APOST, a to
prubézné, v realném Case, nebo hromadné po konsolidovani vysledkl zpracovani hotovosti.

e SW spliuje specifické pozadavky systému fizeni procest piijmu, vydeje a evidence zasilek,
procesu zpracovani hotovosti, v€etné¢ evidence a automatické kontroly vysledkii zpracovani
hotovosti a vytvareni statistickych podkladii a analytickych vystupti. Uvedené feSeni zajisti
nasledujici:

o Efektivni zpracovani penézni hotovosti.
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o Komplexni evidenci zasilek, zejména pfijem zasilek, jejich tfidéni podle typu (ke
zpracovani, kuloZeni, dotace, zésilky cenin, nepenézni zasilky, odvod apod.),
automatickou kontrolu piijatych, zpracovanych a odeslanych zasilek.
o Evidenci chyb a diferenci.
o Sledovani a analyzu vykont a vytizeni zamé&stnancu.
o Evidenci o priib¢hu zpracovani hotovosti v podobé piehledli, které budou dostupné i
zZpétné.
o Poskytovani dat pro zpracovani vysledki pocitani pro bankovni systémy.
o V podstatné mife praci v autonomnim rezimu v jednotlivych pocitacich centrech, pficemz
vSechna pocitaci centra maji identickou databazi klientt a bank.
o Export a sluCovani reportl pro vSechny pocitaci centra v jednom reportovacim stiedisku
s moznosti nahrani exportovanych dat do bankovniho systému.
o Pfimou integraci pocitacek bankovek a pocitacek minci.
o Spravu vratnych obalti pro transport penézni hotovosti.
o Strukturalizaci zasilek na mensi (podzasilky — platby) a nebo vétsi (master zasilky) celky:
= ].) pripad: Zasilka obsahuje hotovost.
= 2.) pfipad: Zasilka obsahuje podzasilky (platby).
= 3.) ptipad: Zasilka obsahuje dalsi zasilky. Z piijaté zasilky se stavd master zasilka
a z ostatnich zésilek standardni zasilky.
= 4 piipad: Zasilka obsahuje dal$i zésilky, které¢ obsahuji podzasilky. Z piijaté
zasilky se stava master zasilka a z ostatnich zasilek standardni zasilky, které navic
obsahuji podzasilky (platby).
o Zobrazovani a tisk bilancnich sestav.
o Spravu spotfebniho materialu, objednavky a distribuce.
o Vytvareni podkladt pro fakturaci poskytovanych sluzeb.

B.) Funk¢ni celek ,,Klienti a banky*:

e Karta klienta obsahuje nebo umoziuje nastaveni nasledujicich udaju:
o Nazev klienta, identifikacni kod, Géty pro pocitané mény, banku, ¢islo Gctu, IBAN, kod
banky;
kontaktni udaje — ulice, PSC, mésto, zemé, telefon, fax, e-mail;
kontakt osob: jméno, piijmeni, telefon, mobil, fax, e-mail, pracovni pozice;
nastaveni moédu pocitani u klienta MIX/DD;
povoleni pocitani jedné nebo vice plateb v zasilce;
nastaveni vycetky v obalu nebo mimo obal;
moznost pfebirani vSech nastaveni od klienta na pobocku;
moznost specifického nastaveni poboc¢ky;
rozsah poskytovanych sluzeb a smluvni ceny;
podminky poskytovanych sluzeb, typy zasilek, frekvence ptepravy, doru¢ovaci adresy pro
prichozi zasilky, stanovené limity;

O O 0O O 0O 0 0o O O

o vedeni seznamu kontaktnich osob.
e Karta banky obsahuje nebo umoziiuje nastaveni nasledujicich udajt:
o jméno banky, kod banky, zkratka, SWIFT kod, lhita pro vraceni obalu, typ zatctovani pii
exportu,
o kontaktni tdaje — ulice, PSC, mésto, zemé, telefon, fax, e-mail;
o parametry odvodu — nominal, pocet kusii pii odvodu, odvodova banka;
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o feSeni poskytuje funkce na tisk $titkit s Carovym kodem pro klienty s moznosti tisku na
standardni kancelafskou tiskarnu.

C.) Funk¢ni celek ,,Prijem zasilek*

e Podporuje nacitani zasilek s ¢teckou ¢arovych kodu a (nebo) ruéné vybérem ze seznamu klientd a
pobocek.

e Automaticky rozpoznava naéteni ¢arového kodu (identifikace klienta / ¢islo obalu/ typ zasilky).

e Umoziiuje on-line pienos udaju o piijatych zasilkach do aplikace APOST.

e Podporuje zadani mény trzby (CZK/EUR/...) jiz pfi pfijmu zasilky.

e Umoziyje zrychleny piijem zésilek s jednotnym datem trzby a klienta.

e Podporuje presun zasilek ke zpracovani na zakladé vybérovych kritérii (jako je napf. banka/klient).

e Umoziluje pievzeti nezpracované zasilky z pocitarny zpét do trezoru.

e Podporuje evidovani zasilek typu Spicka a odvod.

D.) Funkéni celek ..Zpracovani zasilek hotovosti®

e Reseni je schopné piebirat data z po¢itatky bankovek / minci on-line napojenim poéitadek datovym
kabelem na PC. Ptenos dat probiha bez zasahu obsluhy do systému.

e SW umoziuje prepocitat hotovost s on-line pfipojenou pocitackou bez nutnosti pienastavovat
pocitacku nebo software.

e SW umoznuje ptipojit dva riizné stroje na jedno pocitaci misto.

e Podporuje automatické pienastaveni modu pocitani (DD/MIX) na zéklad¢é nastaveni parametrii
v klientské karté nebo pfimo pii pocitani.

e Podporuje zpracovani sloZzenych zasilek a nasledné vyhledavani podle master kodu nebo kodu
zasilky.

e Podporuje pocitani vice plateb v jedné zasilce v riznych ménach.

e Podporuje pocitani vice plateb ve vice zasilkach v master zasilce v riznych ménach.

e Podporuje generovani a export diferencnich protokolt.

e Umoziuje pracovat s vice sménami s moznosti jejich ¢asového prekryvani.

e Podporuje export dat pro banky a klienta béhem oteviené smény.

e Umoziuje vraceni nezpracovanych zésilek do trezoru.

e Podporuje pocitani s oddélenou vycetkou (mimo obal).

e Podporuje evidenci vysledkl zpracovani zasilek pro libovolnou nadefinovanou ménu.

e Umoznuje zamény bankovek pro optimalizaci skladby odvodu do CNB.

e Umoziuje kompletaci odvodi zpracované hotovosti podle udaji zjednotlivych stiedisek
zpracovani hotovosti.

e Umoznuje evidenci pfijml a vydaji hotovosti v depozitech klientd

E.) Funkéni celek ,,Pfehledy*

e Umoziuje zobrazovat a ukladat piehledy zpracovanych trzeb bez ¢asového omezeni do minulosti.

e Podporuje selektivni vybér piehledti podle nastaveného filtru (Cislo zasilky, klient/provozovna,
datum zpracovani, banka apod.).

e Umoziuje import dat o zpracovani cenin, jejich evidenci a sestaveni prehledi podle nastavenych
parametrq.

e podporuje tisk reportil a exportd (PDF/XLS).
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F.) Funk¢ni celek ,.Reporting*

e Export zpracovavanych zasilek do datovych a/mebo Excel souborti pro automatické nebo
poloautomatické zpracovani dat do bankovniho systému pro banky.
e Podporuje centralni reporting (slucovani reporti z jednotlivych pocitacich center) s moznosti
generovani reportti podle:
o Banky,
o klienta,
o pocitaciho centra.
e Podporuje dualni rezim reportingu (centralni reporting + lokalni reporting v realném case).
e Umoznuje ptidavani defaultnich exportti dat o zpracovanych zasilkach pro nové banky a klienty
bez nutnosti zdsahu dodavatele systému.

G.) Funkéni celek .,Obaly*

e Eviduje ob&h obalit CNB.
e Sleduje lhiity pro vraceni.

H.) Funkéni celek .VYMENA“

Rizeni a kontrola procesu vymény bankovek vysokych nominalnich hodnot za mince a bankovky
nizkych nominalnich hodnot.

e Evidence objednavek na vyménu hotovosti
o Rucni editace do systému (datum, klient/provozovna, vycetka pozadované hotovosti,
termin doruceni zasilky s vyménénou hotovosti).
o Moznost roz§ifeni na automatizované vkladani dat (3D kody).
o Tisk souhrnné vy&etky pozadované hotovosti pro vydej hotovosti z pokladny CP.
e Evidence zasilek s hotovosti zaslanou klienty na vyménu
o Identifikace zasilek pomoci CK — ¢islo obalu, odesilatel.
e Evidence hotovosti zaslané na vyménu
o Porovnani souhrnné ¢astky zpracované hotovosti se souhrnnou vycéetkou podle objednévek.
o Seznam neuhrazenych objednavek podle klientd a provozoven.
o Ptifazeni platby za vyménu k zasilce, ktera jiz byla distribuovana (automatizované nebo
rucni potvrzenti).
o Moznost rucniho vlozeni c¢astky na vyménu. Ru¢né editované ééastky se zahrnou do
celkového porovnani objednané a uhrazené hotovosti.
o Moznost ru¢niho vlozeni souhrnné ¢astky na vyménu za vybranou skupinu
klient/provozoven a porovnani s pfijatymi objedndvkami.
e Tisk vycetek podle jednotlivych objednavek.
e Evidence zasilek s vyménénou hotovosti (datum, klient/provozovna, &islo obalu/CK).
o Piifazeni distribuovanych zasilek k objednavkam.
o Tisk dodacich listi (prupisovy formular).
e Kontrola objednanych a distribuovanych zasilek (hodnota, termin).
e Statistické ptehledy, ¢lenéni — cas, klient/provozovna.

1.) Funkéni celek ,,PRUCHOZI ZASILKY*

Evidence zasilek, které nejsou ureny ke zpracovani.

e Evidence piijatych zéasilek podle CK.
o Postupné ukladani do systému, tfidéni podle klientli / adresati a podle druhu zasilek.
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o Tisk sestavy — zasilky pfijaté k ulozeni.
e Kontrola odeslanych a pfijatych zasilek.
o Vydej zasilek z uloziste.
o Tisk sestavy - vydané zasilky/ptedavaci doklad.
e Piehled zasilek v ulozisti.

J.) Funkéni celek ,,0DVOD DO CNB*

Optimalizace nominalniho slozeni bankovek pro kompletaci zasilek do CNB

e Vycetka zpracované hotovosti po jednotlivych bankach.
e Postupné vkladani do systému castek, které je potieba doplnit do odvodu za kazdou banku (rucni
editace, hodnoty ptifadit k ptislusSnym COHC).
e Kalkulace optimalni nominalni skladby hotovosti pro vydej z pokladny CP.
o Vydana hotovost musi byt v takové skladbé, aby pfi jejim spojeni se zpracovanou hotovosti
(viz vycetka) bylo mozné zkompletovat maximalni mnozstvi bankovek do odvodu pro
CNB.
o Parametry pro odvod do CNB:
= Bankovky nominalnich hodnot 100, 200 a 500 K¢ mohou byt do odvodu vkladany
pouze ve svazcich. Svazek tvori 10 ks balickl, v kazdém balicku je 100 ks
bankovek stejné nominalni hodnoty.
=  Bankovky nominalnich hodnot 1000, 2000 a 5000 K¢ mohou byt do odvodu
vkladany po jednotlivych baliccich, v kazdém balicku je 100 ks bankovek stejné
nominalni hodnoty.
o Nabidka skladby bankovek pro vydej z pokladny CP musi byt ruéné potvrzena. Jestlize
v pokladné nebude dostatek bankovek nékteré nominalni hodnoty, miZe byt pocet ks
bankovek upraven a systém nabidne novou vycetku. Po schvaleni, tisk vycetky pro vyde;j
hotovosti z pokladny.
e Urceni typu a poctu kufrti, do kterych bude odvod zabalen (ru¢ni editace).
e Tisk vycetek pro kazdy kufr se zahlavim pfislusné banky.
e Evidence kufrii s odvodem do CNB podle &isel peceti (nacteni CK do systému), kazdy kufr
obsahuje 2 — 3 peceté.
e Tisk privodky pro prepravu kufri do CNB.

K.) Funk¢ni celek ,,PODKLADY PRO FAKTURACT*

Vytvoteni podklada k faktufe za sluzby a material s uvedenim vykonti a ceny.

e Fakturované polozky:
o Zpracovani hotovosti (CZK, EURO)
o Vymeéna hotovosti
o Prodej spotiebniho materialu
o Zpracovani stravenek
o Preprava nepenéZznich zasilek
e Vychozi parametry
o Struktura ceny a cenové sazby — individualné na kart¢ klienta
o Rozsah sluzeb/dodavky (hodnota zpracované hotovosti, pocet ks zpracované hotovosti
nebo cenin, pocet ks dodaného materialu)
e Kalkulace ceny v ¢lenéni po klientech a provozovnach
o Zpravidla za kalendaini mésic
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e Tisk pfiloh k faktute (klient/provozovna)
L.) Funkéni celek .SPOTREBNI MATERIAL*

e Vedeni ptiruéniho skladu spotiebniho materialu. Ruéni editace polozek na ptijmu;
e Evidence objednavek (klient, provozovna, druh a mnozstvi materialu, termin dodani);
o Objednavkovy formulai (tisténa, elektronicka podoba). V elektronické podobé selektivni
ptistup k materidlovym polozkam podle smlouvy;
e Tisk dodaciho listu (klient/provozovna);
e Vydej ze skladu, evidence zasilky (datum, klient, provozovna, CK);
e Ptifazeni zasilky k objednavce.

4. Architektura FeSeni

e Klient/server aplikace;

e serverova i klientskd ¢ast je provozovana na infrastruktuie Ceské posty;

e databazova vrstva je provozovana centralng;

e aplikacni (klientska) vrstva je provozovana na klientskych stanicich fromou tenkého/tlustého
klienta;

e aplikaéni (klientskd) vrstva umoznuje integraci s okolnimi systémy pomoci protokolii http, https
(SOAP, REST, IMAP);

e feSeni je schopné automaticky udrzovat identickou databazi klientl a bank na vSech pracovistich i
za piedpokladu, ze kazdé pocitaci centrum pracuje v maximalnim mozné mife v autonomnim
rezimu,

e zduvodu piehlednosti pracovnik zatfazeny do skupiny vidi v GUI jenom funkce, které¢ uvedena
skupina umoziuje;

e obsahuje nastroje na definici pfistupu a pradv pro uZivatele a skupinu, napojena centralni
autentizacni sluzby pro uceky ptihlaseni (LDAP, Apero);

e loguje manipulace se zasilkou, logovani pfistupt a aktivity uzivatelt;

e spliuje bezpecnostni standardy dle internich smérnic Objednatele;

e spolupracuje nad dokumentaci architektonického feseni v prostiedi Ceské posty.

Schéma komunikace z jednotlivych COHC smérem do centraly:
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Pievod hotovosti za centrdlu Brno

Centralni
Komeréni reportovacf

banky stfedisko e
ﬁl < Slouceny report vsech PS .

Report PC Brno, Praha o ;z,'
>R
Prevod
hotovosti
za centralu
Praha

Centréla Brno
pohled na PS Centrdla Praha

pohled na PS

iy

PSBrno  PS Olomouc PS Ostrava PS Usti/Labem PS Liberec  PS Pizei  PS Praha

5. Specifikace Rozvoje

e Reseni pozadavki na modifikaci, dodate¢né tpravy nebo rozvoj SW / Dila (piijem, registrace,
potvrzeni hlaSeni a realizace pozadavku).

e Instala¢ni podpora pfi rozsifovani/zméné/modernizaci technickych zafizeni Objednatele, ptipadné
z jinych divodi dle pozadavku Objednatele.
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Piiloha €. 2: Specifikace ceny plnéni

Cena Dila véetné multilicence (maximalni pocet sto uzivateltr): 2.500.000,- K¢ bez DPH.
Cena Podpory: 1.140.000,- K¢/rok bez DPH.
Cena Rozvoje — 1 MD: 11.200,-K¢ bez DPH.
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Piiloha ¢. 3: Harmonogram realizace Dila

Casti Dila Doba trvani

Stanoveni pracovnich tymu a kompetenci | D + 14 kalendainich dni (=D1)
a odsouhlaseni Specifikace

navrh SW a samotny vyvoj SW D1 + 136 kalendatnich dni (=D2)

(zahrnuje  oboustranné  odsouhlaseni
technické dokumentace)

Uzivatelské akceptacni testy D2 + 50 kalendainich dni (=D3)
(zahrnuje jejich vyhodnoceni)

Akceptace a vyhodnoceni Pilotniho | D3 + 30 kalendatnich dni (=D4)
provozu

pfedani a prevzeti Dila D4

(. findlni akceptace Dila vcetné podpisu
zavérecného Akceptacniho protokolu k
Dilu)

D — datum Gc¢innosti Smlouvy

Kladné vyhodnoceni pribéhu Uzivatelskych akceptacnich testli je podminkou pro zahéjeni Pilotniho
provozu.

Kladné vyhodnoceni pribéhu Pilotniho provozu je podminkou pro zahajeni finalni akceptace Dila.
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Piiloha €. 4: Protokol o piredani a prevzeti — Akceptacni protokol

Akceptacni protokol o predani a prevzeti

nize specifikované ¢asti predmétu Smlouvy
Nazev:

Popis:

Splnéni akceptacénich kritérii

Kritérium Spinéni Kkritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Pripominky, vyhrady, zavady:

Predano dne:

Predal / Pfevzal | Role na projektu, funkce Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 5: Report o Vadé

Zadatel vyplni silné ordmovanou ¢ast Problém vyieSen: ANO /NE

Piijal: Piijato (datum a ¢as): Potvrzeno (datum a ¢as): | Eviden¢ni ¢islo:

Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:

Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:

Mail:

Je vada ANO/NE |[Prohlize¢: NN UzZivatel Oznacéte X
lopakovatelna? IE (role):

Popis pozadavku: Stav: S

A

B

Bézny

1
2
C 3
4
5

Véc: Vv

Vada

Novy pozadavek

Dotaz

1
2
Zména 3
4
5

Sluzba

Lokalizace: L

HW

OS

ORACLE

1
9
Sit’ 3
4
5

Aplikace

Rozhrani |7

Jméno Datum: Piijal: Odeslal:
resitele:

dne: dne:

Informace o stavu vyfizovani

Ptilohy fesitele:
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Piiloha &. 6: Metodika projektového Fizeni CP
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