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NTS Computer, a.s.

se sidlem Bezdékovska 30, 386 01 Strakonice

1C: 25180746

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil B, viozka

946

Zastoupena predsedou predstavenstva Ing. Tomasem Hubem

dale jen ,Poskytovate

I\\

Krajské s$kolni hospodaistvi Ceské Budéjovice

se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice

IC: 71294775 )

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil Pr,
vlozka 662 oL

Zastoupena reditelem KSH CB Bc. Petrem Stehlikem

dale jen ,Nabyvate

I\\

uzaviraji tuto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Smlouvu o poskytnuti podlicence a smlouvu o systémové podpore
¢. smlouvy/registrace : 12/2017

1. Pfedmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli na zakladé jim uskutec¢néné objednavky softwarovy
produkt vedeny pod obchodnim ndzvem HELIOS Orange v pfislusné konfiguraci specifikované
v cenové nabidce, kterd se stava nedilnou soucasti této smlouvy, jako priloha ¢.1. V souvislosti
s tim poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat podlicenci k informaénimu systému
HELIOS Orange zcela v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Pfedmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli
opravnéni k uziti informacniho systému HELIOS Orange pouze pro vlastni potfebu s tim, Ze je
opravnén pouzivat informacni systém HELIOS Orange pouze na jednom PC nebo na jedné
lokalni pocitadové siti a to v poétu uzivatell a zpracovévanych firem specifikovaném v ptiloze
¢.1. V souvislosti s tim je nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro
vlastni archivni Ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému HELIOS
Orange, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

U védomi predchoziho ustanoveni 1.2. odst. tohoto c¢lanku se poskytovatel zavazuje
poskytnout nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému HELIOS Orange,
které jsou specifikovany v pfiloze €. 3, jez se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

PFfedmétem smlouvy o systémové podpore je zdvazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele
poskytovat systémovou podporu informacniho systému HELIOS Orange a zavazek nabyvatele
uhradit poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro Ucely této smlouvy se systémovou
podporou rozumi hotline, update a legislativni upgrade programového vybaveni HELIOS
Orange.

Strana: 1z 15



2.1

2.2

2.3

2.4

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

NTS Computer, a.s.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o systémové podpore

2. Licenc¢ni ujednani

. Informacni systém HELIOS Orange, individualné identifikovatelny licen¢nim cislem a dodavany

na CD ROM nebo jinych nosicich i sitich, véetné doprovodné elektronické dokumentace, poziva
ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

. Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém HELIOS Orange pro vlastni potfebu po

celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence.

. Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zpldsobem informaéni systém HELIOS Orange upravovat, prekladdat do jinych
programovacich & narodnich jazykl, zahrnout jej do jiného programového produktu a &ifit
produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické ¢&i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni systém
HELIOS Orange uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacni systém HELIOS Orange
rozmnozovat a nasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pUjcovat, vystavovat a
nakladat jinak nez umoziuje tato smlouva.

. Nabyvatel bere na vé&domi a souhlasi, e pokud jakymkoli zplsobem porusi jednotliva

ustanoveni smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednani nabyvatele povazovano také za
hrubé poruseni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé ¢ehoz je poskytovatel
opravnén pozadovat a nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch poskytovatele, a
to ve vysi dvojnasobku celkového licen¢niho poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni
3.1. odst. 3. ¢lanku této smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou
nahradu skody.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni 1.2.
odst. 1. ¢lanku této smlouvy, tj. podlicence systému HELIOS Orange, je tvorena licenénim
poplatkem ve vysi -;«f bez DPH, navy$enym o zakonnou sazbu DPH.

Za sluzby spojené se zavadénim informacniho systému HELIOS Orange ve smyslu pfedchoziho
ustanoveni 1.3. odst. 1. ¢lanku této smlouvy se nabyvatel zavazuje uhradit ¢astku ve vysi
K¢ bez DPH, navysenou o zakonnou sazbu DPH.

Nabyvatel se zavazuje financ¢ni plnéni specifikovana v predchozich ustanovenich 3.1. odst. a
3.2. odst. tohoto ¢lanku uhradit bezhotovostnim prevodem na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem ve splatnosti, ktera bude stanovena na pfislusné fakture.

V rdmci smlouvy o systémové podpore ve smyslu ustanoveni 1.4. odst. 1. ¢lanku této smlouvy
se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli ro¢ni pausalni poplatek
ve vwii I K¢ bez DPH, navyseny o zékonnou sazbu DPH. V ptfedchozi vété citovany ro¢ni
pausalni poplatek se nabyvatel zavazuje hradit vzdy nejpozdéji ke dni 1.3. kazdého
kalendarniho roku po celou dobu pouzivani informacniho systému HELIOS Orange, a to
bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Prvni Uhrada tohoto
poplatku bude nabyvatelem realizovana na zakladé faktury vystavené soucasné s fakturou pro
Uhradu licen¢niho poplatku vztahujiciho se k informacénimu systému HELIOS Orange.

Smluvni strany konstatuji, ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému HELIOS Orange
dalsi sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu ¢. 2 a ktery stanovi ceny za
jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych
objednavek nabyvatele kdykoli v prib&hu zavadéni a pouzivani informacniho systému HELIOS
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Orange. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické
situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o téchto nabyvatele vyrozumét.

3.6. Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli financni plnéni vyplyvajici
z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén pozadovat a
nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

3.7. Pokud nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v ptedchozich ustanovenich ¢lankd 3.1.
odst. az 3.3. odst. tohoto C¢lanku do jednoho meésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusnych fakturach, je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytnuti podlicence a smlouvy
o systémové podpore odstoupit s takovym dlsledkem, Ze nabyvatel okamzikem takového
odstoupeni ztraci poskytnuté oprdvnéni k vykonu prav k dildm citovanym v predchozich
ustanovenich 1.2. odst. a 1.4. odst. 1. ¢lanku této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, ze si je
védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uzit ve smyslu
ustanoveni § 12 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona.

3.8. Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v predchozim ustanoveni 3.4. odst.
tohoto ¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture, je
poskytovatel opravnén od smlouvy o systémové podpore odstoupit.

3.9. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedena v predchozim ustanoveni 3.8.
odst. tohoto c¢lanku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore, zanika
povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele konzultaéni sluzby, update a
legislativni upgrade informacniho systému HELIOS Orange, nasledkem ¢ehoz se poskytovatel
zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkcénost informacniho systému HELIOS
Orange, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

3.10.V pripadé, Ze se nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli financniho plnéni
vyplyvajictho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén neprovadét zadné Ukony spojené se systémovou podporou ¢i dalSimi
sluzbami ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy nabyvatel spini veskeré financ¢ni
zavazky vUdi poskytovateli.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

4.1. Poskytovatel garantuje funkcnost informacniho systému HELIOS Orange plné odpovidajici
dodané dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad informacniho systému HELIOS Orange, je
nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.

4.2. Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako pfiloha €. 4, nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je
povinen:

a) bez vyjimek dodrZzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného programového
vybaveni a ve vyse citovanych licen¢nich podminkach;

b) vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha €. 5, nedilnou soucasti
této smlouvy;

c) zajistit obsluhu informacniho systému HELIOS Orange pouze vyskolenymi pracovniky;
d) provozovat informacni systém HELIOS Orange na pocitacich spliujicich ,systémové

pozadavky" viz. pfiloha €. 6.
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Smluvni strany ¢ini nespornym, ze poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za
zavady informacniho systému HELIOS Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho zdsahem
nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele nutnych pro
radné predani a uvedeni do provozu informacniho systému HELIOS Orange.

5. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich Cinnostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se vSemi potfebnymi
udaji, daty, informacemi a podminkami predpokladaného vyuzivani software a hardware
v rdmci ¢innosti spolecnosti nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolec¢nosti v tiskovych materidlech a pri
propagacnich akcich poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu

’ .r 7 s v 7 o v s . .e V.
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za duverné a nebudou z jejich strany zneuzity
ani jinak sSireny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdich moznost servisniho zasahu u
nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. az 18. hodinou do 48 hodin od vyzvy nabyvatele.
Tento servisni vyjezd je Uctovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 2
této smlouvy. V pFipadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovan o novych cenach
a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla Nabyvatele, jakoz i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy
nabyvatel svij souhlas prokazatelné odmitne. U v&domi dikce pFedchozi véty se Poskytovatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti a o zmé&né nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti).

Nabivatel souhlasi se zasildnim dafovych dokladd elektronickou formou na email:

Pro pfipad dalSiho rozsifovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou,
novymi softwarovymi produkty, které poskytovatel poskytne nabyvateli na zakladé jeho
objednavky, smluvni strany sjednavaji, Zze se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licen¢nich podminkach a
podminkach systémové podpory. Stejné tak smluvni strany Cini nespornym, Ze navySenim
hodnoty pouzivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navysi i hodnota ro¢ni
systémové Udrzby s tim, Ze vySi této hodnoty poskytovatel sdéli nabyvateli prostfednictvim
danového dokladu vystaveného pro uUhradu licenéniho poplatku vztahujiciho se k nové
poskytnutym softwarovym produktim.

6. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany c&ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt

7 . I3 . 7 e Ve r o . ’
provedeny pouze po vzajemnem projednani formou pisemnych dodatku signovanych
smluvnimi stranami.

Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou
exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

Nabyvatel souhlasi s predanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu spolecnosti
Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.
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6.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville,
pricemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Ve Strakonicich dne ........cccccceevennne. V Ceskych Budé&jovicich dne ........cccooc......

Za NTS Computer, a. s. Za Krajské $kolni hospodarstvi Ceské
Budéjovice

Ing. Tomas Hub Bc. Petr Stehlik

predseda predstavenstva reditel

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Cenova nabidka programového vybaveni

Pfiloha ¢. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 3 - Sluzby spojené se zavadénim programového vybaveni

PFiloha ¢. 4 — Reklamacni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor provozniho deniku

Pfiloha ¢. 6 — Technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalni konfiguraci

P¥iloha ¢. 7 - Casovy harmonogram

Pfiloha ¢. 8 - Seznam licenci

PFriloha ¢. 9 — Systémova podpora
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Priloha C. 1: Cenova nabidka programového vybaveni

Tato cenova nabidka je zpracovana a urcena pro 1 uzivatele a 1 zpracovavanou spolecnost
Krajské skolni hospodarstvi CB

. - . Blizsi specifikace, | Mérna Celkové Nabidkova Nabldlfovav
Predmét zakazky oznamk iednotka | mnosstvilinterval cena bez cena vcetné
P y 1 DPH DPH
Informaéni systém Licence programu Kg 1ks ]
o tor. matine | K8 5 et I
podpora, hotline
Implementace - dle
strukturované Ke 1ks I
nabidky
RozSifeni
o o e | ke Lks I
systému - vize, vC.
spravy
Cena celkem: 427 800 517 638

CENA LICENCE ]
]

Systémova podpora HELIOS Orange
Tato sluzba Vam =zajisti telefonickou konzultaéni sluzbu, pribé&Zny legislativni update
systému a upgrade na nejaktualnéjsi verzi systému po dobu jednoho roku.
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Priloha ¢€. 2: Cenik poskytovanych sluzeb

Nade sluzby poskytujeme pfimo u nasich zakaznikdl, telefonicky nebo ptes vzdalené pripojeni,
pfipadné v prostorach dodavatele systému.
VsSechny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou Uctovany za kazdou zapocatou hodinu prace.

Konzultacni sluzby:
I. CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB - NTS

Konzultace pres vzdalené pripojeni
. . ’ v s v s o] . z v ’ v v r o] .
Minimalne uctovana pulhodina, pote kazda dalsi zapocata pulhodina.

e Vyuziti vzdaleného pfistupu + telefon I

Expertni a autorska konzultace
V pfipadé prace v misté Odbératele budou Gc¢tovany minimalné 3 hodiny, poté kazda dalsi zapocata
pllhodina.

e préace potiebné k prizplsobeni a parametrizaci systému

e analyza a studie proveditelnosti

e konzultace specialisty (senior konzultanta, analytika, programatora, konzultanta dle
pozadavku odbératele)

tvorba tiskovych formulard, ptehledd a sestav

manazerské rozhrani

programatorské prace

konzultace k zakazkovym Upravam

prace s daty (pfevody a oprava dat)

reinstalace APV Helios Orange I

Odborna konzultace

V pfipadé prace v misté Odbératele budou Uctovany minimalné 3 hodiny, poté kazda dalsi zapocata
o] .

pulhodina.

 3koleni ovladani systému HELIOS Orange (bez zakézkovych Uprav) s

Instalace APV HELIOS Orange (LAN) e
k cené je tfeba pficist priplatek za dalsi uzivatele

Instalace MS SQL Standard

]
Instalace MS SQL Express (na 1 PC) _

Hromadna skoleni
zakaznicka skoleni - rozsah, osnova a cena dle pozadavku odbératele
standardni Skoleni — rozsah, osnova a ceny viz www.helios.eu/skoleni

Pausaly a cestovné:
Pausaly se automaticky Gctuji za vSechny vyjezdy k zakaznikovi nad rdmec implementace.
Priprava na konzultaci

zahrnuje i ¢as straveny na cesté tam a zpét, ktery neprfesahne 1 hodinu

Cestovné
Cas straveny na cesté
Cas straveny na cesté tam a zpét, ktery pfesahne 1 hodinu
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II. CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB - DODAVATEL
Pfiprava konzultanta na vyjezd
Odborna konzultace

konzultace k produktu
Skoleni u zdkaznika

Expertni a autorska konzultace

- metodické konzultace

implementace systému

aktivace sluzby "Vzdalena sprava systému'
definovani formulail

programatorské prace

oprava dat

reinstalace systému

|l

Vzdalena sprava systému
Hromadna skoleni (cena vcéetné DPH)

- v sidle LCS International a.s. nebo v ji uréenych prostorach
- 1 den = 6 hod vyuky
- u pravidelné vypisovanych skoleni je cena stanovena individualné

Pripravené skoleni u zakaznika R
Instalace Helios Orange LAN (pop¥F. doinstalace)

Instalace MS SQL Express (na 1 PC)

Instalace MS SQL Server (plna verze)

Vyjezd do 24 hodin

Vyjezd do 4 hodin

PRIPLATKY

PFiplatek za praci mimo pracovni dobu 25 %
Pfiplatek za praci v sobotu a nedéli 50 %
PFiplatek za praci ve statem uznany svatek 100 %
Pfiplatek pro zadkazniky se starsi verzi SW 25 %
Pfiplatek pro zakazniky bez systémové podpory 25 %
CESTOVNE

Cestovné

Cas straveny na cesté

SPECIALNI KONZULTACNI SLUZBY
Ucetni a dariova konzultace

Ucetni dozor

Pfiprava danovych pfiznani

Pfi odfeknuti objednané konzultace ¢i jiné prace méné nez 24hodin pred jejim zapocetim je
objednateli Uctovan stornovaci poplatek ve vysi 50% z ceny objednavky (minimalné 1 hodina
prace).
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Priloha ¢. 3: Sluzby pFi zavadéni systému

Implementace

Tato nabidka obsahuje zakladni odhad, ktery bude upfesnén na zakladé Vasich blizsich pozadavk{
v pribé&hu nasazovani systému HELIOS Orange. V&echny provedené sluzby budou vzdy uétovany
az po uskutecnéni téchto sluzeb a to na zakladé podepsaného protokolu o vykonané praci.

Strukturovana nabidka implementace v €lenéni

Polozka ana zahrnuta Rozsah hodin
do implementace

Analyza a pfipravné prace, pokud zadavaci dokumentace neni
dostacujici

Instalace a zakladni nastaveni IS

Instalace a nastaveni WEB feseni

Priprava ¢iselnikd, dokladovych fad, import G¢tového rozvrhu,
stfedisek

PFiprava bankovnich G¢td, pokladen, homebankingu.

*
*

Priprava importu faktur vydanych z ITERSOFT

*
*

Pfiprava importu faktur pfijatych z ITERSOFT

Import adresare

Import pohledavek a zavazkd

Import Ucetnich dat z historie

Import drobného majetku a podrozvahového majetku

Import odepisovaného majetku

Zaskoleni obsluhy na misté (rozsah)

Nastaveni predkontaci

Dohled v ostrém provozu na misté (rozsah)

Dohled vzdéleny (rozsah)

Projektové prace

Ostatni
Cena za vyjezd a predpokladdany pocet vyjezdl v rdmci opsazeno v cene
implementace implementace

* cena za vize, ktera je zvlast uvedena v cenové nabidce
** pfevod podklad( neni dle "technické specifikace" podminkou cena, je
orienta¢ni

Odhadovana cena implementace ]
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Priloha ¢.4: Reklamacni podminky

Programovy systém HELIOS Orange je soubor programl chranény podle autorského zakona.
Je dodavan na originalnich nosicich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solutions, a.s.
Poskytovatel prevadi na nabyvatele pravo k uzivani systému HELIOS Orange

*na jednom pocditaci (monoverze),

*na jedné lokalni pocitaové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Nabyvatel nesmi poskytnout tretim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pripadné
postoupeni uzivaciho prava treti osobé musi byt sjednano smluvné s poskytovatelem systému
HELIOS Orange.

Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

TECHNICKE PODMINKY

Programové vybaveni je provozovatelné na vsech pocitacich vybavenych minimalné dle
technické specifikace v priloze této smlouvy ¢. 6. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme
konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s poskytovatelem, coz je zahrnuto ve sluzbach
uvedenych v priloze ¢. 2 smlouvy.

REKLAMACE

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o
systémové podpore.

Poskytovatel rudi za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze HELIOS
Orange za podminek, ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény v oficielnim tisku
(sbirka zakonl) s pfedstihem 14ti dnl pfed uvedenim verze na trh.

Zaruka na kvalitu nosi¢d dat je 24 mésic ode dne instalace a zadkoleni. Kvalitou nosi¢e se
rozumi precteni média a vdech souborl obsaZenych na tomto médiu v mechanice poditale.
Projevi-li se v této |hdté vada nosi¢l, poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a
zaruka zacina bézet znovu.

Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

Funkce programu mimo rdmec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni cilt
nabyvatele nejsou diivodem k uplatné&ni reklamace.

Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné nevzniknou
jeho pracovnim zdsahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci nabyvatele.
Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zdvady zplsobené nesprdvnym uzivanim
programovych produktd nebo chybnym nakldddnim s nimi, poptipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim. Poskytovatel
neodpovida za pripadné skody ¢i naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového
vybaveni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE:

Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 5
smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

Dale se zavazuje provozovat systém na pocitaCich splfiujicich "systémové pozadavky" viz.
pfiloha ¢. 6.

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této
smlouvy.
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Priloha ¢.5: Vzor provozniho deniku

DATUM JMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI
PRACOVNIK (servisni akce,
A nestandardni stav)
PRIKLAD:
24.1.2000 Novak ZALOHOVANI DAT PROBEHLO V PORADKU
25.1.2000 Novak VYSTAVOVANT VYPADL PROUD, PO
FAKTURY HOTLINE
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Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o systémové podpore

Priloha €. 6: Technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalini
konfiguraci

Aktudlni technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalni konfiguraci naleznete na
nasich webovskych strénkéch*
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Priloha &. 7: Casovy harmonogram

V pribéhu celé
implementace

Analyza a pripravné prace
Instalace a zakladni nastaveni IS
Pfiprava &iselnikd, dokladovych Fad, import G¢tového rozvrhu, stfedisek
P¥iprava bankovnich Gétd, pokladen, homebankingu
Import nastaveni PAP vykaz{
Import adresare, uZivatell z XLS a zakazek
Import pohledavek a zavazk{
Import Ucetnich dat z historie
Import drobného majetku a podrozvahového majetku
Import odepisovaného majetku
Nastaveni predkontaci
Zaskoleni obsluhy na misté (rozsah)
Ucetnictvi
Sklad
Pokladna
Fakturace
Mzdy
Analyza
Majetek
Vykazy PAP
Dohled v ostrém provozu na misté (rozsah)
Dohled vzdaleny (rozsah)
Projektové prace
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Priloha ¢. 8: Seznam licenci

e Jadro systému -

»  Skiad - |
-

- Ucetnictvi - |

e Faktury prijaté a vydané -

Personalistika a mzd

« Finanéni analyza a planovani — [

e Pokladna -

.
o)
)
. =
==
Q
1
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Priloha ¢. 9: Systémova podpora

Systémova podpora HELIOS Orange ]
Tato sluzba Vam =zajisti telefonickou konzultaéni sluzbu, pribé&Zny legislativni update
systému a upgrade na nejaktualnéjsi verzi systému po dobu jednoho roku.

Spolec¢né se zakoupenim systému HELIOS Orange, mate od nas k dispozici Fadu sluzeb v
ramci tzv. systémové podpory (maintenance). Cena této podpory vychazi z hodnoty Vasi
licence v¢. pripadnych programovych Uprav a je hrazena jednou ro¢né. Vzdy na nasledujici
kalendarni obdobi pocinaje dnem zakoupeni licence HELIOS Orange.

Systémova podpora Vam garantuje predevsim

- neustdly soulad informaéniho systému s legislativou CR (up-date systému podle
legislativnich zmén)

- pravidelné rozsifovani funkci a rozvoj informacniho systému, vSechny nové verze a
funkce u vech zakoupenych modull (pravidelny up-grade)

- zakladni pomoc / poradenstvi prostiednictvim telefonu (hot-line) nebo e-mailu
(hot-mail) - pokryva sluzbu v rozsahu nezbytném pro identifikaci ¢i navrh reseni dotazu
(telefonicka linka je v provozu ve vSedni pracovni dny od 8:00 do 18:00)

- technologickou garanci - kompatibilitu s podporovanymi operac¢nimi systémy,
databdzovymi nastroji a ostatnimi SW spolupracujicimi s IS HELIOS

- moznost feeni Vadich pozadavk( vzdalenym p¥istupem, bez nutnosti osobnich navstév
konzultantd pridéleni pracovnika oddéleni Péce o zakazniky, jeZ je zodpovédny za
Fedeni Vasich pozadavkd a potfeb s ohledem na Vasi spokojenost

- pravidelné informace prostiednictvim firemniho &asopisu, oborovych &asopist a dalsich
pisemnych materiald

- vyuzivani specialnich zakaznickych akci a jinych specialnich program{ pro zakazniky
- garanci vyjezdu konzultanta / technika v pfipadé , havarie® systému

- on-line wikipedii - aktualizaci komplexni kontextové dokumentace, vcetné
elektronickych privodci, zasilani informaci o novinkach, zasadnich zménéach apod.
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