& BENZINA

Obchodni podminky pro vydani a uZivani BENZINA Tank Karty /
BENZINA Tank Karty Business
(dale jen Obchodni podminky)
platné od 1. 2. 2016

1. Pi'edmét Obchodnich podminek

UNIPETROL RPA, s.r.o., se sidlem Litvinov — Zaluzi 1, 436 70, IC: 27597075, DIC:
CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 24430, zastoupena prostiednictvim
UNIPETROL RPA, s.r.o. — BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Na Pankraci 1683/
127, Nusle, 140 00 Praha 4 (déale jen BENZINA) na zakladé smlouvy, jejiz soucasti jsou
tyto Obchodni podminky, vydd zakaznikovi BENZINA Tank Kartu nebo BENZINA
Tank Kartu BUSINESS (dale jen karta) a umozni mu bezhotovostni odb&r zbozi a sluzeb
vymezenych smlouvou se zdkaznikem na Cerpacich stanicich BENZINA, BENZINA
Plus, Benzina Expres, Expres 24, Star, Orlen v Ceské republice a daldich smluvnich
Eerpacich stanicich, jako je napt. OMV, SHELL, EuroOil, Avanti v Ceské republice a na
Slovensku v siti Slovnaft (dale jen CS). Na zékladé Zadosti zakaznika miize BENZINA
umoznit zékaznikovi i platbu mytného. Platba mytného je mozna vyhradné se souhlasem
BENZINY a po registraci zakaznika do systému platby mytného. Aktudlni seznam
Gerpacich stanic BENZINA a dal$ich smluvnich ¢erpacich stanic, které akceptuji kartu, je
k dispozici na www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portalu nebo jej BENZINA
poskytne zakaznikovi na vyzadani. Aktualni seznam Cerpacich stanic, na kterych je pii
odbérech kartou poskytovana sleva, je k dispozici na www.benzina.cz nebo na
Zakaznickém portalu nebo jej BENZINA poskytne zakaznikovi na vyzadani. Tyto
Obchodni podminky upravuji vydani a pouzivani karty a stim souvisejicich sluZzeb
poskytovanych zakazniktim.

2. Charakteristika karty

Karta je platebni karta s magnetickym prouzkem na zadni strané karty. Karta je chranéna
PIN kédem. Na predni strané karty je vytiSténo Cislo karty a identifikace zdkaznika popf.
véetné adresy. Na kart¢ mize byt rovnéz uvedena SPZ/RZ nebo jméno fidi¢e, datum
platnosti karty, pfip. pétimistny identifikacni Gdaj zdkaznika. Lze vystavit 4 zakladni typy
karty dle jejich pouziti — karta pro osobni vozy, dodavky, nakladni auta a karta uréena
vyhradné pro platbu myta. Zakladni (vyrobni) nastaveni karty je nasledujici:

Nastaveni omezeni e a e~ PRI
Typ karty produktii Denni limit K& Tydenni limit K& M¢ésiéni limit K&
Osobni auto Vsechny PHM 6.000 12.000 20.000
Dodavka Myei linka 12.000 24.000 40.000
Skupiny zbozi
Nikladni auto bezprosticdné 32000 80.000 150,000
SOUVISEJIC1 § provozem
vozidla
Mto Msto 10.000 X X

Pro transakce v zahrani¢nich sitich je pro kazdou kartu stanoven jednotny denni limit
1.000 Euro.

V3echny karty jsou v zakladnim nastaveni povoleny pro platby na viech CS uvedenych
v aktudlnim Seznamu CS BENZINA.

Nastaveni karty si mize zakaznik nasledné omezit prostfednictvim Zakaznického portalu
BENZINY. O rozgifeni nastaveni (rozsifeni produktd, zvySeni limitd, roz3iteni akceptaéni
sit¢ o zahrani¢i, myto...) karet mize zakaznik pozadat zdkaznické centrum BENZINA
formou zaslani emailové Zadosti na kontakt uvedeny na www.benzina.cz nebo na
Zakaznickém portalu. Vydani karty nebo jeji obnoveni nebo znovu vydani PIN kodu je
zpoplatnéno dle aktualniho ceniku (viz. ,,Cenik sluzeb ©)

Uzavi‘eni smlouvy

Pro ziskani karty musi zakaznik fadné vyplnit a podepsat formulat ,,Objednavka
BENZINA Tank Karty* (dale jen objednavka) nebo podepsat Ramcovou smlouvu. Je-li
sjednana se zakaznikem platba inkasem, zakaznik zaroven pfilozi ,,Povoleni k inkasu* za
nakupy realizované na kartu. Zaroven zakaznik pfilozi kopii ,,Vypisu z obchodniho
rejstiiku (popft. kopii ,,Zivnostenského listu®). Vyse uvedené formulife a dokumenty
doruci zakaznik osobné, poStou nebo prostiednictvim obchodniho zastupce na adresu
BENZINY. Pfedanim vySe uvedenych formuladiti a piiloh zakaznikem a zaslanim
potvrzujiciho e-mailu pro piihlaSeni na Zakaznicky portdl BENZINY ze strany
BENZINY, je uzaviena smlouva na vydani a uzivani BENZINA Tank Karet na dobu
neurcitou. BENZINA vystavi zakaznikovi karty dle (idaji v objednavce, resp. v Ramcové
smlouve.

Pro uzavirani smlouvy je vylou¢eno pouziti § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, které stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevt ville smluvnich stran.

4. Podminky p¥i platbé na zikladé Podkladu pro pFikaz k uhradé

V piipadé, Ze ma dochézet k platbé na zakladé Podkladu pro piikaz k Ghradé, tj. neni-li
dohodnuta platba inkasem, BENZINA zasle prvni Podklad pro piikaz k Ghradé na slozeni
penézité kauce pro vydani karty, popf. penézité kauce na platby mytného a to mimo
sjednané terminy fakturace za odebrané zbozi a sluzby na kartu. Kauce je jistinou pro
nasledné platby zakaznika. BENZINA karty aktivuje aZ po slozeni kauce, popf. po
poskytnuti jiného druhu zajisténi, pokud je takto stanoveno v objednavce, popt. Ramcové
smlouve.
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Platby za odb&r zbozi a sluzeb, ma-li dochazet k platbé na zakladé Pokladu pro piikaz
k uhradé prostfednictvim karty BENZINA, jsou hrazeny na zakladé Podkladu pro pfikaz
k uhradg. Podklad pro ptikaz k uhrad¢ je vystaven ke kazdému terminu sjednanému ve
smlouvé a je splatny dle podminek dohodnutych ve smlouvé mezi BENZINOU a
zakaznikem. BENZINA vystavi zakaznikovi za zu¢tovaci obdobi dafiovy doklad, ktery
zakaznikovi doru¢i e-mailem, popf. postou za poplatek dle Ceniku na kontaktni adresu
uvedenou v objednévce a zaroven bude zpfistupnén na Zakaznickém portalu BENZINY.
Zuctovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic. V ptipadé, ze Podklad pro piikaz
k uhradé nebude zaplacen v terminu, nebo stav u¢tu zakaznika piekroéi kreditni nebo

bloka¢ni limit stanoveny BENZINOU v K¢&, BENZINA vsechny karty svazané s touto
smlouvou zablokuje. BENZINA ma pravo karty zablokovat bez predchoziho upozornéni
zakaznika a je opravnéna dnem zablokovani platebnich karet zapocitat slozenou kauci S
dluznou ¢astkou. Po vyrovnani pohledavek BENZINA Kkarty odblokuje a to pouze
Vv ptipadg, Ze pohledavky byly uhrazeny v celé vysi (bez nutnosti zapocteni kauce).

Datem tuhrady se rozumi den pfipsani penéz na bankovni u¢et BENZINY. V piipad¢, ze
datum thrady pfipada na den pracovniho klidu, povazuje se za den splatnosti den
piedchazejici dni pracovniho klidu. Zakaznik je povinen pro provadéni plateb dle
smlouvy pouzivat vyhradné bankovni ucet, ktery uvedl v objednavce, resp. Ramcové
smlouvé a uvadét variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro pfikaz k Ghradé.

5. Podminky p¥i platbé inkasem

Je-li se zakaznikem sjednana platba inkasem, BENZINA zasle prvni inkasni piikaz ke
slozeni penézité kauce pro vydani karty, popf. penézité kauce na platby mytného a to
mimo sjednané terminy fadnych mési¢nich inkasnich plateb za odebrané zbozi a sluzby
na kartu. Kauce je jistinou pro nasledné inkasni platby zdkaznika. Vyse kauce je
stanovena v objednavce, popf. v Ramcové smlouvé. BENZINA Karty aktivuje az po
slozeni Kauce, popt. po poskytnuti jiného druhu zajisténi, pokud je takto stanoveno
Vv objednavce, popi. Ramcové smlouve.

Je-li se zakaznikem dohodnuta platba inkasem, jsou platby za odbér zbozi a sluzeb
prostiednictvim karty BENZINA inkasovany z bankovniho u¢tu zadkaznika pribézné,
popiipadé v dohodnutych terminech a kopie inkasniho piikazu je zakaznikovi
zpiistupnéna na Zakaznickém portalu BENZINY. Jednotlivé provadéna inkasa v prub&éhu
zétovaciho obdobi jsou povazovana za thradu jiz odebraného zbozi. Pokud platba
nebude maximalné do 12 kalendainich dni od data poslani inkasa do banky pfipsana na
ucet BENZINY, bude inkaso povazovano za neuskute¢néné a inkaso bude opakovano. Za
ptipadnou $kodu zpisobenou duplicitnimi platbami BENZINA neodpovida. BENZINA
vystavi zakaznikovi za z(ctovaci obdobi dafiovy doklad, ktery zakaznikovi doruci e-
mailem, popf. postou za poplatek dle Ceniku na kontaktni adresu uvedenou v objednavce
a zaroven bude zpfistupnén na Zakaznickém portalu BENZINY. Zuctovacim obdobim se
rozumi jeden kalendaini mésic. V pfipadé, Ze je inkaso zakaznika po splatnosti nebo stav
G¢tu zékaznika piekro¢i blokaé¢ni limit stanoveny BENZINOU v K¢&, BENZINA viechny
karty svazané s timto Uctem zablokuje. BENZINA ma pravo karty zablokovat bez
predchoziho upozornéni zédkaznika a je opravnéna dnem zablokovéani platebnich karet
zapocitat sloZzenou kauci na dluznou ¢astku. Po vyrovnani pohledavek BENZINA karty
odblokuje a to pouze v pfipadé, ze pohledavky byly uhrazeny v celé vysi (bez nutnosti
zapocCteni kauce). Zakaznik se soucasné zavazuje, ze pokud bude mit jakékoli zavazky za
realizované nakupy a sluzby viiéi BENZINE nezrusi povoleni k inkasu.
6. ZakaznicKky portal, zikaznicky tucet
BENZINA zasle na e-mail uvedeny v objednavce uzivatelské jméno a heslo pro pfistup
do Zakaznického portalu BENZINY. Zakaznicky portal BENZINY umoziuje
zakaznikim upravy nekterych vlastnosti aktivnich i naslednych karet (limity, povoleny
sortiment, idaje na karté, blokace a deblokace) s okamzitou platnosti. Na Zakaznickém
portalu jsou ulozeny ke stazeni veskeré danové doklady, podklady pro ptikaz k Ghradé¢,
inkasa a snimi souvisejici reporty véetné evidence prijatych plateb. Dale umoziiuje
nahled na veskery pohyb svéfenych karet a kopie vSech pfedmétnych dokladia a
zékaznickych sestav. Riziko zneuziti pfistupovych prav nese zakaznik. Zakaznik je
povinen pfi prvnim pfistupu na Zakaznicky portal zménit svoje heslo. Na Zakaznickém
portale jsou aktualizované Obchodni podminky, ptipadné jsou zde zakaznikiim sdélovany
dalsi relevantni informace, souvisejici s pouzivanim karty.
Bezprostfedné po uzavieni smlouvy je zakaznikovi zfizen interni zakaznicky tcet. Na
tomto G¢tu jsou interné vedeny a archivovany veskeré operace mezi smluvnimi stranami
probihajici. Zakaznik ma moznost kdykoli prostfednictvim zakaznického portalu do
svého zakaznického uctu nahlizet.
7.  Sleva
BENZINA poskytne zdkaznikovi odbé&rovou bonifikaci - slevu za nacerpané pohonné
hmoty (dale jen PHM), dle vyse mési¢niho odbéru (dile jen sleva) na vybranych CS
BENZINA za ukoncené zuctovaci obdobi, tj. za kalendaini meésic. Vyse slevy bude
poskytnuta v souladu s Objednavkou resp. Ramcovou smlouvou. Sleva je stanovena za
kazdy litr (kilogram) PHM nakoupeny prosttednictvim karet na vybranych &erpacich
stanicich v siti BENZINA, uvedenych na internetovych strankach www.benzina.cz nebo
na Zakaznickém portalu. VySe odbéri pro ureni slevy je zdkaznikovi vypocitana na
zakladé skute¢né dosazenych mési¢nich odbért, tj. soucet odbérii za vsechny PHM
produkty v celé siti BENZINA. Sleva nebude poskytnuta u jednotlivé transakce, jejiz
vyse je rovna nebo je niz§i nez 5,- K&. Sleva se zapocte vzdy s prvnim Podkladem pro
piikaz k (thradé nasledujiciho mésice nebo prvnim inkasem nasledujiciho mésice, pokud
zékaznik nema vici BENZINE jakékoliv splatné penézité zavazky. Neni-li slevu s &im
zapodist nebo je-li sleva vyssi neZ hodnota Gctovanych transakei, je vyplacena na Gcet
zakaznika. V piipadé nevyrovnanych pohledavek zanika zékaznikovi narok na poskytnuti
slevy. Ostatni zboZzi a sluzby budou uétovany v cenich platnych v dany okamZik na
gerpaci stanici.

Ceny jsou vypocitany na zakladé:
a) BENZINA Totem Price: je to cena totemova neboli stojanové, platnd v momenté
tankovani dle ceny uvedené na stojanu na konkrétni CS,
b) BENZINA List Price: je cena pohonnych latek u MN (tf. B, D, F), Naturalu, (BA 95),
Verva Diesel, Verva 100¥) stanovena na zakladé cenikové ceny vyhlasované prodavajicim
a bude uvadéna v¢. DPH, BENZINA List Price predstavuje nakupni cenu a prémii
tuzemského trhu, vystihujici marzi a naklady prodavajiciho na skladovani, logistiku a


http://www.benzina.cz/
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administrativu na tuzemském trhu. BENZINA List Price je zpravidla stanovena v pondéli
do 14.00 hod. a je zpravidla platnd od utery do pondéli nasledujiciho tydne véetné.
BENZINA List Price miize byt oznamena kterykoliv den s tim, Zze je platna ode dne
nasledujiciho po jejim vyhlaseni. BENZINA List Price bude zdkaznikovi zaslana e-mailem
popi. bude oznamena na Zakaznickém portalu BENZINY. Vyse bonifikace/slevy na
BENZINA List Price bude zakaznikovi v danovém dokladu vyuétovana na
totemovou/stojanovou cenu platnou v okamziku transakce.

Na produkty CNG & AdBlue neni poskytnuta zadna sleva.

Na CS BENZINA Express nebo Expres24 neni poskytnuta Z4dna sleva.
8. PIN kéd
BENZINA zasle zakaznikovi kartu jako standartni po§tovni zasilku. V samostatné zasilce
jsou zaslany zékaznikovi PIN kody, které jsou zaslany doporu¢enym dopisem do
vlastnich rukou a obsahuji PIN obalku s PIN kodem. Pievzetim karty vznika jejimu
uzivateli pravo na jeji pouzivani. Zakaznik chrani svou identitu a data v karté
prostiednictvim PIN kodu. Pii kazdé platbé kartou je nutné zadat PIN kod spravné. Po
tiech neplatnych pokusech zadani PIN kodu je karta docasné zablokovana. Pokud pfi
zadavani PIN kodu zékaznik zjisti, Zze se v prib&éhu zadavani PIN kodu zmylil, mize
zadani pfed potvrzenim anulovat klavesou ,,C* (CLEAR).

9. Niakup na CS a étenka
Zakaznik provadi nikup zboZi a sluzeb vsiti CS za ceny platné v daném misté
v momentu ndkupu. Nakup zboZi a sluzeb nesmi piesdhnout limit stanoveny na karté.
Obsluha CS je povinna vydat doklad ke kazdému nakupu uskute¢nénému na kartu (dale
jen uctenka). Obsluha CS i uZivatel karty potvrdi spravnost G¢tenky podpisem. Zakaznik
obdri original Gétenky a jeji kopie ztistava na CS.

10. Myto
Kartou BENZINA Ize v Ceské republice platit elektronické mytné dvojim zptisobem:
a) Formou predplatného bez registrace na prodejnich mistech po zaptjc¢eni OBU jednotky
za zalohu. Nevy&erpané piedplatné je od RSD néasledné vraceno ke karté, na kterou bylo
predplaceno.
K piedplatnému je na prodejnim misté vydavan od RSD dafiovy doklad. Moznost
aktivace této funkce K vydané karté podléha souhlasu BENZINY.
b) Formou néslednych plateb podle platnych tarifit RSD na zpoplatnénych komunikacich
po zaregistrovani u RSD na registraénich mistech. K témto platbam je od RSD jedenkrat
mésiéné vystavovan souhrnny danovy doklad. K tomuto ucelu vydava BENZINA
samostatnou Kkartu, uréenou vyhradné pro platbu myta — tzv. Karta Myto, ke které lIze
zaregistrovat libovolny pocet vozidel. Vydani Karty Myto je mozné pouze na zakladé
objednavky zakaznika akceptované ze strany BENZINY.
Vyuctovani obou zpiisobl probiha dle sjednanych platebnich podminek mezi zékaznikem
a BENZINOU samostatnym inkasem, nebo samostatnym podkladem pro piikaz k uhradg.
Transakéni detaily mytnych transakci jsou dostupné na Zakaznickém portalu BENZINY a
jsou v souhrnu piikladany k souhrnnému dafiovému dokladu pod nazvem ,,Vyuctovani
myta“, které neni dafiovym dokladem.

11.  Nakup na CS v zahranici

Karta umoziiuje bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb v zahrani¢i. Seznam zahrani¢nich
siti a CS je k dispozici na www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portalu. Umoznéni
akceptace karty v zahranici Ize realizovat pouze na zakladé objednavky zékaznika ze
strany BENZINY akceptované. Pfi transakci je drziteli karty na prodejnim misté
vystaven dafiovy doklad. Pro Slovensko jsou transakce v Eurech piepoéitavany denné na
Ceské koruny kurzem Komeréni banky, devizy - prodej. Vyuétovani je provadéno dle
sjednanych platebnich podminek mezi zakaznikem a BENZINOU samostatnym
inkasem, nebo samostatnym podkladem pro piikaz k uhradé. Transakce ze Slovenska
jsou dostupné na Zakaznickém portalu BENZINY a jsou v souhrnu pfikladany
k souhrnnému dafiovému dokladu pod nazvem ,,VyGétovani prodeji mimo CR, které
neni danovym dokladem.

12. Problémy pii platbé kartou
Zakaznik musi pfi kazdé platbé kartou tuto vlozit do ¢teciho zafizeni (terminalu), potvrdit
castku a zadat spravny PIN kod a popf. zadat dodatecné tdaje (stav km a/nebo ¢islo
vozidla) pokud jsou tyto pozadovany. Za jejich spravnost ruéi drzitel karty. Pokud je
karta zablokovana z diivodu 3krat chybné zadané¢ho PIN kodu nebo z diivodu piekroceni
nastaveného limitu nebo jsou piekroena omezeni karty nebo je pfekrocen kreditni nebo
blokac¢ni limit u¢tu, musi zakaznik pouzit k uhrad¢ jinou platebni kartu akceptovatelnou
na dané CS nebo hotovost. Obsluha CS je pii platbé kartou opravnéna ovéfit, zda se data
uvedena na karté shoduji s Gidaji uvedenymi na vozidle (SPZ/RZ, nazev spolecnosti,
jméno drzitele...), popf. s daji v osobnim prukazu totoznosti uzivatele karty nebo
v dokladech k vozidlu a pokud tdaje nesouhlasi, je opravnéna tuto kartu uzivateli
odebrat. Obsluha CS je opravnéna odmitnout poskytnuti nakupu zboZi &i sluzeb na kartu
v piipadech, Ze vyse uvedené idaje nesouhlasi.
V ptipadé, ze pti platbé kartou je poskozeny magneticky zaznamovy pruh karty, je mozno
v siti BENZINA kartu akceptovat prostiednictvim zadani ¢isla karty na terminal. Dale se
postupuje stejné jako v pfipadé, ze karta byla pieftena terminidlem. Na ostatnich
smluvnich CS tato funkce neni podporovana.
V piipadé, Ze neni funkéni online spojeni, postupuje se jako v ptipadé, ze je karta
predtena, avsak obsluha CS musi kontaktovat linku zakaznické podpory pro ovéieni
transakce. Na takovou transakci mohou byt uplatnény nizs§i limity karty. U ostatnich
smluvnich CS (mimo sit BENZINA) tato funkce neni podporovéana.

13, Zajisténi
BENZINA je opravnéna pozadovat zajisténi zavazkl zakaznika, které je zakaznik
povinen poskytnout ve formé kauce ve vysi dohodnuté se zakaznikem v objednavce resp.
Ramcové smlouvé. V ptipadé, Zze je dohodnuta jina forma zajisténi, musi byt toto zajisténi
akceptovano BENZINOU a o jeho poskytnuti musi byt sepsana samostatna dohoda. Vyse
pozadovaného zajisténi zohlediiuje pocet a typ vystavenych sluzeb, typ pozadovanych
sluzeb (myto, platby v zahrani¢i) a platebni podminky.

14. Kreditni a bloka¢ni limit
Kreditni limit je maximalni limit otevienych pohledavek, které mize mit zdkaznik vici
BENZINE. Kreditni limit je sjedndn mezi zdkaznikem a BENZINOU v objednavce resp.
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Ramcové smlouvé. V ptipadg, ze kreditni limit neni sjednan, je zdkaznikovi v systému
nastaven tzv. Blokacni limit, jenz je stanoven BENZINOU na zékladé zakaznikem
nahla§ené a BENZINOU akceptované prumérné mésiéni spotfeby a dohodnutych
platebnich podminek a zptisobu a vySe zakaznikem poskytnutého zajisténi. V ptipadé, ze
zakaznicky ucet dosahne vyse kreditniho nebo blokaéniho limitu, jsou vechny karty
zakaznika automaticky zablokovany do doby uhrazeni ¢asti otevienych pohledavek, popf.
poskytnuti dodate¢ného zajisténi, které bude BENZINOU akceptovano. Vyse bloka¢niho
limitu maze byt BENZINOU kdykoliv pfehodnocena.

15.
a)

Blokace karet
Zakaznik muize kartu zablokovat i odblokovat prostiednictvim Zéakaznického
portilu BENZINY. V takovém piipadé je karta zablokovana na CS v siti
BENZINA ihned a v ostatnich sitich (smluvni CS, myto, zahrani¢i) je zablokovéna
od 0:00 hod nasledujiciho dne. Tato sluzba neni zpoplatnéna.
BENZINA je opravnéna bez pfedchozi vyzvy pristoupit k blokaci karet zakaznika
v pfipadé pohledavek po splatnosti a to i tehdy, pokud nebudou Vv plném rozsahu
zajistény garance obchodu ze strany zakaznika (kauce, pojisténi nebo jiny zpiisob
zajisténi odsouhlaseny a akceptovany BENZINOU). K automatické blokaci karet
zakaznika dochazi vyCerpanim pfidéleného kreditniho limitu uvedeného
Vv objednavce, popf. bloka¢niho limitu stanoveného BENZINOU..
BENZINA je opravnéna zablokovat vSechny karty v pfipadé vypovédi dle ¢lanku
21 téchto VOP.

b)

©)

Zakaznik musi dbat na to, aby se karta a PIN kod nedostaly do neopravnénych rukou a
tim nedoslo ke zneuziti karty. Zakaznik ruci za vSechny pohledavky vzniklé pouzivanim
karty, véetné $kod pfi jejim piipadném zneuziti.

V piipadé ztraty karty mize byt karta zablokovana na pisemny pozadavek zakaznika,
jeho kontaktni osoby nebo uzivatele karty, doruc¢eny do BENZINY a to pouze v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 hod na e-mail karty@benzina.cz, na tel. 284 012 012 nebo na
faxové ¢&isl 284 012 385. Zakaznik musi uvést &islo ztracené karty a své identifikaéni
tdaje (ndzev spole¢nosti/jméno, adresa, IC/r. ¢., podpis/razitko). V dobé od 16:00 do 8:00
hod. a v mimopracovni dny miZe byt karta zablokovana na telefonicky pozadavek
zakaznika, jeho kontaktni osoby nebo uzivatele karty na tel. ¢isle HOT-LINE
844 323 966 nebo mailem na service@support.unicodesys.cz. Nasledn¢ zakaznik potvrdi
pozadavek na blokaci na vySe uvedeny fax nebo e-mail. Povinnost uhradit ptipadné
platby za neopravnéné uzivani karty neopravnénou osobou zanika zakaznikovi po
uplynuti 24 hodin od doruceni pisemné Zzadosti o zablokovani karty. Sluzba je
zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.

16. Zasady pouZivani karty
Karta musi byt uloZena tak, aby nedo$lo k jejimu poskozeni (napi. zprohybani, vliv
vysokych teplot, plsobeni elektromagnetického pole), musi byt uchovidvdna na
bezpeéném misté bez uvedeni PIN kédu ¢i ponechani PIN kodu v jeji blizkosti karty.

17. Ptilohy k dafiovému dokladu a internetovy portal
Zékaznik si mize objednat zasilani sestav a piehledi o uskute¢nénych odbérech formou
pfilohy k danovému dokladu nebo elektronickou postou. Zaroven mize mit piehled o
odbérech a kartach na internetovém portalu. Ceny téchto sluzeb jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb. Veskeré dafiové doklady a podklady pro piikaz k uhradé budou zakaznikovi
zaslany e-mailem, popf. postou za poplatek dle Ceniku a zpfistupnény na Zakaznickém
portalu BENZINY.

18.  Zaru¢ni doba a reklamace

BENZINA neodpovida za vyii Gastky Gtované provozovatelem nebo obsluhou CS, jejiz
spravnost zédkaznik potvrdil svym podpisem na vystavené uctence nebo potvrzenim
transakce v terminalu zadanim PIN kédu. Podminky pro reklamaci kvality PHM a
ostatniho zbozi a sluzeb jsou uvedeny v Reklamaénim fadu, ktery je umistén pfimo na
obchodnim misté.

O reklamaci, souvisejici s platebni kartou ¢i PHM, je Zakaznik povinen neprodlené
informovat oddéleni administrace karet BENZINA na tel.. 284 012 012 ¢i
prosttednictvim mailu: karty@benzina.cz, nebo kontaktovat pfislusného Obchodniho
zastupce spole¢nosti BENZINA, a fidit se pokyny pfislusnych pracovnikii BENZINA.

19.  Dalsi sluzby ke karté
BENZINA nabizi zékaznikim dalsi sluzby a vyhody spojené s pouzivanim karty. Jejich
aktualni nabidka je uvedena na www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portélu nebo na
vyzadani v BENZINE, pfipadné prostiednictvim obchodnich zastupct.

20. Platnost karty

Karta je platna az 10 let od jejiho vydani a to vzdy do konce mésice, ve kterém byla
vydana nebo do data uveden¢ho na karté v pfipadé, ze je uvedeno. V ptipadé poskozeni
nebo nefunkénosti karty mize BENZINA kartu obnovit, tato sluzba mize byt
zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb. Pfed uplynutim doby platnosti karty bude karta
automaticky obnovena a zaslana zakaznikovi. Pavodni PIN zistava v platnosti.
V piipadé, Ze zakaznik nepozaduje automatickou obnovu karty/karet musi o této
skute¢nosti BENZINU informovat (e-mail, fax, posta) a pisemné zazadat o vraceni kauce.
V piipadg, 7e zakaznik na BENZINE o vriceni kauce nepozada, bude kauce ponechana
na Gétu BENZINY do doby, nez bude pisemné doru¢en a BENZINOU zpracovan
pozadavek na jeji vraceni.

21.  Zména a ukoné&eni smlouvy

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu jakéhokoli udaje uvedeného
Vv objednavce. Pokud tak neucini, veskeré naklady spojené se vzniklymi problémy (oprava
datiovych dokladii apod.), uhradi zdkaznik podle Obchodnich podminek. Ob& strany maji
pravo vypoveédét uzavienou smlouvu bez udani divodi, a to s vypoveédni dobou jednoho
mésice, ktera po¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd musi byt zaslana dopisem na adresu uvedenou v objednavce, resp. Ramcové
smlouvé nebo doruéena do datové schranky, popf. mize byt zaslana na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce, resp. Raimcové smlouvé s tim, Ze v piiloze e-mailu musi byt scan
vypovédi podepsané opravnénou osobou a doruceni e-mailu musi byt potvrzeno druhou
stranou. Smlouva zanika k poslednimu dni mésice nasledujiciho poté, co byla doru¢ena
vypovéd’. BENZINA je opravnéna zablokovat viechny vydané karty uzivané zakaznikem
vden odeslani této vypovédi v piipadé, ze vypovéd podala BENZINA nebo v den
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doruceni této vypovédi Vv ptipadé, Ze ji podal zdkaznik. BENZINA je opravnéna dnem
odeslani vypovédi (v ptipadé, ze vypoveéd podala BENZINA) nebo pfijeti vypoveédi (v
piipadé podani vypovédi ze strany zadkaznika) zablokovat vsechny platebni karty a
vSechny zavazky zékaznika se stavaji okamzité splatné a BENZINA muze zapoclitat
slozenou kauci na dluznou ¢astku. V piipadg, Ze i po zapo¢teni kauce na dluznou ¢astku
mé zékaznik vi¢i BENZINE zévazek, je povinen uhradit tyto zédvazky do 7 dnii ode dne
zaslani podkladu pro piikaz k uhradé nebo inkasa. V piipadé neuhrazeni téchto zavazki
mutize BENZINA zékaznikovi uc¢tovat smluvni pokutu 0,1% z celkové dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni ode dne splatnosti pfikazu k uhradé nebo inkasa. Nasledné BENZINA
do tif mésict vypotada se zakaznikem vzajemné zavazky a zasle zakaznikovi konecné
vyuctovani..

Zakaznik nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu BENZINY pienaset prava a
povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy na tfeti stranu. Prava a povinnosti smluvnich
stran se fidi ,,Ob¢anskym zakonikem®. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnymi
ustanovenimi zdkona, a to ani pted ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici u¢inky.

Marnym uplynutim dodate¢né lhtity, kterd je poskytnuta jednou smluvni stranou k plnéni
smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je druhd smluvni strana v prodleni, nedochazi k
odstoupeni od smlouvy, a to ani v ptipad¢, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze
dodatec¢nou lhitu k plnéni jiz neprodlouzi.

22. Limitace nahrady $kody
Vznikne-li zékaznikovi narok na nahradu $kody v souvislosti s porugenim smlouvy, vyse
nahrady Skody, ktera bude uhrazena zakaznikovi, v souhrnu nepfevysi &astku
odpovidajici souctu plateb za odbér zbozi a sluzeb prostiednictvim karty, zaplacenych
zakaznikem na zékladé smlouvy s BENZINOU za posledni 3 mésice do okamziku
poruseni smlouvy. BENZINA vsak neodpovida za usly zisk.

23.  Cenik
Nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek je ,,Cenik sluzeb.

24.  Vylouceni rezimu adheznich smluv
Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto Obchodni podminky, se nepouziji
ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

25.  Informace a zpracovani osobnich udaju

BENZINA je opravnéna zpracovavat osobni a jiné Udaje poskytnuté zakaznikem a
piedavat tyto udaje svym subdodavateliim nebo spole¢nostem propojenym se spole¢nosti
BENZINA, s.r.o., a to i do zahrani¢i vramci EU za ucelem ovéfeni téchto udaju,
statistické analyzy, ovéfeni identity nebo za i¢elem provéfeni kreditni bonity zdkaznika.
Zakaznik je povinen informovat BENZINU o veskerych zménach, které mohou ovlivnit
plnéni ¢i trvani této smlouvy (napf. zménu obchodniho nazvu, pravni formy, osob
opravnénych jednat za zakaznika, adresy, bankovnich uétd nebo podstatné zmény ve
finanéni situaci Zakaznika nebo zahajeni likvidace nebo vznik insolven¢niho fizeni nebo
zménu kontroly). Zakaznik (fyzickd osoba) davéa podpisem objednavky vyslovny souhlas
s tim, aby jeho osobni iidaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
¢islo, ¢&islo OP, IC, byly zpracovany po dobu trvani smluvniho vztahu v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju.

26. Platnost Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, ze BENZINA je opravnéna V pfiméfeném rozsahu zmeénit
Obchodni podminky a Cenik. Se zménénymi Obchodnimi podminkami a Cenikem je
BENZINA povinna zékaznika seznamit nejméné jeden mésic pfed navrhovanym dnem
nabyti uUCinnosti piislusné zmény, a to zvefejnénim na internetovych strankach
www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portalu a pfipadné jinym ozndmenim zmény
zakaznikovi. Zékaznik je povinen pribézné se seznamovat s obsahem internetovych
stranek www.benzina.cz nebo na Zakaznickém portdlu a seznamit se se zmén&nymi
Obchodnimi podminkami a Cenikem, dojde-li ke zvefejnéni jejich zmény. Neprojevi-li
zakaznik pfed navrhovanym dnem nabyti G¢innosti zmény vyslovny pisemny nesouhlas a
soucasné nevypovi smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic, stavaji se zmeénéné Obchodni
podminky a Cenik ode dne své Gi¢innosti pro smluvni strany zavazné.

Znéni aktualnich Obchodnich podminek je kdispozici na Zakaznickém portalu
BENZINY. Tyto ,,Obchodni podminky pro vydani a uzivani ,BENZINA Tank Karty“
jsou platné od 1. 2. 2016 a nahrazuji viechny jejich predchozi verze.

Piilohy:
Prtiloha ¢. 1: Cenik sluzeb
Ptiloha ¢&. 2: Seznam vybranych CS BENZINA
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