Cislo smlouvy odbératele: 3129/2015/HS/ZFUN
IVZ: P15vV00000184

Smiouva o dodavce tepelneé energie

uzavfend ve smyslu ust. § 76 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisl
a zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich pfedpist

Dodavatel:
Nazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Zapsan:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zakaznicka linka:

Internetové stranky:

Kontaktnf tel./fax:
Kontaktni e-mail:

Odbératel:
Nézev/firma:
Adresa sidla:

Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

ICO:

DIC:

Kontaktni e-mail:

Cislo: 14657

Veolia Energie CR, as.

28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Ing.Radek Sandri, feditel Regionu Severni Morava

45193410

CZ45193410

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 318
Komer€ni banka, a.s.

107-6606791/0100

800 800 860

www.veolia.com

597 453 111/597 453 684
michaela.simeckova(2iveolia.com

Statutarni mésto Ostrava 3
Moravska Ostrava, ProkeSovo nam. 8, PSC 729 30

Ing. Toma$ Macura, MBA, primétor

Ceska spofitelna, a.s.
27-1649297309/0800
00845451
CZ00845451

E-mail pro zasilani faktur:

Adresa odbératele pro doru¢ovani pisemnosti:
- viz vySe uvedeno
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Cl. Al
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Al.2.

Al.3.

Cl. A2

A2.1.

CAST A
Smluvni ujednani
. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi dodavky tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zakoné €. 458/2000 Sh., o podminkach podnikéani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich
pfedpist (dale jen ,energeticky zadkon*), u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych
v zakoné €. 455/1991 Sh. o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich pFedpist, v ostatnich
pripadech.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych list
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikéani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zafizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za Uplatu.

Odbératel prohlaSuje, Ze je oprdvnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérnd mista
uvedend v této smlouve.

. Cena a Uplata za dodavku

Ceny za dodéavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) - proménna slozka ceny v KE/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW, MW) - stala
slozka ceny v souladu s platnou legislativoul K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dané

z pridané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energiejsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.
A2.2.1.Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny bezodkladné,

nejpozdéji do 25. dne mésice pfedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V pripadé, Ze odbératel neakceptuje novou ozndmenou cenu, je povinen tuto skutecnost pisemné

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.3.

A24.

Cl. A3

A3.1.

oznamit a doruéit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni nové ceny s oddvodnénim, v ¢em
povazuje novou cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do uvedeného data,
je cena oznamenda dodavatelem sjednana k 1. dni v mésici uplatnéni zmény. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho oznameni nesouhlasu s ozndmenou cenou dle pFfedchozi véty je cena sjednana
dle § 1744 zadkona ¢. 89/2012 Sh., obCansky z&konik (dale jen ,,obfanského zékoniku“) k 1. dni
v mésici uplatnéni zmény.

Oznémi-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2.a nedojde-li
k dohodé o cené do 30 dnli od data takového oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené pfisluSnému organu statni spravy.
Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysSi
dodavatelem ozndmené, a to za obdobi pocinaje 1. dnem v mésici uplatnéni zmény. V pfipadé
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
a to do 15 dnll od data doruceni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené
(event, zamitnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro pfipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spole¢nosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zactovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladé vyuctovani na konci
zuctovaciho obdobi (dafiovy doklad za dodavku tepelné energie).

. Prava a povinnosti stran

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

1z. €. 526/1990 Sh. o cenach a pfedpisy souvisejic!
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A3.2.

A3.3.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku Fadné platit.

Je-li na strané odbératele vice subjektli (osob), jsou zavazany z této smlouvy spolecné a nerozdilng.
Ukon uginény jednim ze subjektli je zavazny i vd¢i daldim, Ukony dodavatele vici jednomu ze
subjektl se povaZzuji za uskutec¢néné vigi viem.

Pro ugely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametr(i teplonosné
latky) odbératel miZe jmenovité uréit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto ajeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami dodavateli vzdy
pisemné (viz pfiloha).

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV (je-li dodavana) a namérenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prtoku, regulaéni zafizeni a plomby na regulacnich armaturach a méfidlech, pop¥. dal$i zafizeni,
kterd jsou umisténa v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. ZajiSténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k ujmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za uUcCasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaCi Ci nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za Skodu, ktera poruSenim této povinnosti
vznikla. PFistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpecnostnim a hygienickym
pFedpistm.

PFistup k rozvodnému tepelnému zafizenije odbératelem zajistén pfedanim vsech potfebnych klicl
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zadsobovanych objektech. V takovém
pfipadé se o pFedani kIi¢l sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti pfedanych kli¢l a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpisobil. PFistup k rozvodnému tepelnému zafizeni mGze byt zajistén ijinym
dohodnutym zplsobem.

V pripadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odectu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupriové metody.
Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochazi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele2.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaruje.

Dodavatel ma pradvo omezit € pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vcetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Odbératel je povinen pfedlozit do 15 dnl dodavateli novou PFihladku k odbéru tepla v pfipadé zmény
Gdajd v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude G¢inna nejdfive od 1. dne nasledujiciho mésice.
Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Gdaji uvedenych ve smlouvé vztahujicich se
k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adrcsa, statutarni zastupce, povérena osoba, bankovni
spojeni, prodej podniku nebo ¢asti podniku, pfeména odbératele, vstup do likvidace nebo

2z. €. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3l

A3.12.

insolvenéniho Fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistim, a to pisemné ve Ihdté nejpozdéji do 15.
dnd od toho, kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli vesSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavli. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnd pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zafizeni.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma dle platné legislativy3.

Cl. A4. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

A4.4.

A4.5.

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

V pfipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zavazk( odbératele vici dodavateli
vyplyvajicich z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vySi 0,015 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného pInéni, a to ve Ihdté 14 dnl od data odeslani pisemného vyrozumeéni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout slevu ve vysi 30 % ceny tepelné energie za obdobi, kdy stanovené podminky
nebyly dodrZeny. Tento narokje mozno uplatnit ve Ihité 30 dnii od prokazani nedodrzeni podminek.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pFipady uvedené v ust. § 76 odst. 4 energetického zakona.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na drok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 obCanského zdkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu Gjmy pFesahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo na ndhradu Gjmy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele i tehdy, pokudje kryta troky z prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout pInéni zavazkd, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika narok odbératele
nebo dodavatele na ndhradu Gjmy pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim se rozumi okamzik
pFipsani penézZitych prostiedk( ve prospéch G¢tu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke
kryti pFislusenstvi dluhu, zGstatek pak k Ghradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnd od doruceni pisemné vyzvy kjejimu
zaplaceni.

3ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sh., § 87
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Cl. A5

A5.1.
Ab5.2.
A5.2-1.

AS.2.2.

AS.3.

AS5.4.

AS5.5.

CL.A6.

AG.1.
AB.2.
AB6.3.

AB.3,

AG.4.
AB.5.

AG.6.

v
Cl. A7

AT.1.

. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou od 1.1.2016 do 31.12.2018,

Smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouve, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) pfehlaSenim odbé&rného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukoncenim dodavky do sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prfehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjedndna na dobu
urcitou,

d) v pripadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruc¢eni oznameni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V pfipadé, Ze dodavateli z dlivodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotceného odbérného mista. Tuto skute€nostje dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukon¢enim zuctovaciho obdobi, bude kone¢né vyudctovani

provedeno az po ukonceni zt¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnoujinak.

Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje dodavka do dotcenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukon€enim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odectu méFidel tepla vSech

odbérnych mist.

Nedflne soucasti smlouvy

Tato smlouva sestava z ¢asti A, Casti B a pfiloh.
Cast B smlouvy tvofi V3eobecné obchodni a dodaci podminky.
Césti smlouvy uzavirané jako pFilohy pro kazdé odb&rné misto samostatné tvofi:
PFihlaska k odbéru tepla
Technické udaje k odbéru
Diagram na dodavku a odbér tepla
Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro odbérné misto souhrnné tvofi:
Ujednani o cené
Soucasti smlouvy je i Seznam odbérnych mist k nimz se vztahuje smlouva.
V pfipadé, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.
V pfipadé, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni Casti A této smlouvy pfed ustanovenimi Casti B této smlouvy.

. Spole€né ustanoveni

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na sjednané odbérné misto odbératele.
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AT.2.

AT3.

AT.4.

Pro doruCovani se sjednava, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedoruéena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl| si zasilku v GloZni dobé nebo je z dlivodu
neplatné adresy nedorucitelnd). V takovém pfipadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
predpisem, Fidi se obCanskym zdkonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze se vylu€uje pfipustnost
obchodnich podminek odbératele pro pfipad, Ze takové vydal, i moZnost akceptace této smlouvy
jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listiné
(smlouvé) vramci jeji akceptace dodatkem ¢€i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu €i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali.

V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jeZ je GCinna
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ostatni azménova ujednani

A8.1.

AB8.2.

A8.3.

Odbératel timto v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim danového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na adresu
uvedenou ve smlouveé.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe celkového pInéni ze smlouvy nepfekroci za 36
mésicd trvani této smlouvy ¢astku 1.600.000 K& bez DPH. Vy&erpanim této ¢astky tato smlouva
_zanika.

Ucastnici této smlouvy se dohodli, Ze odbératel bude po dobu odpisu DPS odebirat od dodavatele
teplo, z dlivodu zajisténi navratnosti investic dodavatele vynaloZenych na pofizeni a instalaci DPS.

V pripadé nesplnéni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli Castku odpovidajici neodepsané ¢asti investic souvisejicich s pofizenim DPS
a naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni v souladu s ustanovenim § 77,

odst. 5 energetického zakona.

Cl. A9. Zavére&na ustanoveni

A9.1.

A9.2.

A9.3.

A9.4.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) obcanského zékoniku sjednaly
promlgeci Ihiitu v délce 4 let.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvl&Stnim pravnim
predpisem, fidi se obCanskym zakonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirana za soucasné
pritomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji odbératel podepiSe
sjakoukoliv zménou €i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem ¢i s pfipojenim jinych obchodnich
podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené v Casti B, ledaze dodavatel takovou zménu Ci
odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl seznamen se viemi €astmi této smlouvy vcetné pfiloh, aje srozumén stim, Ze v €asti B
- VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalSi ujednéni, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalsi prava a povinnosti.
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A9.5.

A9.6.

A9.7.
A9.8.

Smluvni strany se zavazuji dohodnout zmény této smlouvy, které bude nutno provést v dlsledku
zmén obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze sohledem na charakter
podnikani v oblasti dodavek tepelné energie midZe vyvstat potfeba pozdéjsich zmén V3eobecnych
obchodnich a dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, midze
dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné VSeobecnych
obchodnich a dodacich podminek jednostrannym Ukonem dodavatele oznami dodavatel zménu
odbérateli pisemné nejméné 30 dnl pFed nabytim jejich G¢innosti vigi odbérateli stim, Ze odbératel
ma pravo zménu odmitnout a tuto smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét s vypovédni Ihlitou 1 mésic.
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je
mozno Cinit pouze pisemnou formou v listinné podobé opatfené podpisy obou smluvnich stran.
V elektronické podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k Gplné dohodé o obsahu takové
zmeény.

Tato smlouvaje platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné vSech pfiloh pfed jejim podpisem pfecetly, Ze
Udaje v ni jsou Uplné, pravdivé a platné kdatu podpisu. Odbératel prohlaSuje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlasuje, Ze mél moznost
provést zmény navrhu smlouvy predloZzeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o
nich k dohodég, jsou vérné a vystizné zachyceny v této konecné verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujedndnim obou Casti této
smlouvy a vSech p¥iloh pak prohlasuje, Ze témto rozumi, chépe jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele pFekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pripadné z porusSeni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, ze
jsou opravnény ktakovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.

A9.9. Tato smlouva nabyvéa Gcinnosti dnem uzavfeni. Smluvni strany se dohodly, Ze na pInéni poskytnuté

A9.10.

A9l

dodavatelem odbérateli v souladu s predmétem této smlouvy v dobé od 1.1.2016 do nabyti GCinnosti
této smlouvy se hledi jako na pInéni poskytnuté dle této smlouvy a plati pro né ujednani obsazena
v této smlouveé.

Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouvy, véetné veskerych pfiloh a dodatkd, bude v plném rozsahu
zvefejnéna na internetovych strankach statutdrniho mésta Ostravy (www.ostrava.cz), a to po dobu
Casové neomezenou.

DoloZzka platnosti pravniho ukonu dle 841 z&kona 128/2000 Sh. O obcich (obecni zfizeni)
ve znéni pozdéjsich predpist: O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim
€. 02915/RM1418/42 ze dne 15.12.2015

V Ostravé dne 22 '12' 2015

dodavatel odbératel
Ing.Radek Sandri Ing. Tomas$ Macura, MBA
feditel Regionu Severni Morava primator<”(-

na zakladé plné moci ze dne 2.1.2015
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QveouA

5 Ke smlouvé ¢.: 14657
Cislo smlouvy odbératele: 3129/2015/HS/ZFUN
OM Podrouzkova 1663/4

CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

CI. BI. Vysvétleni pojm{

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

BI.I

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodéavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pFipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuZiti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany natepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objekt(l odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV,
Zdrojem tepelné energie - domovni pfedavaci stanice .

Domovni pfedavacistanici (DPS) - predavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zuctovacijednotky).

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
predavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizenije zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.

Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které je
ur€eno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektl (budov) odbératele.

Tepelnou pripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka
ve vlastnictvi dodavatele konCi na zdroji tepelné energie nebo odbo€enim od rozvodného
tepelného zafizeni a kon¢i vstupem do odbérného tepelného zafizeni odbératele.
Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoledenstvi vlastnik( odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zarizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi pfedpisy.
Kone¢nym spotfebitelem - fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotrebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné
spotrebé nebo dalSimu vyuZziti.

Spole€nou pfipravnou - zuctovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto plnéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele,

Mistem stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
méfidlem.

Podlahovou plochou - podlahové plocha dle vyhl. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametr(i teplonosné latky v zavislosti na prdbéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomeérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone¢ného spotfebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zvIastnim predpisem1

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - tvrtina sou¢tu venkovnich teplot méfenych

~z.1.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdgjsich predpist
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ve stinu s vyloucenim vlivu séalani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pficemz
teplota méFena ve 21:00 hod. se po&ita dvakrét. Pro Fizeni soustavy se vyuZiva hodnot CMHU
Ostrava.

B1.18. Poétem denostupiit (D°) - rozdil primérné vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostorach

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22

B1.23

B1.24

B1.25.

B1.26.

objektu ve °C (+18 °C) a pr@imérné dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, ndsoben poctem dnu vytapéni v daném obdobi.1

Regulacnim stupném RS 0 - normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulacnim stupném RS 1- sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Regulacnim stupném RS 2 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

. Regula€nim stupném RS 3 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

. Regula&nim stupném RS 4 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy 0 40 %.

. Regulanim stupném RS 5 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé

vody.

Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbérbez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh, vcetné vyuctovani za odebrané teplo

c) odbérbez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v ddsledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbérméficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
anebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 z&k. €. 458/2000 Sb., ve znéni
pozdégjsich predpisd.

B1.27 Stavem nouze - omezeni nebo pferuSeni dodavek tepelné energie na celém Gzemi statu nebo

B1.28.

jeho Casti v disledku:

a) Zzivelné udalosti,

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu,

c) havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpist ,

e) teroristického Cinu,

0 nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energif,

g) ohroZeni fyzické bezpe€nosti nebo ochrany osob,

b) jenZz zplsobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohrozeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpe€nosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvije stanoven Vyhl. ¢. 225/2001 Sb.

Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofena vzajemné propojenym zdrojem

nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné

energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na

zékladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava

zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu.

Cl. B2. Platebni a faktura¢ni podminky

B2.1.
B2.2.

Zuctovacim obdobim pro dodavky tepelné energieje jeden kalendarni mésic.
Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z Gplaty za mnoZstvi tepelné energie (K& GJ),

Uplaty za tepelny vykon (K& kW) a zrefakturace studené vody, jestlize dodavatel zajistuje
nakup studené vody urené pro ohfev. Tepelny vykon je G¢tovan mésicné ve vysSi jedné

Z.¢, 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
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B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

B2.3.2.

B2.3.3,

B2.3.4.

B2.3.5.

B2.3.6.

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

dvanéctiny rocni sazby.

Dodavka teplajednim OM do objektu sjednim spole¢nym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jehoZ &asti vlastni r(izné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych &asti objektd, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vySe uvedeném pripadé odbératel timto sjedndva solidarni odpovédnost za zavazky
ostatnich odbératell, kterym je dodavana tepelna energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje k thradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vySi stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicd
na pfedpokladanych néakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendafniho roku se
stanovi smluvné. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu této
smlouvy.

V pfipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,
mésicné se stanovi zalohy ve vySi 95 % mésicni Uplaty za dodavku tepelné energie
vjednotlivych mésicich roku pfedchézejiciho. Nebude-li takovy Gdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit po€inaje dnem nasledujicim po dni doruceni dohody o poskytovani zaloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se ma za sjednanou kdatu doruceni odbérateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliiovat
veSkeré naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Uhradou zaloh a vyG&tovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani
penéZnich prostfedkd ve prospéch Gétu dodavatele.

Odbératel je povinen pfFi platbé zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v dohodé

0 poskytovani zaloh a pfi Ohradé danové dokladu variabilni symbol uvadény na dokladu.
PFipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele
platit zalohy a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

V pfipadé snizeni smluveného mnoZzstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zaloh. V pfipadé zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez
20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vySe sjednanych zaloh.

Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturacni obdobije dodavatel
povinen vratit do 14 dnd po vy(gétovani na Géet odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mésicni fakturaCni obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdgji do 14 dnli po vyuétovani na iéet dodavatele uvedeny v této smlouvé.
Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatna na zakladé vyuctovani v terminu
splatnosti uvadéném na dafovém dokladu; standardné je splatnost danového dokladu
stanovena na 14 dn.

Cl. B3. Pravidla pro vytapéni a pfipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

Dodavka tepelné energie je uskutecfiovana v souladu s ustanovenim zdkona €. 458/2000 Sb.,
zék. & 406/2000 Sh., zak. €. 455/1991 Sh., véznéni pozdéjsich predpisl, a vyhl.

¢. 194/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zacina 1. zafi a konCi
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji votopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pFislusné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nésledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ofekavat zvy3eni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ priimérna denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 *C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
oCekavat pokles této teploty pro nasledujici den. PFi nasledném poklesu priimérné denni teploty
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venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

B3.S. Na zékladé pozadavku odbératele lze zahajit i preruSit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v pribéhu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primérnych teplot) p¥ipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. Pozadavek odbératele musi byt pFfedan dodavateli
prokazatelnym zpdsobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

B3.6. V pribéhu otopného obdobije zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbérném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, prdtok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v pfihlasce.

B.3.7. Teplota topné latky v systému Ustfedniho topeni, méfena v misté pfedani dodavky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (DPS).

B.3.8. V pfipadech podle bodu B3.11. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouziji regulacni stupné uvedené v bodech B 1.19. - B1.24.

B3.9. Teplota teplé uZitkové vody méfend v odbérném misté je stanovena v rozmezi +45°C az
+60° C . Pfedpokladem je dobry technicky stav odbérného zafizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

B3.10, Kontrola dodrzovani parametrd teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misté pfeddm dodéavky a méfenim teploty teplé vody v odbérném misté. MeéFeni musi
spliiovat nasledujici podminky.

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povérenych zastupcd dodavatele a odbératele,

b) méFeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1hodiny,

c) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méreni,

d) z&pis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran,

e) méreni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. PFi vyhodnocovani Gdajdi maji
prednost Udaje méFidel s vysSi tfidou pFesnosti.

B3.1l. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech3:

a) pri bezprostfednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo Cinnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfiprovadéni planovanych rekonstrukci, oprav, tdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfihavarijnim pferudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

1) pfinedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné

energie na dobu nezbytné nutnou,
h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo

ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,
i) pfineopravnéném odbéru.
PFi stavech nouze4jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel
mUZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbérateld.

v
Cl. B4. Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pristupu

B4.1. MnoZzstvi tepelné energie je stanoveno na z&kladé méfeni.
B4.2. Mnozstvi spotfebované tepelné energie se urci:
a) z Udajd méFidel spotieby tepelné energie
b) vpfipadé napojeni vice odbérateld na jedno odbérné misto, mnoZstvi tepelné energie
ur€ené na odbérném misté bude rozdéleno najednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,

3z.C. 458/2000 Sh., § 76, odst. 4
47.C. 458/2000 Sh., § 88, odst.2
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B4.3.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zplsobu:

a) dopoctem denostupfiovou metodou dle vyhl. €. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfislusSném kalendarnim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Zadost odbératele

B4.5.

predlozi odbérateli vypocet.

V pripadé decentralizované pfipravy TUV, kdy spotfeba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spoletné v DPS pro vice odbérateld se spotfeba tepelné energie stanovi v poméru
mnoZstvi studené vody uréené k ohfevu. MnoZstvi studené vody urCené k ohfevu je méfeno

vodomérem.

C1.B5. Stanoveni vykonu

BS5.1.
us.2.

B5.3,

Pro stavajici odb&rna mista pfepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

Pro odbérné misto v objektu, jehoZ Casti zacnou vlastnit rlizné subjekty, pfip. pro odbérna
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérna mista rozdélenim) rozdélen mezi vSechny nové vlastniky objektu nebo jeho €asti dle
jejich pisemné dohody. Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu jednotlivych vlastnikd.

Pro odbérnd mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

)%
Cl. B6. Zména sjednaného rezimu vytapeéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek Z&dat zménu rezimu vytapéni:

B6.1.

B6.2.

B6.3.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozng, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
predlozena odbératelem, pfipadné povérenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
Ci elektronickou poStou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne totoZny poZadavek od vech odbératel(l na zménu rezimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vylucné pro tyto
odbératele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, aje-li mozna, bude provedena.
Zadost 0 zménu musi byt predloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zaslana faxem Ci elektronickou poStou stim, Ze original zZadosti bude
bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne poZadavek odjednoho nebo vice odbératelll na zménu rezimu vytapéni
zjednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani ijini odbératelé, zaSle odbératel,
ktery ozménu Z7ada, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbératel(l, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni zmény rezimu vytapéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméng je potfebny shodny projev vile
odbérateld, ktefi maji v souétu nadpoloviéni vétsinu otdpéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbérateldim.
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B6.4.

Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve Ihité co nejkratsi s pFihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplsobu jeho obsluhy, pokud v3ak nedojde ksniZeni kvality dodavky ostatnich odbérateld
napojenych najeden zdroj.

\"
Cl. B7. ZFizeni nového odbérného mista

B7.1.

B7.2.

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odbérného mista oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho odbérného
tepelného zafizeni..

Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového odbérného
mista (dale jen Zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat;

B7.3.

B7.4.

a) popis mista, kde méa byt nové odbérné misto zfizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni kjednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéreni),

d) dlvod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista

h) dohodu vSech odbérateld zasobovanych zDPS o zplsobu rozliétovani dodavky tepelné
energie, kterd je méfena spoleCnym meéficim zafizenim.

Naklady souvisejici s Gpravou odbérného tepelného zafizeni a Upravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele vEetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na svij

naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnid od dorudeni Zadosti technické, investi¢ni

a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového

odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych néakladd na zfizeni

nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele

na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky pFipojeni

k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavateles.

Cl. B8. Reklamaéni Fad

B8.1.
B8.2.

B8.3.

Vadné pInéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel oprdvnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve IhGt¢ do 30 dnl od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésicl od toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat Udaj, Ze sejedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dotteného odbérného mista, popis
vadného pInénf a oznacenf dilkazl o takové skutecnosti, reklamovany rozsah pInéni a specifikaci
Ceho se odbératel reklamaci doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zélezitostech bezodkladng,

4z.8. 458/2000 Sh., § 76, odst. 9, pism, e)
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B8.4.

B8.S.

B8.6.

B8.7.

B8.8.

v ostatnich pfipadech, kdy lze oreklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
Gdajd, ve lhGté 30 dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihdta pfimérené prodluZuje; o této skuteénosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pFipojenim odlvodnént.

Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z dlivodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného pInéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na Gcet
ve |hdté dle bodu A4.2. smlouvy.

Maé-li odbératel pochybnosti o spravnosti tidaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na mé¥icim zafizend,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdkladé odbératelovy pisemné
Zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zévada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a vymeénou dodavatel. Neni-li zavada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel6. Po dobu pfezkouseni Ize pouzit ndhradni zplsob stanoveni
dodavky. V pripadé zjisténi zdvady méFiciho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

P¥i zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjiSténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pFislusSnych ustanoveni Zak. ¢.89/2012 Sb.,
obCanského zékoniku a v souladu s pfisluSnymi normami a sobchodnimi podminkami
dodavatel(l energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
Gdajd v dafovém dokladu. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajd v dafiovém dokladu
za dodavku (oznaceni odbérného mista, oznaCeni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a danovy doklad pfed splatnosti
doru€it zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v pfipadé vystaveni opraveného dafiového dokladu z dlivodu zjevné nespravné uvedenych Gdajd
zactne plynout znovu od vystaveni opraveného danového dokladu. V pfipadé neopravnéného
vraceni dafiového dokladu z(stava splatnost nezménéna

V Ostravé dne: 87 ?IVK

dodavatel odbératel

Ing.Radek Sandri
feditel Regionu Severni Morava
na zdkladé pIlné moci ze dne 2.1.2015

6, 458/2000 Sh., § 78, odst. 2
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Cislo odbératele: 14657

Ujednani o cené

uzaviené mezi

Dodavatelem:

Veolia Energie CR, as. 3
Ostrava, Moravska Ostrava, 28.fijna 3337/7, PSC 702 00

Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 318

IC

:45 1934 10

DIC: CZ45193410

a

Odbératelem:

Statutarni mésto Ostrava 5
Moravska Ostrava, ProkeSovo nam. 8, PSC 729 30

IC

1 00845451

DIC: CZ00545451

Teplo celkem

Staly plat dle kW

Smluvni strany sjednavaji toto ujednani o cené dodévané a odebirané tepelné energie a nosnych médii na zékladé ustanoveni zék. ¢.89/2012 Sh.
Vv névaznosti na zak. & 458/2000 Sb., zak.g.. 526/1990 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist a cenového rozhodnuti ERU ¢&. 2/2013 ze dne 1.listopadu
2013, k cenam tepelné energie pro rok 2016.

Cena dodéavané a odebirané tepelné energie a nosnych médii se sjednavé v souladu s uzavienou smlouvou aje jeji nedilnou soucasti.

V pripadé, Ze soucasti dodavky tepelné energie a nosnych médii bude také dodavka studené pitné vody pro pfipravu teplé vody (vodné, stocné), bude
dodavatel odbérateli G¢tovat tuto vodu v cené, kterd bude dodavateli U¢tovana dodavatelem vody.

Cenatepelné energie a nosného médiaje:

Sazba:

316,80 K&/GJ

99,00 KE&/kW/mésic

K cenam uvedenym v ¢l. 3 a €l. 4 tohoto ujednani bude pfi vyG€tovani pfipocitana dan z pfidané hodnoty (DPH)

ve vysi stanovené zdkonem.

5.

6.

Toto ujednani méplatnost od 1.1.2016 do 31.12.2016.
Zafazeni odbérného mista do pfislusné sazbyje uvedeno v odbérovém diagramu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu tepla v pfipadé zmén obecné zavaznych ptedpisl, které mohou mit vliv na cenu tepla, a to s G&innosti ke
dni vzniku téchto zmén a odbératel se zavazuje nové stanovenou cenu uhradit Dodavatel je povinen zménu ceny pisemné oznamit odbérateli bez

odkladu po stanoveni nové ceny.
Pro pfipad nedodrzeni terminu Uhrady faktur a jejich vyse ve IhGté splatnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,015% z dluzné

Castky za kazdy den prodleni.

V Ostraveé dne:

jméno: Radek Sandri
feditel Regionu Severni Morava

VVVGOUA Za odbératele:

jméno: Ing. Tomas Macura, MBA
primator

na zékladé plné moci ze dne 2.1.2015



Smlouva o dodavce tepelné energie Veolia Energie CR, a.s.

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo: 14657

Cislo OM saa Odbérné misto (OM) m2 m2 kW kW byty
nebyty byty nebyty

B050-657/929 SM0014  Podrouzkova 1663/4 1 369,30 0,00 190,651 0,000
Seznam OM je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dnem 1.1.2016.

Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu OM.

22 -12- 2015
V Ostravé dne:
/
/1
..................... -|-7.....
dodavatelj,// odbératel
Ing. Medficky Zdénék Ing. Tomas Macura, MBA

obchodni namés/tek primator



