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IMPLEMENTACE CAF


1. KRYCÍ LIST NABÍDKY
	KRYCÍ LIST NABÍDKY

	podané v rámci veřejné zakázky malého rozsahu na služby
„Implementace CAF“


	Základní identifikační údaje

	Zadavatel:

	Název: 
	Město Moravská Třebová

	Sídlo: 
	nám. T. G. Masaryka 29, 571 01 Moravská Třebová

	IČO/DIČ:  
	00277037 / CZ00277037

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele: 
	JUDr. Miloš Izák, starosta města

	Zástupce zadavatele:
	Ing. Andrej Kašický

	Sídlo:
	Strážnického 1589/2, 571 01 Moravská Třebová

	IČO/DIČ:
	86983768/CZ7407129081

	Kontaktní osoba zástupce zadavatele:  
	Ing. Andrej Kašický

	Telefon/e-mail: 
	+420 733 389 497/akasicky@seznam.cz

	Účastník

	Název: 
	 ATTN Consulting s.r.o.

	Sídlo/místo podnikání:
	 Hanušova 100/10, 779 00 Olomouc

	Adresa pro doručování:
	 Hanušova 100/10, 779 00 Olomouc

	IČO / DIČ:  
	 25894978 / CZ25894978

	Osoba oprávněná za účastníka jednat: 
	 Ing. Alexandr Toloch, jednatel

	Kontaktní osoba:  
	 Ing. Alexandr Toloch

	Telefon – kontaktní osoba: 
	 603 830 727

	E-mail – kontaktní osoba:  
	 a.toloch@attn.cz

	Nabídková cena
	Cena celkem
(bez DPH)
	DPH 21 %
(v Kč)
	Cena celkem
(včetně DPH)

	Etapa 1 – zavedení SW podpory pro podporu metody CAF
	275 000,- Kč
	57 750,- Kč
	332 750,- Kč

	Etapa 2 – sebehodnocení úřadu a nastartování cyklu trvalého zlepšování
	300 000,- Kč
	63 000,- Kč
	363 000,- Kč

	CELKEM
	575 000,- Kč
	120 750,- Kč
	695 750,- Kč

	Osoba oprávněná za účastníka jednat

	Titul, jméno, příjmení a funkce osoby 
oprávněné jednat jménem či za účastníka:
	Ing. Alexandr Toloch, jednatel

	Podpis (včetně razítka), datum podpisu osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka:
	


V Olomouci dne:




PŘEDSTAVENÍ SPOLEČNOSTI 
ATTN Consulting s.r.o. je poradenská a softwarová společnost, která se již od roku 2001 věnuje problematice řízení výkonnosti organizací a jejich komplexnímu rozvoji.
Cílem naší poradenské činnosti je klientům nejen poradit jak dlouhodobě zvyšovat výkonnost organizace, ale také jak navrhované opatření a změny implementovat do praxe.
Nosným produktem naší společnosti je vývoj a následná implementace manažerského sw nástroje ATTIS, dnes již 4 generace. ATTIS v kombinaci s metodickými postupy, které vznikají ve spolupráci s významnými odpornými kapacitami, vytváří komplexní řešení pro efektivní řízení výkonnosti organizace na všech úrovních. 
 ATTN Consulting s.r.o. poskytuje služby a produkty, které firmám i nekomerčním organizacím zásadním způsobem usnadňují vybudování integrovaného systému řízení výkonnosti. Jedná se o tyto 3 základní oblasti:
SOFTWARE ATTIS - je sada softwarových nástrojů pro podporu řízení výkonnosti firem a organizací. Tři vzájemně propojené moduly (BPM - Procesní řízení, MBO - Měření výkonnosti a MOT - Hodnocení a motivace zaměstnanců) umožňují vytvořit sdílenou informační databázi, ve které uživatelé:
· aktivně tvoří a popisují procesní mapy a modelují organizační strukturu společnosti
· definují systém měřitelných ukazatelů výkonnosti (KPI´s) a na jejich základě aktivně měří a zlepšují výkonnost firmy
· stanovují personální cíle a kompetence zaměstnanců a hodnotí jejich výkonnost včetně vazby na systém odměňování
Software ATTIS je kompatibilní s normou ISO 9001:2015 a se systémem řízení kvality CAF a napomáhá splnit jejich požadavky.
SOLUTION ATTIS - představuje soubor poradenských produktů, které byly navrženy s cílem pomoci klientovi transformovat jeho požadavky na fungování firmy do skutečné a trvalé změny. Solution ATTIS je tvořen:
· návrhem strategie a priorit rozvoje
· stanovením klíčových ukazatelů KPI´s
· optimalizací procesů
· motivací a odměňováním
· podporou systému kvality

EDU ATTIS - je navržen tak, aby účinně podporoval rozvoj kompetencí, které jsou potřebné ke zvyšování aktuální výkonnosti firmy i k přípravě na její strategický rozvoj. EDU ATTIS tvoří tři základní typy kurzů:
· tvrdé (na systém zaměřené manažerské kurzy)
· měkké (na lidi zaměřené manažerské kurzy)
· kurzy k sw ATTIS

		


ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ O SPLNĚNÍ KVALIFIKACE ZPŮSOBILOSTI

Čestné prohlášení účastníka
k veřejné zakázce s názvem

„Implementace CAF“
	Identifikace účastníka

	Název: 
	ATTN Consulting s.r.o.

	Sídlo/místo podnikání:
	 Hanušova 100/10, 779 00 Olomouc

	IČO / DIČ:  
	 25894978 / CZ25894978

	Osoba oprávněná za účastníka jednat: 
	 Ing. Alexandr Toloch, jednatel

	Telefon / e-mail na oprávněnou osobu
	603 830 727 / a.toloch@attn.cz

	Kontaktní osoba: 
	Ing. Alexandr Toloch

	Telefon / e-mail na kontaktní osobu
	603 830 727 / a.toloch@attn.cz 



1) Základní způsobilost dle ustanovení § 74 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“):

V souladu s vyhlášenými podmínkami zadavatele ke shora uvedenému zadávacímu řízení čestně prohlašuji, že: 

a) jsem nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 ZZVZ nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží; jsem-li právnickou osobou, čestně prohlašuji, že tento předpoklad splňuje jak právnická osoba, tak zároveň každý člen jejího statutárního orgánu, a je-li členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba splňuje tento předpoklad tato právnická osoba, každý člen statutárního orgánu této právnické osoby a osoba zastupující tuto právnickou osobu ve statutárním orgánu dodavatele; účastním-li se zadávacího řízení jako pobočka závodu zahraniční právnické osoby, čestně prohlašuji, že tuto podmínku splňuje jak tato právnická osoba, tak i vedoucí pobočky závodu; účastním-li se zadávacího řízení jako pobočka závodu české právnické osoby, čestně prohlašuji, že  tuto podmínku splňuje tato právnická osoba, každý člen statutárního orgánu této právnické osoby, osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele a vedoucí pobočky závodu; 

b) nemám v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek, a to ani nedoplatek na spotřební dani,

c) nemám v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění,

d) nemám v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

e) nejsem v likvidaci, nebylo proti mně vydáno rozhodnutí o úpadku a nebyla vůči mně nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele.

2) Profesní způsobilost dle ustanovení § 77 ZZVZ:

V souladu s vyhlášenými podmínkami zadavatele ke shora uvedenému zadávacímu řízení čestně prohlašuji, jako oprávněná osoba účastníka, že účastník splňuje veškeré požadavky zadavatele na profesní způsobilost specifikované v předmětné výzvě k podání nabídek, což v případě, že se stanu vybraným dodavatelem prokážu předložením:

a) kopie výpisu z obchodního rejstříku, nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje,

b) dokladu o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

V případě, že se stanu vybraným dodavatelem předložím uvedené doklady v originále či úředně ověřené kopii, tj. výpisu z obchodního rejstříku a dokladu o oprávnění k podnikání.

3) Kritéria technické kvalifikace v souladu s ustanovením § 79 odst. 2 ZZVZ

Dále čestně prohlašuji, že jako uchazeč o předmětnou veřejnou zakázku splňuji rovněž kritéria technické kvalifikace specifikované v bodě 8.3, písm. a) a b) předmětné výzvě k podání nabídek veřejné zakázky „Implementace CAF“. Konkrétní údaje týkající se splnění kritérií technické kvalifikace uvádím v následujícím textu.

a) Seznam minimálně tří (3) významných služeb obdobných ve vztahu k předmětné zakázce realizovaných dodavatelem v posledních třech letech:

	Referenční zakázka č. 1

	Název zakázky:
	Implementace integrovaného modelu řízení ve vazbě na systém managementu kvality CAF

	Místo plnění:
	Bratislava – Petržalka, Slovenská republika

	Identifikace objednatele:
	Mestská časť Bratislava – Petržalka
Kutlíkova 17, 852 12 Bratislava
IČ: 00603201

	Identifikace kontaktní osoby objednatele:
	Mgr. Andrea Jančeková – CAF, + 421 268 288 908, andrea.jancekova@petrzalka.sk

	Období realizace zakázky:
	06/2015 – 08/2016

	Finanční objem zakázky v Kč (bez DPH):
	365 839,- Kč bez DPH (14 235,- EUR bez DPH)

	Stručný popis poskytnuté služby, s uvedením jejího rozsahu:
	Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na systém řízení kvality CAF; Školení zaměstnanců

	Čestně prohlašuji, že poskytnuté poradenské služby, byly realizovány řádně a odborně.




	Referenční zakázka č. 2

	Název zakázky:
	Implementace sw ATTIS ve vazbě na systém managementu kvality CAF

	Místo plnění:
	Bratislava, Slovenská republika

	Identifikace objednatele:
	Implementačná agentúra Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR
Špitálska 6, 814 55 Bratislava
IČ: 30854687 

	Identifikace kontaktní osoby objednatele:
	Ing. Pavol Derco, + 421 220 431 205, pavol.derco@ia.gov.sk 

	Období realizace zakázky:
	2014 – 10/2015

	Finanční objem zakázky v Kč (bez DPH):
	505 005,- Kč bez DPH (19 650,- EUR bez DPH)

	Stručný popis poskytnuté služby, s uvedením jejího rozsahu:
	Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na systém řízení kvality CAF; Školení zaměstnanců

	Čestně prohlašuji, že poskytnuté poradenské služby, byly realizovány řádně a odborně.



	Referenční zakázka č. 3

	Název zakázky:
	Implementace softwaru ATTIS ve vazbě na systém managementu kvality CAF

	Místo plnění:
	Bratislava, Slovenská republika

	Identifikace objednatele:
	Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky
Priemyselná 2, 824 73 Bratislava
IČ: 30844878

	Identifikace kontaktní osoby objednatele:
	Monika Jurkovičová, + 421 250 114 605, monika.jurkovicova@nku.gov.sk

	Období realizace zakázky:
	07/2014 – 30.11.2014

	Finanční objem zakázky v Kč (bez DPH):
	498 580,- Kč bez DPH (19 400,- EUR bez DPH)

	Stručný popis poskytnuté služby, s uvedením jejího rozsahu:
	Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na systém managementu kvality CAF; Školení zaměstnanců

	Čestně prohlašuji, že poskytnuté poradenské služby, byly realizovány řádně a odborně.



V případě, že se stanu vybraným dodavatelem předložím následující doklady týkající se významných služeb obdobných k předmětu této veřejné zakázky:

· doklady o uskutečnění plnění dodavatele, přičemž tyto doklady budou obsahovat alespoň následující údaje: 
· název zakázky,
· místo plnění,
· označení subjektu, pro který byla zakázka realizována (identifikace objednatele),
· identifikace kontaktní osoby včetně kontaktních údajů (jméno a příjmení, telefon, e-mail),
· období, ve kterém byla zakázka realizována,
· finanční objem zakázky v Kč (bez DPH),
· stručný popis poskytnuté služby, s uvedením jejího rozsahu,
· čestné prohlášení účastníka, že poskytnuté poradenské služby, byly realizovány řádně a odborně.

b) Seznam členů realizačního týmu:

	Vedoucí realizačního týmu

	Jméno, příjmení a titul:
	Mgr. Andrea Jančeková

	Datum narození:
	09. 02. 1973

	Specifikace vzdělání:
	Univerzita Komenského Bratislava, pedagogická fakulta, pedagogika mentálne postihnutých

Systém řízení kvality dle STN EN ISO 9001:2008, model excelence EFQM, model CAF (společný systém hodnocení kvality), model Z (metodika, implementace nástroje v oblasti společenské zodpovědnosti,), hodnocení a posuzování v rámci systémů řízení kvality a modelů kvality: lektorka, školitelka, kouč, hodnotitel v rámci modelu CAF a ECU.

	Popis splnění podmínky uvedené ve výzvě k podání nabídek: „Vedoucí realizačního týmu bude mít ukončené vysokoškolské vzdělání, zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF na pozici vedoucího realizačního týmu za posledních 5 let.

Projekty zaměřené na implementaci modelu CAF představují projekty, ve kterých vedoucí realizačního týmu působil minimálně ve dvou projektech v rámci týmu jako vedoucí implementačního týmu pro implementaci modelu CAF 2013, tj. psaní sebehodnotící zprávy, interní posouzení sebehodnotící zprávy a tvorbu akčního plán. Pokud vedoucí realizačního týmu doloží tři takové projekty, nemusí již dokládat další projekty vyjmenované v následujícím odstavci.

Třetím projektem zaměřeným na implementaci modelu CAF může být projekt, ve kterém vedoucí realizačního týmu působil jako:

· člen nebo vedoucí implementačního týmu nasazení SW podpory modelu CAF nebo,
· vedoucí implementačního týmu pro ECU - Externí zpětná vazba modelu CAF, tj. psaní zprávy a externí posouzení zprávy a akční plán nebo,
· vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení sebehodnotící zprávy modelu CAF 2013 nebo,
· vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení zprávy pro externí zpětnou vazbu modelu CAF (ECU).

Projekt č. 1
Název projektu: Implementace aktualizovaného modelu CAF v podmínkách městské části Bratislava – Petržalka - 2016
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Mestská časť Bratislava – Petržalka, 
IČ: 00603201
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu pro implementaci modelu CAF
Období realizace projektu: 2016
Stručný popis projektu: Implementace aktualizovaného modelu CAF včetně tvorby a interního posouzení samohodnotících zpráv s následnou tvorbou akčního plánu zlepšování. V roce 2016 zisk ocenění v rámci Národní ceny SR za kvalitu.

Projekt č. 2
Název projektu: Implementace aktualizovaného modelu CAF v podmínkách městské části Bratislava – Petržalka - 2014
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Mestská časť Bratislava – Petržalka, 
IČ: 00603201
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu pro implementaci modelu CAF
Období realizace projektu:2014
Stručný popis projektu: Implementace aktualizovaného modelu CAF včetně tvorby a interního posouzení samohodnotících zpráv s následnou tvorbou akčního plánu zlepšování. V roce 2014 zisk ocenění v rámci Národní ceny SR za kvalitu.

Projekt č. 3
Název projektu: Implementace modelu CAF v podmínkách městské části Bratislava - Petržalka
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Mestská časť Bratislava – Petržalka, 
IČ: 00603201
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu pro implementaci modelu CAF
Období realizace projektu:2012
Stručný popis projektu: Implementace modelu CAF včetně tvorby a interního posouzení samohodnotících zpráv a tvorby akčního plánu. 

Projekt č. 4
Název projektu: Implementace integrovaného modelu řízení ve vazbě na model CAF s využitím softwarové podpory
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Mestská časť Bratislava – Petržalka, 
IČ: 00603201
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu (na straně objednatele) nasazení SW podpory modelu CAF
Období realizace projektu: 06/2015 – 08/2016
Stručný popis projektu: Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na model CAF

Projekt č. 5
Název projektu: Posouzení samohodnotící zprávy modelu CAF
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Ministerstvo spravodlivosti SR, 
IČO: 00166073
Pozice v projektu: vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení sebehodnotící zprávy modelu CAF
Období realizace projektu: 2014
Stručný popis projektu: Posouzení samohodnotící zprávy modelu CAF



	1. člen realizačního týmu

	Jméno, příjmení a titul:
	Bc. Martin Havlík

	Datum narození:
	19. 4. 1981

	Specifikace vzdělání:
	Masarykova univerzita, Ekonomicko-správní fakulta, specializace Veřejná ekonomika a správa

	Popis splnění podmínky uvedené ve výzvě k podání nabídek: „1. člen realizačního týmu: zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF za posledních 5 let.

Projekty zaměřené na implementaci modelu CAF představují projekty, ve kterých 1. člen realizačního týmu působil minimálně ve dvou projektech v rámci týmu jako člen nebo vedoucí týmu pro implementaci modelu CAF 2013, tj. psaní sebehodnotící zprávy a interní posouzení sebehodnotící zprávy a akční plán. Pokud 1. člen realizačního týmu doloží tři takové projekty, nemusí již dokládat další projekty vyjmenované v následujícím odstavci.

Třetím projektem zaměřeným na implementaci modelu CAF může být projekt, ve kterém 1. člen realizačního týmu působil jako:

· člen nebo vedoucí implementačního týmu nasazení SW podpory modelu CAF,
· člen nebo vedoucí implementačního týmu pro ECU - Externí zpětná vazba modelu CAF, tj. psaní zprávy a externí posouzení zprávy a akční plán,
· člen nebo vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení sebehodnotící zprávy modelu CAF 2013,
· člen nebo vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení zprávy pro externí zpětnou vazbu modelu CAF (ECU).“

Projekt č. 1
Název projektu: Zavedení modelu řízení kvality CAF a rozvoj výkonnosti zaměstnanců v rámci SÚIP
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Státní úřad inspekce práce, IČO: 75046962
Pozice v projektu: člen týmu pro implementaci modelu CAF
Období realizace projektu: 2012 - 2014
Stručný popis projektu: Připravit a realizovat soubor metodických a organizačních opatření vedoucích k dalšímu zkvalitnění, zefektivnění a ke standardizaci činností v oblasti řízení organizace a vzdělávání zaměstnanců: zavedení modelu CAF, provedení sebehodnocení a šetření spokojenosti zaměstnanců / klientů úřadu, nová formulace Koncepce inspekce práce včetně navazujícího systému přípravy inspektorů. Nedílnou součástí projektu bylo rovněž zabezpečení systémového vzdělávání vedoucích a klíčových zaměstnanců úřadu.

Projekt č. 2
Název projektu: Implementace modelu CAF na městském úřadu Jeseník
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): městský úřad Jeseník, IČO: 00302724
Pozice v projektu: člen týmu pro implementaci modelu CAF
Období realizace projektu: 2014
Stručný popis projektu: Implementace modelu CAF včetně tvorby a interního posouzení samohodnotících zpráv a tvorby akčního plánu.

Projekt č. 3
Název projektu: Procesní optimalizace implementace strategického plánování, procesního a finančního řízení a implementace aktualizovaného modelu CAF
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): město Slaný, IČO: 00234877
Pozice v projektu: člen týmu pro implementaci aktualizovaného modelu CAF a nasazení SW podpory modelu CAF
Období realizace projektu: 06/2010 – 05/2013
Stručný popis projektu: Procesní optimalizace a implementace procesního řízení; Implementace projektového řízení a projektové kanceláře; Strategické plánování; Implementace aktualizovaného modelu CAF včetně nasazení sw podpory










	2. člen realizačního týmu

	Jméno, příjmení a titul:
	Ing. Alexandr Toloch

	Datum narození:
	22. 11. 1970

	Specifikace vzdělání:
	Slezská Universita, Obchodně podnikatelská fakulta, obor Ekonomika podnikání v obchodě a službách specializace: Marketing a management, Poradenství

	Popis splnění podmínky uvedené ve výzvě k podání nabídek: „2. člen realizačního týmu: zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF za posledních 5 let.

Projekty zaměřené na implementaci modelu CAF představují projekty, ve kterých 2. člen realizačního týmu působil minimálně ve dvou projektech v rámci týmu jako člen nebo vedoucí implementačního týmu nasazení SW podpory modelu CAF. Pokud 2. člen realizačního týmu doloží tři takové projekty, nemusí již dokládat další projekty vyjmenované v následujícím odstavci.

Třetím projektem zaměřeným na implementaci modelu CAF může být projekt, ve kterém 2. člen realizačního týmu působil jako:

· člen nebo vedoucí implementačního týmu pro implementaci modelu CAF 2013, tj. psaní sebehodnotící zprávy, interní posouzení sebehodnotící zprávy a tvorbu akčního plán,
· člen nebo vedoucí implementačního týmu pro ECU - Externí zpětná vazba modelu CAF, tj. psaní zprávy a externí posouzení zprávy a akční plán,
· člen nebo vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení sebehodnotící zprávy modelu CAF 2013,
· člen nebo vedoucí týmu externích hodnotitelů pro posouzení zprávy pro externí zpětnou vazbu modelu CAF (ECU).“

Projekt č. 1
Název projektu: Implementace integrovaného modelu řízení ve vazbě na systém managementu kvality CAF
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Mestská časť Bratislava – Petržalka,              IČ: 00603201
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu (na straně dodavatele) nasazení SW podpory modelu CAF  
Období realizace projektu: 06/2015 – 08/2016 
Stručný popis projektu: Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na systém řízení kvality CAF; Školení zaměstnanců.

Projekt č. 2
Název projektu: Implementace sw ATTIS ve vazbě na implementaci systému managementu kvality CAF
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Implementačná agentúra Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, IČ: 30854687
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu nasazení SW podpory modelu CAF  
Období realizace projektu: 2014 – 10/2015
Stručný popis projektu: Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na implementaci systému řízení kvality CAF; Školení zaměstnanců.


Projekt č. 3
Název projektu: Implementace softwaru ATTIS ve vazbě na implementaci systému managementu kvality CAF
Identifikace objednatele (obchodní jméno, IČO): Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky, IČ: 30844878
Pozice v projektu: vedoucí implementačního týmu nasazení SW podpory modelu CAF  
Období realizace projektu: 07/2014 – 30. 11. 2014
Stručný popis projektu: Vytvoření komplexního procesního a datového modelu; Vytvoření systému ukazatelů výkonnosti a jejich reporting; Komplexní implementace sw ATTIS s vazbou na implementaci systému managementu kvality CAF; Školení zaměstnanců.




V případě, že se stanu vybraným dodavatelem předložím následující doklady týkající se realizačního týmu, resp. seznamu osob, které se budou spolupodílet na plnění veřejné zakázky:

K osobě vedoucího realizačního týmu účastník předloží: 
· úředně ověřenou kopii vysokoškolského diplomu, či jiného dokladu prokazujícího vysokoškolské vzdělání,
· strukturovaný životopis, z kterého bude patrné, že vedoucí projektového týmu má zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF za posledních 5 let. 

K osobě 1. člena realizačního týmu vítězný účastník předloží:
· úředně ověřenou kopii vysokoškolského diplomu, či jiného dokladu prokazujícího vysokoškolské vzdělání,
· strukturovaný životopis, z kterého bude patrné, že 1. člen realizačního týmu má zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF za posledních 5 let.

K osobě 2. člena realizačního týmu vítězný účastník předloží:
· úředně ověřenou kopii vysokoškolského diplomu, či jiného dokladu prokazujícího vysokoškolské vzdělání,
· strukturovaný životopis, z kterého bude patrné, že 2. člen realizačního týmu má zkušenosti s realizací alespoň 3 projektů zaměřených na implementaci modelu CAF za posledních 5 let).


V Olomouci dne 




……………………………………………….
Ing. Alexandr Toloch, jednatel
   ATTN Consulting s.r.o.

ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ O AKCEPTACI ZADÁVACÍCH PODMÍNEK

Čestné prohlášení účastníka o akceptaci zadávacích podmínek
k veřejné zakázce 

„Implementace CAF“

Prohlašuji místopřísežně, že: 
 
1. veškeré údaje a informace, které jsem ve své nabídce uvedl jako účastník zadávacího řízení o předmětnou veřejnou zakázku, jsou pravdivé a odpovídají skutečnosti;

1. veškeré doklady a dokumenty, kterými jako účastník zadávacího řízení o předmětnou veřejnou zakázku prokazuji svoji kvalifikaci a ostatní podmínky pro účast, jsou věrohodné, pravdivé a odpovídají skutečnosti.

1. akceptuji zadávací lhůtu, stanovenou zadavatelem, tj. 90 dnů od podání nabídek.  

Dále prohlašuji místopřísežně, že jsem se v plném rozsahu seznámil se zadávací dokumentací a zadávacími podmínkami, že jsem si před podáním nabídky vyjasnil veškerá sporná ustanovení, nebo technické nejasnosti a že s podmínkami zadání a zadávací dokumentací souhlasím a respektuji je. 

V Olomouci dne 


……………………………………………….
Ing. Alexandr Toloch, jednatel
   ATTN Consulting s.r.o.






NÁVRH SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB


POPIS PLNĚNÍ PŘEDMĚTU ZAKÁZKY
V rámci veřejné zakázky budou realizovány 2 klíčové etapy:

5.1 Zavedení SW podpory pro podporu metody CAF
 
Stávající integrovaný systém řízení výkonnosti městského úřadu bude doplněn o prvky umožňující sběr a hodnocení údajů prokazujících plnění nastavených kritérií a subkritérií modelu CAF. Současně bude v systému vytvořena podpora vlastního procesu sebehodnocení v modulu ATTIS.EVALUACE, který umožňuje tvorbu a správu sebehodnocení včetně tvorby sebehodnotících zpráv. Členové CAF týmu budou mít díky přístupu k tomuto modulu a nastavení uživatelských práv k dispozici exaktní informace o plnění kritérií CAF, budou sdílet přístup k hodnocení. Modul EVALUACE zároveň umožňuje automatizované vytváření sebehodnotící zprávy CAF. Cíle a úkoly, které vzejdou ze sebehodnocení, budou integrovány do systému řízení cílů a úkolů úřadu.    

Softwarové nástroje ATTIS doplněné o modul EVALUACE podporují kontinuitu dalších cyklů sebehodnocení CAF: umožňují vzájemně porovnávat údaje z jednotlivých období, vyhodnocovat trendy a tak efektivně řídit trvalé zlepšování. 

1 – Analýza stávajících prvků systému řízení z pohledu požadavků modelu CAF
 V rámci tohoto kroku bude vyhodnoceno, které prvky ze stávajícího integrovaného systému podporují plnění kritérií CAF. Budou analyzovány procesy, cíle a strategie, měřené a reportované údaje o výkonnosti a kvalitě a systému řízení lidských zdrojů.

2 - Vytvoření vlastní SW podpory pro hodnocení plnění kritérií CAF
Na základě předchozího kroku bude v modulu ATTIS.EVALUACE vytvořen systém monitorování a hodnocení dat, která prokazují míru plnění kritérií CAF. Tyto údaje budou zahrnovat data, která úřad historicky měří a vyhodnocuje včetně integrace dat z Benchmarkingové iniciativy Vzdělávacího centra pro veřejnou správu, dále budou doplněny nové metriky a vazby plynoucí z kritérií CAF.  Data budou zpřístupněna členům CAF týmu, kteří tak získají exaktní přehled o tom, jak úřad naplňuje požadavky jednotlivých kritérií.

3 - Vytvoření SW podpory pro vlastní proces sebehodnocení
Implementovaný modul ATTIS.EVALUACE umožní interaktivní zapojení všech členů CAF týmu do hodnocení kritérií a subkritérií, po ukončení procesu sebehodnocení systém automaticky vygeneruje sebehodnotící zprávu. SW umožní vybrat z obou možností bodového hodnocení a to buď, formou klasického bodového hodnocení nebo bodového hodnocení s jemným rozlišením.

4 - Využití SW podpory pro sebehodnocení a generování sebehodnotící zprávy 
Pro zpracování sebehodnocení bude využit softwarový nástroj ATTIS.EVALUACE. Vše proběhne nad transparentními daty z měření a hodnocení kvality úřadu.

Modul ATTIS.EVALUACE – popis funkcionalit:
- umožňuje tvorbu neomezené struktury hodnocených oblastí (kritérií, subkritérií, otázek)
- oddělená textová pole pro hodnocené oblasti: minimálně pro popis, doporučení a další informace
- možnost tvorby více hodnotících týmů: jednoho nebo dvou
- možnost přiřadit odpovědnou osobu za hodnocenou oblast včetně možnosti přiřadit její hodnocení
- neomezená možnost tvorby úkolů s možností sestavení a generování akčních plánů zlepšování
-  automatické hodnocení nadřízených oblastí generované na základě výsledků hodnocení podřízených oblastí
- možnost volby bodového hodnocení s PDCA cyklem: klasické bodové hodnocení  a bodové hodnocení s jemným rozlišením
- generování hodnotících zpráv dle nastavených šablon
- možnost srovnání hodnotících zpráv z předcházejících období včetně možnosti grafického znázornění

Modul ATTIS.EVALUACE – popis integrace na stávající SW:
- modul EVAULACE je jedním s modulů SW ATTIS, který zadavatel již využívá, a proto je zajištěna plná kompatibilita a integrace s SW ATTIS: propojení s active directory, přiřazení rizik, procesních kroků, metrik, ukazatelů a zdrojů k hodnocené oblasti, propojení na úložiště dokumentů, synchronizace úkolů se stávajícím systémem Lotus Notes (generování úkolů a seznam úkolů viditelný i v aplikaci SW ATTIS).  

Navrhovaná softwarová podpora v podobě poskytnutí licence k modulu ATTIS.EVALUACE implementovaného v rámci realizace této veřejné zakázky splňuje všechny požadavky na funkcionalitu a všechny požadavky na integraci na stávající SW definované v zadávací dokumentaci a to s ohledem na fakt, že se jedná o modul ATTIS.EVALUACE, který je jedním z modulů softwaru ATTIS, který zadavatel již využívá - je tak zajištěna plná kompatibilita a integrace s SW ATTIS. 

Výstupy etapy:
- analýza stávajících prvků integrovaného systému řízení z pohledu požadavků modelu CAF
- zavedení SW podpory pro systém CAF pro všechny zaměstnance úřadu (77 uživatelů)
- sebehodnotící zpráva vytvořená s využitím modulu ATTIS.EVALUACE
- akční plán zlepšování (stanovení cílů a úkolů) vytvořený s využitím modulu ATTIS.EVALUACE
- integrace softwaru se systémem řízení cílů a úkolů úřadu
- poskytnutí licencí k modulu ATTIS.EVALUACE pro 10 uživatelů – členů CAF týmu 


5.2 Sebehodnocení úřadu a nastartování cyklu trvalého zlepšování

Bude provedeno sebehodnocení a externí zpětná vazba v souladu s požadavky metody CAF v souladu s obecně doporučenými fázemi a kroky metodiky CAF 2013 tak, jak je popsáno v zadávací dokumentaci.

Dále bude zpracován akční plán zlepšování na další období. Etapa bude probíhat v následujících krocích:

1 – Úvodní workshopy k systému CAF a sebehodnocení
Na začátku aktivity se zrealizuje série 10 workshopů (pro max. 10 osob / 1 workshop) se zaměstnanci městského úřadu v délce 2 hodin (1 vyučovací hodina = 45 min). Bude jim představena metoda CAF, proběhne sběr témat pro hodnocení a zlepšování. Vše bude důkladně vysvětleno, doplněno a teprve potom se provede sebehodnocení. Důvodem pro realizaci úvodních workshopů je, aby sebehodnocení reagovalo na již realizované aktivity a nestavělo nový "umělý" systém.
Program úvodního workshopu:
· rámcové představení projektu
· vstupní informace o Modelu CAF v kontextu projektu a systému organizace
· prezentace způsobu zapojení širšího okruhu pracovníků do jednotlivých fází implementace modelu CAF

· identifikace očekávání  účastníků od projektu 
· nastavení mechanismů komunikace v průběhu projektu

2 – Vytvoření a proškolení CAF týmu
Proběhne výběr týmu pro provedení sebehodnocení CAF, proškolení v metodě CAF a navazujících metodách řízení (strategické řízení, procesní řízení, Balanced Scorecard). Celkem to bude 5 školících dnů po 6 vyučovacích hodinách.
Program 1. den: systémy managementu obecně, časy před CAF-em, popis modelu CAF 2013

Program 2. den: popis modelu CAF 2013, sebehodnotící zpráva, posuzování sebehodnotící zprávy, akční plán

Program 3. den: sebehodnotící systémy, principy sebehodnocení, tým pro tvorbu zprávy, struktura zprávy a SW podpora, fáze zpracování zprávy

Program 4. den: strategické řízení organizace, ukazatele a BSC, projektové řízení, procesní řízení

Program 5. den: SW podpora procesního řízení - referenční model úřadu, zpětné vazby a reflexe, celkové zhodnocení, sumarizace závěrů, upřesnění harmonogramu implementace

3 - Identifikace témat pro subkritéria, nastavení vnitřní logiky kritérií a subkritérií
Proběhnou workshopy k shromáždění témat pro sebehodnocení. Sama organizace tedy zváží, které otázky jsou pro ni relevantní a na které odpoví či neodpoví. Pokud se rozhodne na nějakou otázku neodpovědět, musí své rozhodnutí zdůvodnit.  Následně proběhne zpracování témat z hlediska vazeb příčina – následek, identifikace dalších vzájemných vazeb mezi tématy, diskuse o trendech vývoje jednotlivých témat ve vazbě na předešlé inovační aktivity. Celkem to bude 5 školících dnů po 6 vyučovacích hodinách.
Pravidla pro workshopy:
· jasný program workshopu s důrazem na seskupení klíčových témat  a jejich vazeb pro hodnocení
· řízená příprava na workshop podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu workshopu včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků workshopu

4 - Nastavení interních vazeb kritérií a subkritérií v sw pro podporu CAF
Dojde k promítnutí výsledků předchozího kroku do propojení kritérií a subkritérií CAF se systémem měření a hodnocení výkonnosti a kvality úřadu s využitím softwarového nástroje ATTIS.
Pravidla pro konzultační dny:
· jasný program konzultačních dnů s důrazem na reálnost a doložitelnost propojení v modelu CAF
· řízená příprava na konzultační dny podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu konzultačních dnů včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků konzultačních dnů

5 - Trénink CAF týmu k sebehodnocení
Proběhne trénink k sebehodnocení zaměřený na praktické důkazy o plnění kritérií a subkritérií, práce se sw pro podporu měření a hodnocení – modul ATTIS.EVALUACE.


Program tréninku: 
· principy posuzování
· kvalifikace posuzovatelů
· interní posuzování a externí posuzování
· slovní hodnocení a bodové hodnocení
· konsolidace výstupů posuzování
· závěry


6 - Sebehodnocení s podporou sw, vypracování zprávy
Provede se vlastní sebehodnocení s využitím sw podpory ATTIS.EVALUACE, které bude zahrnovat i workshopy týmu k vyjasnění důkazů o plnění kritérií a subkritérií CAF.
Pravidla pro setkání:
· jasný program setkání s důrazem na využitelnost SW podpory
· řízená příprava na setkání podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu setkání včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků setkání

7 - Zpracování akčního plánu zlepšování 
Bude zpracován plán zlepšování včetně stanovení cílů, iniciativ a odpovědností konkrétních osob za jejich plnění s využitím SW ATTIS.
Pravidla konzultačních dnů pro zpracování akčního plánu:
· jasný program konzultačních dnů s důrazem na priority a reálnost aktivit v akčním plánu
· řízená příprava na konzultační dny podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu konzultačních dnů včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků konzultačních dnů

8 - Zadání cílů a parametrů akčního plánu zlepšování do SW pro podporu CAF
Cíle, ukazatele a odpovědnosti akčního plánu budou zadány do SW systému měření a hodnocení kvality – modul ATTIS.EVALUACE.
Pravidla pro konzultační dny pro zadání a parametry akčního plánu:
· jasný program konzultačních dnů s důrazem na cíle, ukazatele a odpovědnosti v kontextu reálného systému managementu úřadu  
· řízená příprava na konzultační dny podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu konzultačních dnů včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků konzultačních dnů

9 - Externí posouzení 
Pro ověření správnosti zpracuje externí hodnotitel externí zpětnou vazbu sebehodnocení a akčního plánu.
Průběh externí posouzení:
· jasný program externího posouzení
· příprava externího posuzovatele  
· příprava organizace na externí posouzení
· vlastní externí posouzení na místě
· zpracování zpětné zprávy z posouzení
· zpětné vazby od účastníků externího posouzení




10 - Dopracování akčního plánu
Budou zapracovány připomínky externího hodnocení do akčního plánu.
Pravidla pro konzultační dny pro dopracování akčního plánu:
· jasný program konzultačních dnů s důrazem na dotažení realizace akčního plánu  
· řízená příprava na konzultační dny podle stanovených úkolů
· záznam o průběhu konzultačních dnů včetně úkolů
· zpětné vazby od účastníků konzultačních dnů

Výstupy etapy:
- počet zrealizovaných workshopů: dle specifikace uvedené v zadávací dokumentaci
- počet proškolených osob: dle specifikace uvedené v zadávací dokumentaci
- témata pro sebehodnocení
- vlastní sebehodnotící zpráva vygenerovaná v SW ATTIS
- akční plán zlepšování


Harmonogram aktivit zavedení metody CAF
	Aktivita
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Etapa 1 – zavedení SW podpory pro podporu metody CAF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Analýza stávajícího systému řízení z pohledu požadavků CAF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vytvoření SW podpory pro měření a hodnocení kritérií CAF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vytvoření SW podpory pro podporu procesu sebehodnocení a generování zprávy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Využití SW podpory pro sebehodnocení a generování sebehodnotící zprávy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Etapa 2 – sebehodnocení úřadu a nastartování cyklu trvalého zlepšování
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Úvodní workshopy k systému CAF k sebehodnocení
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vytvoření a proškolení CAF týmu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Identifikace témat pro subkritéria, nastavení vnitřní logiky kritérií a subkritérií
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nastavení interních vazeb kritérií a subkritérií v SW pro podporu CAF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Trénink k internímu posouzení
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sebehodnocení s podporou SW, vypracování zprávy 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zpracování akčního plánu zlepšování
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zadání cílů a parametrů akčního plánu zlepšování do SW pro podporu CAF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Externí posouzení
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dopracování akčního plánu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ – PODDODAVATELÉ

Čestné prohlášení účastníka o poddodavatelích k veřejné zakázce

„Implementace CAF“



Prohlašuji místopřísežně, že nemám v úmyslu zadat poddodavateli žádnou část veřejné zakázky.



V Olomouci dne




							……………………………………….
							    Ing. Alexandr Toloch, jednatel
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