SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY IS PROXIO

¢. Objednatele:
&. Poskytovatele: MS-055/12

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralove

Sidlo: Beskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Jednajici: MUDr. Zden&k Fink, primator mesta

IC: 00268810,

DIC: CZ00268810,

elektronicka podatelna: I

ID datové schranky: bebb2in

prislusny odbor:
kontaktni osoba:

(dale jen .Objednatel”)

a
2. Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o.
Sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen,
Jednajici: Ing. Miroslav Dvorak, obchodni feditel a jednatel spolec¢nosti
G 25212079
DIC: CZ 25212079
Kontakt:
Zapsan obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 8963
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzef, €. U.:

(dale jen _Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zak. 6. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tuto Smilouvu o poskytovani sluzeb
technické podpory 1S PROXIO (dale jen .Smlouva“):

l.
Uvodni ustanoveni

1  Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené Vv zahlavi
Smiouvy prohladuji, ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a vnitfnimi predpisy pfislusnée smluvni strany podepsat bez dal$iho tuto Smiouvu.

Smilouva o poskytovani sluzeb technické podpory 1S PROXIO
Strana 1 (celkem 12)




Poskytovatel prohlasuje, Zze ma véechna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci
této Smlouvy.

Smiluvni strany prohladuji, ze Udaje uvedené v preambuli Smiouvy jsou v souladu
s pravni skutec¢nosti v dobé& uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat vefejnou zakazku ,Technicka podpora IS PROXIO®
v plIném rozsahu uréeném zadanim Objednatele — Vyzvou k jednani v jednacim fizeni
bez uvefejnéni ¢&. MMHK/125982/2012 ze dne 10. 09. 2012 (dale téZ jen ,Vyzva') a
v piném souladu s nabidkou Poskytovatele ze dne 25. 10. 2012.

Tato Smlouva se uzavirda za GCelem poskytovani sluzeb technické podpory provozu
aplikaci informaéniho systému PROXIO - aplikace Agendio, EOS, Rozpocet, Navision,
xR, Registrové Agendy), a to véetné vSech implementovanych moduli a dodanych
systému (dale jen ,Sluzby”), ktery ma Objednatel v uZivani na zakladé smlouvy o dilo
JInovace informacéniho systému statutarniho mésta Hradec Krélové (registry, spisova
sluzba, ekonomicky informaéni systém)” uzaviené dne 18. 5. 2007 se spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 -
Michle, 1C: 60193336, jiz byl Poskytovatel vramci realizace uvedené smlouvy
subdodavatelem.

.
Predmét Smilouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory IS PROXIO - pinéni
Sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy — Katalogovy list sluzby Technicka podpora IS
PROXIO, ktera je nedilnou soucasti této Smiouvy.

—_—

-

.
Podklady pro realizaci predmétu smlouvy
Podklady pro realizaci predmétu této smilouvy:

1.1 Vyzva k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni ¢. MMHK/125982/2012 ze dne
10. 09. 2012, v¢etné viech pfiloh,

1.2 Nabidka Poskytovatele ze dne 25.10. 2012.

Poskytovatel prohlasuje, Ze kopie véech dokumentu uvedenych v odst. 1 tohoto Clanku
mu byly pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Iv.
Doba a misto pInéni

Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smiouvy je 1. 3. 2013 a musi kontinualné
navazovat na sluzby poskytované spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s. v ramci
plnéni smlouvy o dilo ,Inovace informacniho systému statutarniho mésta Hradec
Kralové (registry, spisova sluzba, ekonomicky informaéni systém)” ze dne 18. 5. 2007,
ktera konéi dnem 28. 2. 2013 (a to véetné rozpracovanych a nedokoncenych pinéni).
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s moznosti ukoncéeni dle ¢lanku XIV. této
Smiouvy.

Terminy plnéni sluzeb dle ¢&lanku Il. této Smlouvy jsou dany parametry sluzeb
uvedenymi na katalogovém listu sluzby v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto
zpusobené, pokud nepinéni smluvnich povinnosti je zpusobeno vy$8i moci ve smyslu
¢l. X. této Smlouvy.

Mistem pInéni této vefejné zakazky je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy a sidlo
Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (sluzba Help Desk).
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V.
Cena za predmét Smiouvy
1. Strany se dohodly, Ze cena za pfedmét pInéni dle ¢lanku Il. této Smlouvy €ini:

1.1. Cena za poskytovani sluzeb A, B, C, D a E, blize specifikovanych v pfiloze €. 1
smlouvy, je stanovena jako cena pausalni a Cini roéné celkem:

GBI DBE RIPH. oo mccumminssisinssmsiin s suses s sisscs e msa w9t 1.229.040,- K&
(slovy: jeden milion dvé sté dvacet devét tisic Etyficet korun €eskych)

PRE 200 oot s 0o s i s e S G R 245.808,- K¢
EENa VEEHNE DPH: v s s et s v 1.474.848. - K&

1.2. Cena za poskytovani sluzby F, blize specifikované v pfiloze €. 1 smlouvy, je
stanovena hodinovou sazbou, ktera ¢ini 2.000,- K& / ¢lovékohodina + DPH.
Sluzby budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele.

2. Poskytovatel jako platce DPH pfipocitava k cené za realizaci predmétu pinéni dle téeto
smlouvy dan z pfidané hodnoty ve vy3i 20 %. Pokud dojde ke zmé&né sazby DPH v dobé
uskute¢néni zdanitelného pinéni, je Poskytovatel opravnén ucétovat DPH v procentni
sazbé odpovidajici zakonné Upravé G¢inné k datu uskuteénéni zdaniteiného pinéni.
V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postacuje
pisemné oznameni Poskytovatele o takové zméné.

3. Cena za prfedmét pInéni dohodnuta v ¢&l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, konec¢nou a
zavaznou. Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny zahrnuji vesSkeré jeho “naklady
souvisejici s realizaci predmétu této Smilouvy.

4. Zména dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni
zdanitelného pinéni, a to pouze o tuto zménu DPH.

VL.
Platebni podminky, evidence poskytnutych sluzeb

1. Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.
Cena za predmét pinéni dle této smlouvy bude hrazena Objednatelem na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to nasledujicim zpusobem:

- Cena za sluzby, jejichz poskytovani je prfedmeétem této smlouvy, se fakturuje
Ctvrtletné, a to vzdy zpétné za pfedchozi kalendarni ctvrtleti. Pokud termin zahajeni
poskytovani sluzeb dle ¢lanku IV. odst. 1. této Smlouvy nebude totoZny s prvnim
dnem kalendarniho cétvrtleti, fakturuji se Sluzby za toto prvni neuplné Ctvrtleti
pomeérnou ¢astkou za pfislusny pocet kalendarnich dni z ceny uvedené v Cl. V. odst.
1. této Smlouvy. Pomérné vyhodnoceni spinéni parametru sluzeb se v takovémto
pfipadé provede pfiméfené po vzajemné dohodé obou smluvnich stran. Cena dle
¢l. V odst. 1 bod 1.2 této smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana dle skutecne
poskytnutych sluzeb — pocet hodin krat hodinova sazba.

- Sluzby poskytnuté v prubéhu kazdého kalendarniho Ctvrtleti po dobu trvani této
Smlouvy bude Poskytovatel evidovat formou pfehledu, ktery bude generovan Help
Deskem (vedenym Poskytovatelem) a bude prub&zné k dispozici opravnénym
zastupcum obou smluvnich stran. Tento prehled musi byt priukazny a
nezpochybnitelny. Tento prehled prfedkiada Poskytovatel a musi z néj byt téz zrejme,
jak Poskytovatel pinil vSechny parametry sluzby uvedené na jejim katalogovem listu
v popisu tfid sluzby.

- Poskytovatel bude Prehled predkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich dnu po
skonceni daného kalendarniho ctvrtleti k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele — vedoucimu oddéleni IT. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do
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péti (5) pracovnich dnu od doruceni prislusného Prehledu Poskytovatelem tento
potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své vyhrady. V prfipadé vyhrad Objednatele zjedna
Poskytovatel neprodlené napravu a predloZi Objednateli ke schvaleni korigovany
Prehled.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, specifikaci poskytnuté sluzby a datum
jejino poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC
Poskytovatele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho ustavu a Gc¢tu, na ktery ma
byt placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH.
Faktura musi dale obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné
zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smilouva. Jeji prilohou bude Prehled
(dle odst. 2 tohoto ¢lanku) schvaleny opravnénou osobou Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruceni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat vedkeré Udaje vyZzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje (s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych (daji) nebo nebude dolozena
Vykazem schvalenym opravnénou osobou Objednatele, je Objednatel opravnén tuto
fakturu doporu¢ené ¢i osobné (prostfednictvim zaméstnance Objednatele) vratit
Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, nez je
vystavena nova faktura s novou Ihutou splatnosti, neni Objednatel v prodleni
s placenim pfislusné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel povinen vystavit
novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nove vystavene faktury je rovnéz
21 dnu od jejiho doruc¢eni Objednateli.

. Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

Vil.
Realizace Sluzeb

HiaSeni incidentu (nebo poZadavku) v ramci poskytovanych Sluzeb probiha vzdy

nasledujicim zpusobem:

- detekuje-li vznikly incident Poskytovatel, je vzdy povinen incident okamzité
zaevidovat do Help Desku a soucasné informovat o jeho vzniku e-mailem
opravnéné pracovniky Objednatele ve vécech technickych, a to na adresy dle
¢lanku VIII. odst. 1 této Smlouvy. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za
zavazné poruSeni Smlouvy.

- detekuje-li vznikly incident opravnény pracovnik Objednatele, je povinen incident
zaevidovat do Help Desku (pokud je funkéni), v urgentnich pfipadech muze o
incidentu informovat Poskytovatele telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé
telefonického nebo e-mailového nahlaseni incidentu Objednatelem tento incident
do Help Desku zaeviduje Objednatel.

- Pozadavky na sluzby ,F Ostatni sluzby* dle Katalogového listu sluzby v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy eviduje do Help Desku opravnény pracovnik Objednatele.

Zpusob prevzeti vyfeSeného incidentu (nebo pozadavku) vramci poskytovanych

Sluzeb Objednatelem probiha vzdy nasledujicim zpusobem:

- povéfeny pracovnik Poskytovatele informuje opravnéné pracovniky Objednatele,
Ze incident (at jiz nahlaseny Objednatelem nebo identifikovany Poskytovatelem a
zaevidovany do Help Desku Poskytovatelem) je vyifeSen (nebo uvede, zda bylo
pouzito nahradni feSeni, pokud je pfipustné, a jaké) nebo pozadavek (nahlaseny
Objednatelem) je hotov, a to zapisem do Help Desku.

- Opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych bez zbytecného
odkladu ovéfi (vzdalenym pristupem nebo osobné dle vlastni ivahy a charakteru
sluzby), zda
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o sluzba, které se incident tykal, je plné dostupna s minimainé stejnymi
parametry (specifikovanymi v Pfiloze ¢. 1 Smilouvy) jako pred vznikem
incidentu.

o incident (pozadavek) byl vyfeSen ve stanovené dobé odstranéni zavady
(vyfeSeni pozadavku)

incident byl docasné vyfeSen nahradnim feSenim s informaci, kdy bude
sluzba, které se incident tykal, pliné dostupna s minimalné stejnymi
parametry (specifikovanymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) jako pfed vznikem
incidentu.

- O téchto skuteénostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vecech
technickych zaznam do Help Desku.

o Vpfipadé, Ze Objednatel pozaduje soucinnost pfi problémech
s integracemi IS PROXIO s aplikacemi tfetich stran, informuje o této
skuteénosti Poskytovatele zapisem do Help Desku a pripadné e-mailem
na adresu opravnéného pracovnika Poskytovatele uvedenou v ¢lanku
VIIl. odst. 1 této Smlouvy. Incident se povazuje za vyfeSeny na strané
Poskytovatele, pokud sluzba, které se incident tykal, je plné dostupna
s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem incidentu. Incident se
povazuje za docCasné vyieSeny (splnéni parametru hodnoceni kvality
sluzby) i v pfipadé doc¢asného vyreSeni nahradnim reSenim s informaci,
kdy bude sluzba, které se incident tykal, piné dostupna s minimaine
stejnymi parametry (specifikovanymi v Prfiloze €. 1 Smlouvy) jako pred
vznikem incidentu.

- Pripadné feSeni problému s integracemi IS PROXIO s aplikacemi tfetich stran,
které nejsou na strané& Poskytovatele, se do stanovené doby odstranéni zavady
nezapocitava.

- Cely proces feSeni incidentu musi prob&hnout v souladu s pravidly uvedenymi
v RACI matici katalogového listu dané sluzby.

-V pripadé nefunkénosti aplikace Help Desk je mozno pouZit e-mail, fax nebo
telefon s tim, Zze informace budou do Help Desku dopinény bezprostifedné po
obnoveni jeho funk&nosti.

@]

VIIil.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Opravnénymi pracovniky Poskytovatele pro realizaci této Smlouvy jsou:
— ve vécech smluvnich (nikoliv ale ve smyslu Cinit pravni ukony):

I
-

—  Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich (nikoliv ale ve smyslu €init pravni ukony):

o unr‘p(“! tm‘!nm!\m!

V pfipadé, ?e dojde ke zméné kontaktnich osob nebo kontaktnich Gdaju u nich
uvedenych, jako je e-mail apod., neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé, postaci
pisemné oznameni o této zméné doru¢ené druhé smluvni strané, pro kterou je
uzivani téchto novych udaju zadvazné od okamziku doruceni.
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10.

11.

12.

13

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou soudinnost, véetné zajisténi soucinnosti tietich stran, potfebnou pro rfadne
poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy, zejména mu zajistit vhodné organizacni
podminky nezbytné pro pinéni predmétu Smiouvy, umoznéni vzdaleneho pristupu k
IS PROXIO.

Poskytovatel je povinen dodrZzovat po celou dobu pInéni predmétu této Smlouvy
platné a Gginné pravni pfedpisy a provadét veskera pinéni v souladu s platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat v8echny Sluzby podle této Smlouvy fadné a vcas,
podle pokyni Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynalozenim
nalezité odborné péce. Pii poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen upozorfovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek ujmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely
nez je poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do
15 pracovnich dni po ukonéeni této Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho
zavazk( podle této Smlouvy, a déle i veskeré ostatni podklady a informace tykajici se
poskytovanych dodavek a Sluzeb nebo jinak nezbytné pro dalSi provoz IS
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén k pinéni této Smlouvy pouzit pouze t&ch tietich osob, které
jsou uvedeny v jeho nabidce na tuto zakazku jako subdodavatelé. Pouziti dalSich
tietich osob k pInéni této Smlouvy je podminéno pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné pri respektovén? zejmeéna:
- pravnich predpisu o bezpecnosti prace,
- technickych norem, vzorovych listu, technologii, vyrobnich pfedpisu
(receptur) a jinych zavaznych pokynu,
- pozadavk( stanovenych k tomu opravnénymi organy,
- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu
jejich poskytovani. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby -
v rozporu se Smlouvou, ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténe.
vady a Sluzby provadél v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vyslovné souhlasi
s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb prostfednictvim treti
strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Poskytovatele o identifikaci
této teti strany a Poskytovatel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vdechny okolnosti, které by
mohly vést pfi pinéni Smlouvy k omezeni bézné cinnosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pInéni Smiouvy prubézné upravovat (v ramci
ceny Sluzeb) IS PROXIO tak, aby byl produkt v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, s pravnimi pfedpisy mésta Hradec Kralove a s
vnitinimi pfedpisy Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouzivat viastni hardwaroveé i
softwarové prostredky pro Ucely Help Desku a pro ucely pfipadného
dohledového/management systemu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli béhem platnosti téeto smlouvy
veskeré zmény rozhrani dodaného software (pro vSechny Casti IS PROXIO) nutného
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14.

15.

16.

17

pro integraci s jinymi systémy (popis webovych sluzeb, datovou a funkéni specifikaci),
a to nejpozdéji 21 kalendafnich dna pred implementaci téchto zmén do IS PROXIO.
Poskytovatel se zavazuje spolupracovat, udrzovat a rozvijet rozhrani se stavajicimi
dodavateli programového vybaveni a jejich systémy:

E-Spis spolecnosti ICZ, a.s., se sidlem Na Hrebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4, IC:
25145444

Prestupkova agenda méstské policie FTT — Flower, spole¢nosti FT Technologies
a.s., se sidlem U Sokolovny 253, 783 14 Bohunovice, IC: 26833620

T-WIST, spolecnosti T-MAPY spol. s r.o., se sidlem Qpitélské 150/10, 500 03 Hradec
Kralove, IC: 47451084

programové vybaveni spolecnosti VITA software s.r.o., se sidlem Na Berance 57/2,
160 00 Praha 6, IC: 61060631

Intranet Gfadu na SharePointu spoleCnosti QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40,
623 00 Brno, IC: 26262525

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude na zakladé Zadosti Objednatele spolupracovat i
s pfipadnymi dal$imi spoleénostmi, dodavajicimi Objednateli programové vybaveni
pro agendy mést a obci, pfi propojovani téchto produktu s produkty Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni Smlouvy byt poji§tén na odpovédnost
za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osob& na castku v minimalni vysi
1000 000,- K&. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vySe pInéni pod uvedenou hranici
Vv prubéhu pinéni Smiouvy bude posuzovano jako podstatné porugeni Smilouvy
Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen predlozit na vyzadani pojistnou Smiouvu
k nahlédnuti. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v
¢lanku V.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s bezpe&nostni politikou
informacniho systému Objednatele.

IX.
Pferuseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit -
poskytovani SluZeb, jestlize:

- poskytovani SluZeb brani vy$si moc,

- Pfi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému poskytovani
Sluzeb, o nichz Poskytovatel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci
priméfenym zpusobem vyfesit tak, aby nemuselo byt preruseno poskytovani
Sluzeb

- dojde k zastaveni poskytovani SluZeb rozhodnutim k tomu pfislu§ného
statniho organu nikoliv z divod( na strané Poskytovatele

Prerusenim poskytovani Sluzeb z uvedenych duvodu prestavaji dnem prerugeni
bézet Ihuty timto pferusenim dotéené.

Objednatel je opravnén piikazat Poskytovateli pferugeni poskytovani Sluzeb na
nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Poskytovatele pfi praci porusi platné technické a bezpecnostni
normy a predpisy,

- by vadny postup Poskytovatele nepochybné vedl k podstatnému porugeni
Smlouvy,

- je ohroZena bezpeénost poskytovanych Sluzeb, Zivot nebo zdravi pracovniku
nebo hrozi-li jiné hospodarské Skody.
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Preruseni poskytovani Sluzeb Objednatelem z vyse uvedenych duvodu nestavi béh
smiuvnich Ihat timto prerusenim dotéenych a nezaklada narok Poskytovatele na
uhradu vicenakladu vyvolanych pferusenim.

X.
Vyssi moc
Vy§8i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti,
kterée nemohly byt odvraceny uéastniky této Smlouvy, které nebylo mozZné predvidat a
které nebyly zpusobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smiuvnich stran, jako
napf. valky, revoluce, pozary, zaplavy, zemétieseni, epidemie nebo dopravni
embarga. Vys$si moci neni nedostatek tfedniho povoleni ani jiny zasah organu statni
moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy88i moci, uvédomi pfislugny ugastnik této Smlouvy o takovém
stavu, o jeho priciné a jeho skoncéeni druhého Gcastnika. Poskytovatel je povinen
hledat alternativni prostfedky pro spinéni Smiouvy.

Trva-li vy$Si moc déle nez 6 mésicl a nenajde-li Poskytovatel alternativni feSeni, ma
Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pripadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pinéni si ponechat za
sjednanou Uhradu a hledat alternativni fe$eni ke spinéni Smiouvy s jinym partnerem.

XI.
Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét pinéni bude mit viastnosti stariovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a v8emi technickymi normami, které se vztahuji
k materialum a pracim provadénym na zakladé této Smiouvy, jinak viastnosti obvyklé,
a dale Ze bude pouZitelny ke smluvenému, jinak obvyklému uéelu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim nahlasenych vad v souladu
s parametry prislusné sluzby, nebo tyto v souladu s parametry pfislugné sluzby
neodstrani, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim
tretich osob, a to na naklady Poskytovatele.

XIl.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této Smiouvy. Obé strany jsou
povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcu, jakoz i
jinych spolupracuijicich tfetich stran a subdodavateld, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich
Z teto Smiouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly dotéenou stranou oznaéeny jako verejné, které se tykaji
dotCené strany nebo jim zajitovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro
nakladani stanoven pravnimi pfedpisy zvlaétni rezim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji
za duvérné informace takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou
stranou oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale
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1.1

informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé
strangé, pokud je nékterd ze stran schopna tuto skutecnost dolozit, a koneéné
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zverejnénim této Smiouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech datech ziskanych
nebo pfistupnych vinformaénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o
osobnich udajich (dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni
pozdéjSich predpisu) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju. Poskytovatel pfedem zavaze micenlivosti vdechny své
pracovniky i dalsi osoby, u kterych Ize predpokladat, ze mohou v souvislosti
s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi Gdaji vedenymi
Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukoncéeni platnosti této Smiouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji vramci pinéni této Smlouvy zajistit opatfeni k
ochrané dat uloZenych v informacnim systému Objednatele pred jejich poskozenim,
ztratou nebo zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem k témto datum. Objednatel
je povinen predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

Xl
Smluvni sankce

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich
pripadech:
V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby s parametry,
jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

- 25000,- K za kalendarni cCtvrtleti, a to vzdy, pokud se kvalita této sluzby
nachazi tfikrat a vice béhem kalendarniho cétvrtleti v daném roce v intervalu
parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro max. dobu odstranéni
zavady nebo pro maximalni dobu realizace poZadavku (tj. pokud se kvalita
sluzby nachazi v intervalu parametru AMBER trikrat a vice béhem jednoho
Ctvrtleti, vznika povinnost k uhradé smiuvni pokuty v uvedené vysi pokazdé,
kdy se kvalita sluzby v intervalu parametru AMBER nachazi, tzn. pfi tretim.
vyskytu v intervalu parametru AMBER, pfi Ctvrtém vyskytu, pfi patém
vyskytu..),

- 50000,- za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy, pokud se kvalita této sluzby
nachazi dvakrat a vice b&éhem jednoho ¢tvrtleti roku v intervalu parametru
RED uvedeného v RAG matici pro maximalni dobu odstranéni zavady nebo
pro maximalni dobu realizace pozadavku (tj. pokud se kvalita sluzby nachazi
vintervalu parametru RED dvakrat a vice béhem jednoho étvrtleti, vznika
povinnost k uhradé smluvni pokuty v uvedené vysi pokazdé, kdy se kvalita
sluzby vintervalu parametru RED nachazi, tzn. pfi druhém vyskytu v
intervalu parametru RED, pfi tfetim vyskytu, pfi ¢tvrtém vyskytu,

- 25000,- K¢ za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy, pokud se kvalita této sluzby
nachazi v intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro dobu
Nastup k feSeni incidentu/pozadavku béhem jednoho kalendarniho &tvrtleti,

- 50 000,- K¢ za kalendarni Ctvrtleti, a to vzdy, pokud se kvalita této sluzby
nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici pro dobu
Nastup k feSeni incidentu/poZzadavku béhem jednoho kalendafniho Etvrtleti.

- Celkova sankce definovana vbodé 1.1 za jedno dtvrtleti muze byt
v maximalni vy8i 120 000,- K& odpovidajici Ctvrtletni ¢astce za poskytovani
sluzby Pohotovost a garance termint a Podpory provozu uvedené v nabidce
Poskytovatele.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb dle
Pfilohy &. 1 této Smlouvy v terminu uvedeném v odst. 1. ¢lanku IV. této Smiouvy,
mé Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
&l. Xll. této Smlouvy, muze Objednatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
50 000,- K¢ za kazdé takové porudeni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost zaevidovat dle odst. 1 Clanku
VII. této Smlouvy kriticky nebo vazny incident - sluzby B a C dle pfilohy €. 1 této
Smlouvy, méa Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 6 000,- K¢ za kazdé takové porudeni.

V pfipadé, Zze byl Objednatel nucen fesit stav vznikly prodlenim Poskytovatele a
Poskytovatel nezjednal napravu ani do péti (5) pracovnich dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli
veskeré naklady tim Objednateli vznikle.

V pfipadé prodleni se spinénim povinnosti Poskytovatele uvedené v Cl. VIII.
odst. 13 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 10 000,- K¢ za kazdé takové prodleni v prubéhu
trvani Smiouvy.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotCen ani limitovan
narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody v piné vysi.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury dle €l VI. uhradi Objednatel
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,035 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé vzniku naroku smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty vuck druhé
smluvni stran&, je smluvni strana uplatriujici narok povinna oznamit tuto skuteCnost
druhé strané v pisemné podobé& minimalné pét (5) pracovnich dni pfed uplatnénim
smluvni pokuty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vy$e smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravné&nou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smluvni strané. Objednatel je vSak opravnén i bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele tyto smluvni pokuty zapocist proti svym platbam za Sluzby
poskytované Poskytovatelem dle této Smiouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany a
na které nebylo moZné upozornit v okamziku zadani ¢i na upozornéni nebyl bran
ohled. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s
plnénim zavazku druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuiji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

XIV.
Moznost ukonceni Smiouvy

Tuto Smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni davodu.
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Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu nejdfive po uplynuti &ty let od
zahajeni poskytovani sluZzeb technické podpory s tim, Ze vypovédni lhata &ini 18
meésicu a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicino po mésici, ve kterém byla
vypoveéd' doru¢ena Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv v prabéhu jejiho trvani s tim,
Ze vypoveédni lhGta ¢€ini 12 mésicu, nestanovi-li Objednatel ve vypovédi Ihutu delsi,
a zaCina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved dorucena Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel:

a) bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb poskytovanych dle Pfilohy
¢. 1 teto Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) pracovnich dni oproti terminu
uvedenému v odst. 1. ¢lanku IV. této Smlouvy a nezjedna napravu ani do péti
(5) pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

b) bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb ,F - Ostatni sluzby“ dle Katalogového
listu sluzby v pfiloze € 1 této Smlouvy po dobu del$i nez deset (10)
pracovnich dni oproti jednotlivym terminim, které si pro jejich poskytovani
smluvni strany v kazdém jednotlivém pfipadé dohodly, a nezjedna napravu
ani do péti (5) pracovnich dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele;

c) opakované, minimalné vSak 5 krat, béhem jednoho kalendafniho roku bude v
prodleni s poskytovanim Sluzeb ,B - VyfeSeni incidentu — Kritickych“ a ,C -
Vyreseni incidentu — Vaznych" dle Katalogového listu sluzby v pfiloze &. 1 této
Smiouvy, kde za termin prodleni je povazovana situace, kdy se kvalita
kterékoli téZe sluzby nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG
matici na katalogovém listu Pfiloha ¢. 1 této Smlouvy pro maximalni dobu
odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na nahradu $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

- pokud na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz nebo povoleno
vyrovnani,

- pokud navrh na prohladeni konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku druhé
smluvni strany,

- pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

-z duvodu stanovenych Obchodnim zakonikem

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od pocatku, ale okamzikem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody.
UkonCenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z
jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé& smluvni strany provedou inventuru
a vyuctovani dosud provedenych praci a vyporadani vzajemnych zavazk( plynoucich
ze Smlouvy.

V pripadé pfed¢asného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na Ghradu
Sluzeb rfadné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedéasného ukonéeni
této Smlouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami.
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2. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré
dokumenty oznacené jako pfiloha Smiouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. e)
zakona &. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaju.

5. Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly ze
se tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zak. €. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

6. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu
je nebo se stane neplatnym nebo neGginnym, zustavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy platnd a Gginna. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a G¢innym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho.

7. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni
strany zavazuiji fesit pfednostné& smirnou cestou pokud mozno do fficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro
feSeni sporu z této Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkera pinéni vyplyvajici z této
Smilouvy je vyhradné jazyk Cesky.
9. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smiuvni pokutu.

10. Tato Smlouva je vyhotovena v Geském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz dva obdrzi Poskytovatel a dva Objednatel.

11. Nedilnou soudasti Smlouvy je Pfiloha €. 1 — Katalogovy list sluzby Technicka
podpora IS PROXIO.

12. Smiuvni strany prohladuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi,
e tato Smilouva je dikazem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sepsana ve stavu
tisné ani za jednostranné nevyhodnych podminek, a na dukaz toho k ni pfipojuji sve
vlastnoru¢ni podpisy.

Seznam priloh:
Priloha ¢. 1: Katalogovy list sluzby Technicka podpora IS PROXIO.

V Plzni dne 14.12. 2012 V Hradci Kralové dne ...J.. UL

za Ubjednatele

i SRy IV

Ing. Miroslav Dvofak, jednatel spole¢nosti MUDr. Zdenék Fink, primator meésta
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb Technické podpory IS PROXIO -
Katalogovy list sluzby Technicka podpora IS PROXIO

Kategorie: Programové vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora - IS PROXIO
Soucasti IS PROXIO:

EQOS, Agendio, Rozpocet, MS Navision, xR, Agendy registra (obyvatel, RUIAN, RB, Volebni
Agenda, ESP), Matri¢ni agendy, Workflow, CPL, Loader, administratorské nastroje véetné
nastroju pro spravu a nastaveni systému PROXIO, veskeré vazby, podpirné
komponenty a rozSifeni, které jsou implementované v IS provozovatele.

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelska pomoc:

Metodicka, uzivatelskd a technickd podpora, servis, hot-line a dal$i formy podpory
spocCivajici v operativnim odstranéni problému(, napf. havarie, nefunkénosti, astedné
nefunkénosti, nevédomosti uZivatele, a to formou vzdalené spravy nebo osobn& na misté u
Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti
(nejen tedy feSeni problému, resp. reklamaci) zajistované prostfednictvim Help Desku i
telefonicky nebo mailem.

Obsah sluzby B Vyreseni incident — Kritickych:

Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo
nékterou z jeho €asti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit,
neni k dispozici standardni uzivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyreSeni incident — Vaznych:

Za vazny incident se povaZuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji
nékteré funkce systému. Nejsou tak zobrazovana ocekavana data, probihaji chybné
transformace dat, probiha nekorektné predavani dat (at' uz v ramci systému samotného &i
vramci integrace se systémem tretich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuiji
navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Do této kategorie spadaji veskeré incidenty, které
nejsou taxativné vyjmenovany v obsahu sluzby B nebo D.

Obsah sluZby D Vyreseni incident — Béznych:

BéZné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti
systému Ci vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udaju, chybné pinéni Sablon.

Do teto kategorie patfi téZ nutna spoluprace pfi feSeni problému s externimi firmami (napf.
dalSimi budoucimi dodavateli komponent IS), zejména s témi, s jejichz aplikacemi jsou
nékteré Casti systému integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii
nasledna spoluprace s oddélenim IT pfi feSeni pfipadnych naslednych problému.

Formy poskytovani sluzeb A-D

* Help Desk — slouZi pro zadavani pozadavki Objednatele pro feSeni incidentu, pro
vzneseni metodickych, uZivatelskych a dalSich dotazu, pro zadani Zadosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umoznuje prakazné dokumentovat vkladané
pozadavky (datum a ¢&as vioZeni / vyfeSeni). Help Desk je provozovan u
poskytovatele vramci ceny poskytovanych sluzeb technické podpory. Help Desk
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musi umozZiiovat kategorizaci sluzeb jak podle typu sluzeb A az D, tak dle
podporovanych aplikaci.

» Telefonicky Hotline — Telefonicka poradenska sluzba je uréena pro zodpovézeni
dotazu v rozsahu do 20 minut. Poskytovatel poskytne alespori jedno telefonni &islo
pro prijem a feSeni pozadavkl Objednatele. Tato sluzba je poskytovana pro podporu
uzivatelu zejména v mimoradnych situacich pro feSeni pozadavki s vysokou
prioritou. SluZbu mohou vyuzivat kliovi uzivatelé.

* Vzdalena sprava - slouzi k feSeni incidentt, k Upravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni uréena ke $koleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny prfistup pro poskytovatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti se zaruénimi vadami
dila jsou provadény bezplatné v pripadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou pfesto, Ze objednatel vzdaleny pfistup pro poskytovatele zajistil
v pozadovaném rozsahu, kvalité a ¢ase.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veskerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této
zakazky véetné Poskytovatelem dodaného software tretich stran. Poskytovatel udrzuje jako
soucast zakazky piIné funké&ni rozhrani pro véechny &asti IS PROXIO tak, aby byla plné
funkéni integrace s dotéenymi systémy, které vyuziva Objednatel. Nové verze zajistuji:

a) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich pfedpisu
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich pfedpisu
mésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich pfedpist Objednatele (zmény organizacéni
struktury, schvalovaci rezim, podepisovani, atd.) Tyto zmény zadava Objednatel do
Helpdesku

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuiji (v pfipadé, ze zménu nelze v SW docilit zmé&nou
konfigurace nebo zménou parametrl) i distribuci upraveného software, ktera musi byt
provedena nejpozdéji tfi pracovni dny pfede dnem UGéinnosti t&chto legislativnich zmén a
pravnich predpisu. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou G&innosti nebo v pfipadé
schvaleni legislativnich zmén bezprostfedné pred datem jejich u&innosti budou tyto zmény
zabudovany do systému vco nejkratsim mozném terminu pisemné dohodnutém s
Objednatelem tak, aby nebyl ohroZen provoz.

Dodavka novych verzi produktu véetné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zpusob uZiti jako u software dodaného jako soucast plavodniho dila na
zékladé smlouvy o dilo ,Inovace informagniho systému statutarnino mésta Hradec Kralové
(registry, spisova sluzba, ekonomicky informaéni systém)” uzaviené dne 18. 5. 2007 se
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha
4 - Michle, IC: 60193336 (dale jen ,smlouva o dilo®), jiz byl Poskytovatel v ramci realizace
uvedené smlouvy subdodavatelem. Pravo uzit software vznikd predanim a pfevzetim
software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i

— veskeré implementacni prace spojené s novymi verzemi, a to véetné instalace (a

souvisejicich cestovnich nakladu) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.

- aktualizovana uZivatelska i administratorska pfirucka

Bez spInéni vSech téchto podminek neni nova verze produktu povazovana za pfedanou.

Vramci této sluzby bude Poskytovatel zabezpecovat implementaci upgrade a update
produktu do prostfedi Objednatele. Na nové verze produktu v ramci dila se plné vztahuji
licencni ujednani smlouvy o dilo ,Inovace informaéniho systému statutarniho mésta Hradec
Kralové (registry, spisova sluzba, ekonomicky informaéni systém)” ze dne 18. 5. 2007. Na

Pfiloha ¢. 1— Katalogovy list sluzby Technicka podpora IS PROXIO
Stranka 2z 6



nové verze produktl tak poskytovatel udéluje objednateli pravo dilo uzit ve stejném rozsahu,
jako je vymezeno v uvedené smlouvé o dilo.

Pozadavek na sluzbu implementace novych verzi produktu je uplatnén prostfednictvim
sluzby Help Desk.

Poskytnuti sluzby Dodavka novych verzi probiha v téchto krocich:

e Predani seznamu zmén v nové verzi

» Navrh postupu implementace nové verze do prostfedi Objednatele

e Zadani pozadavku na implementaci nové verze Objednatelem do systému
Help Desk

 Implementace nové verze do testovaciho prostiedi Objednatele a predani
uzivatelské a administratorské pfirucky

» Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze

» Implementace nové verze na produktivni prostredi Objednatele

» Produktivni start nové verze (podiéha parametrim pro hodnoceni kvality sluzby)

Kritéria Uspésnosti (hodnoceni kvality sluzby) - systém protokolarné predan, obsahuje
funkéné vSe dle licenéni smiouvy, Smlouvy o dilo, cilového konceptu a pfipadné i popisu
zmen, systém je funkéni z koncovych stanic uzivatell, s opravnénim se do néj Ize pfihlasit,
Ize testovat dle popisu zmén.

Pripadné nélezy z testovani jsou zaznamenavany Objednatelem do systému Help Desk s
oznacenim spravného parametru "Prostfedi" (TST). Na tyto pozadavky se nevztahuji
parametry hodnoceni kvality sluzby a nejsou pfedmétem prehledu. .

Obsah sluzby F Ostatni sluzby:

Vyvojové prace na daldim rozvoji systému (nad ramec jeho vlastniho rozvoje
Poskytovatelem) dle poZadavki Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednéavek.
Predpokladany rozsah je celkem 200 &lovékohodin za 4 roky. Poskytovatel je povineh za
sjednanou cenu poskytovat tyto sluzby i po uplynuti této Ihaty a i ve vétsim rozsahu nez 50
Clovékohodin rocné.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Objednatel | Poskytovatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R |A|C]I
Sluzba A XXX [ X
Sluzba B X[ X[ X | X
Sluzba C XX X | X
Sluzba D XXX | X
Sluzba E XXX [ X|[X|X
Sluzba F XXX [X]|X]|X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu
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Max. doba
Nastup k feseni vyreseni

Provozni incidentu / incidentu /
Nazev sluzby doba pozadavku [hod] pozadavku [hod]
Metodicka / uzivatelska 8 —17 hod. /
pomoc 5 16 168
Vyreseni incidentu —
Kritickych 1246 4 12
VyfeSeni incidentd — Vaznych 12/5 8 16
VyreSeni incidentu — Béznych 12./%5 16 336
Dodavka novych verzi
SOfATS dle dohody dle dohody dle dohody
Ostatni sluzby 8-17hod/5 168 dle dohody
Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzeb A + B + C + D + E celkem ro¢né bez DPH (dopini uchazed):
Cena sluzby F za 4 roky bez DPH (dopini uchazeg):

Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby
nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Popis:
Popis Cinnosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfi spravé sluzeb. Matice aktivit a
manazerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny (Responsible), kdo
ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana (Consulted before) a kdo
je o ni informovan (Informed after).

V diagramu jsou 2 fadky: Ramec sluzeb A a Ramec sluzeb B. Toto rozdéleni sluzeb pfesné
odpovida rozdéleni provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro
vSechny sluzby vyjmenované v daném ramci.

ReZzim mimoradné udalosti:
Rezim mimoradné udalosti je rezim zvySené podpory v obdobi mimoradné udalosti, jako je
obdobi pfipravy voleb do vyhlaSeného terminu konani voleb, krizové cviéeni, vyhlageni

nestandardni udalosti organy verejné spravy, ¢i sledovanych internich procesu objednatele
(obdobi finalni pfipravy rozpoctu, obdobi hromadné pfipravy a distribuce sloZzenek). Tento
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rezim muze byt ovlivnén zménami v legislativé a obdobi jeho platnosti bude ustanoveno
dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem, jejiz finalni verze bude zaznamenana
v Helpdesku poskytovatele.

Tento parametr definuje, zda muze byt na dané sluzbé pozadovan zviastni rezim sluzby.

V rezimu mimofadné udalosti je po dobu danou mimoradnou udalosti provozni doba sluzby
24/7 s maximalni dobou vyfeSeni kritickych incidentu do 4 hodin.

Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty ,provozni doba sluzby” jsou urCovany jako hodiny za den (nebo provoz
od-do) / pocet dnu v kalendarnim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od
6:00 do 18:00. Rezim 12/5 je chapan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy provozni
doba je pocitana mimo vikendy a svatky).

Nastup k reseni incidentu / pozadavku je parametr, ktery uruje, do kdy nejdéle musi byt
zapocato aktivni FeSeni incidentu / poZzadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled
na provozni dobu sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody“, pro potfeby RAG
matice je ,x" doba v hodinach po vypr§eni domluveného terminu.

Maximalni doba vyieseni incidentu / pozadavku je parametr, ktery ur€uje, do kdy nejdéle
musi byt incident / poZzadavek vyifeSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je
méfen v hodinach, v provozni dobé sluzby. Obnova sluzby je vEetné vSech navazanych
sluzeb — testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni
navazané sluzby, které spada do spravy MMHK, povaZuje se sluzba za predanou, ale
MMHK muze pozadovat soucinnost pfi testovani a ladéni chodu této sluzby.

Vyreseni incidentu/pozadavku je mozné odstranénim, resp. kompletnim feSenim incidentu
nebo zprovoznénim nahradnim zpusobem, resp. do€asnym feSenim.

Zprovoznénim nahradnim zpusobem se rozumi zajisténi funkci systému, tedy dosazeni
stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti,
alternativnim, docasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno Cinnost dokoncit a dosahnout
obvyklych vystupu. V tomto pfipadé je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli termin
kompletniho vyfeSeni incidentu. Tento termin musi byt Objednatelem prokazatelné
odsouhlasen.

Odstranénim, resp. kompletnim feSenim incidentu se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody”, pro potfeby RAG
matice je ,x" doba v hodinach po vyprS§eni domluveného terminu.

Popis jakosti tridy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k feSeni incidentu / pozadavku

AMBER .
Metodicka / uzivatelska
pomoc 32>x 32>=x>16 x<=16
VyreSeni incidentu —
Kritickych 8>x 8>=x>4 x<=4
VyieSeni incidentu — Vaznych 16>x 16>=x>8 xX<=8
VyfeSeni incidentu — Béznych 32>X 32>=x>16 x<=16
Dodavka novych verzi 85 By s
software
Ostatni sluzby 240>x 240>=x>168 x<=168
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Maximalni doba vyreseni incidentu / pozadavku

B v
Metodicka / uzivatelska
pomoc 240>x 240>=x>168 x<=168
VyfeSeni incidentu —
Kritickych 24>x 24>=x>12 x<=12
VyreSeni incidentd — Vaznych 28>x 28>=x>16 x<=16
Vyreseni incidentu — BéZnych 456>x 456>=x>336 x<=336
E;?:;lr(: novych verzi 5 i —
Ostatni sluzby 456>x 456>=x>336 x<=336

Kde X" je realné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach.

Méreni

Popis

Metoda méreni

Vyhodnocovani poZzadavku v Help Desku Poskytovatele.

Casové
vymezeni

Kontrolni bod 1: Poc&atek doby pro potfeby méfeni je casova znacka
vloZeni poZzadavku / incidentu do systému Help Desk.
V pripadé, Ze je pozadavek / incident zadan pred, a
pokracuje po zacatku pIné provozni doby, za za¢atek
incidentu se povazuje zacatek piné provozni doby.

Kontrolni bod 2: VyfeSeni pozadavku / incidentu: Maximalni doba
vyfeSeni poZzadavku je doba pocinajici momentem od
nahlaseni pozadavku do doby jeho vyreSeni, kdy je, a to
bud' do¢asnym nebo kompletnim feSenim, vyreSen.

Kontrolni bod 3: Ukonéeni pozadavku / incidentu: Re$eni pozadavku /
incidentu je povazovano za ukonéené, pokud odbératel
toto hlaSeni uzavre v systému Help Desk.

Prostorové
vymezeni

Méreni se vykonava v misté dodani

V pfipadé neodstranéni incidentu ve stanoveném terminu musi Poskytovatel prokazat, Ze na

odstranéni incidentu nepfetrzité pracuje.

Do doby feSeni incidentu Poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel resil

opravnéné pozadavky Poskytovatele na dopinéni podkladu nebo soucinnosti.
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