SMLOUVA O ZABEZPECENI SERVISU INFORMACNIHO
SYSTEMU AMIS*H PO SKONCENI ZARUCNI DOBY

(smlouva o0 Komplexnim systému sluZeb, podpory a odborné péci o IS
- AMIS*AT CALL)
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1. Smluvni strany

a) objednatel:

Nemocnice Uherské Hradisté,
Purkyiiova 365, 686 00 Uherské Hradiste
ICO: 00 39 53 66

zastoupeny:

b) zhotovitel:

AMIS Brno, spol. sr. o.

se sidlem Uvoz ¢&. 82 Brno

kontaktni adresa: Hnévkovského &. 65, Brno ICO:
47900041

zastoupeny:

AMIS Servisni dispec€ink:

tel. : 0543216041 8:00 - 17:00 pondéli az patek s vyjimkou svatkt
(pracovni dny)
fax : 0543216039



2. Ukel smlouvy

Ucelem smlouvy je zajisténi nasledné péce o informacni systém AMIS*H (dale jen ,,informacni
systém®) a zabezpeceni jeho servisu i po skonceni sjednané zaru¢ni doby.

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat objednateli tyto sluzby:

a) AMIS*AT CALL - databazovy systém, opera¢ni systém - kategorie A, B1
b) AMIS*AT CALL - aplikacni software - kategorie A, B1

c) AMIS*AT CALL - sit’, periferni zafizeni, hardware - kategorie B1

Obsah vyjmenovanych sluZeb je specifikovan v Clanku 3. - Pfedmét smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytovat v prubéhu platnosti této smlouvy zhotoviteli nezbytnou
soucinnost, potiebnou pro realizaci jeho zavazki.

3. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ndslednou péci o informacni systém v nize
uvedeném rozsahu:

a) AMIS*AT CALL - databazovy systém, operacni systém - kategorie A, Bl

kategorie A - preventivni udrzba

Zhotovitel se zavazuje archivovat databaze parametrit NIS objednatele a databaze informaci z
provedenych profylaktickych kontrol a databaze zaznamt o navstévach objednatele v souvislosti
s feSenim jeho problému. Informace ziskané ze shora uvedenych databazi budou zhotovitelem
vyuzivany k hodnoceni kvality prace databdzovych a operacnich systémil a jejich vyuziti za
sledované obdobi.

Jednou mésicné bude zhotovitelem vypracovana pisemna zprava, ve které budou shrnuty
vysledky provedené analyzy a bude objednateli pfeddna. Pokud z provedené analyzy vyplyne
nutnost okamzitého zasahu, uvédomi zhotovitel bez zbytecného odkladu objednatele a dohodne
se s nim na dal§im postupu.

Priabézné monitorovani systému: zhotovitel se zavazuje nainstalovat a zprovoznit na serveru
Vv mist¢ sidla objednatele priibézny monitorovaci systém, ktery bude snimat potiebné systémové
parametry pribéZné pii chodu systému. Vysledky monitorovani za kalendarni mésic budou
ptebirany zhotovitelem jednou mésicné.



Profylaktické kontroly: jedenkrat mési¢né se zhotovitel zavazuje provést diagnostickou a
profylaktickou kontrolu systému, jejiz vysledky budou ukladany v databazi zhotovitele a budou
slouzit k v€asnému zdsahu (zmény parametra, konfigurace), piip. doporuc¢enim (aviziim). Tato
kontrola bude probihat kazdy 2. patek v mésici, vzdy po 17:00, ptipadné v jinou dobu stanovenou
dohodou smluvnich stran. V této dob¢€ bude provoz systému omezen v rozsahu nezbytné nutném
pro provedeni kontroly. Kontrola bude provedena bud’ ptimo pracovnikem zhotovitele na misté
samém nebo formou tzv. dalkové kontroly.

kategorie B1 - poskytovani poradenskych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu k databazovému a
opera¢nimu systému. Tyto poradenské sluzby bude zhotovitel poskytovat prostfednictvim
servisniho dispecinku, ktery ve spolupraci se spravci systému objednatele poskytne objednateli
potfebné informace (odborné poradenstvi) nebo sam poskytne piimou pomoc (dale jen
»poradenské sluzby*) potiebné (potfebnou) pro vyieSeni nestandardni situace ¢i k odstranéni
vzniklé zavady (dale téz jen ,,vyfeseni problému). Servisni dispecink zhotovitele zahdji ¢innost
spadajici do rdmce poradenskych sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od okamziku uplatnéni
pozadavku na poskytnuti sluzby, a poradenské sluzby bude poskytovat az do odstranéni
nestandardni situace nebo dosazeni konsolidovaného stavu systému. K teSeni téchto situaci bude
vyuzito informaci ze sluzeb kategorie A. Podrobna pravila pro poskytovani sluzeb servisniho
dispecinku jsou uvedena v Piiloze €. 1 k této smlouv€ /v materialu ,,Dispecink - Technicky
popis®, ,,Dispecink - Informace pro spravce systému (zakaznika)*/, ktera tvoii nedilnou soucast
této smlouvy. Objednatel se zavazuje pozadavek na poskytnuti poradenské sluzby uplatnit
zptisobem popsanym v Clanku 15. - Hla$eni poZzadavku. Pozadavek na poskytnuti poradenské
sluZby je nutno uplatnit v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Poradenské sluzby je
mozno poskytovat formou prace na misté¢ samém, dalkovou sluzbu, prostfednictvim tfeti osoby
(napf. subdodavatelll), popt. jinym zplsobem, ktery pfisp€je k vyfeSeni nestandardni situace ¢i
k odstranéni vzniklé zavady.

b) AMIS*AT CALL - aplika¢ni software - kategorie A, B1

kategorie A - preventivni udrzba

Zhotovitel se zavazuje archivovat databaze parametrti NIS objednatele a databaze informaci z
provedenych profylaktickych kontrol a datab4dze zdznamii o navstévach objednatele v souvislosti
s feSenim jeho problémi. Informace ziskané ze shora uvedenych databazi budou zhotovitelem
vyuzivany k hodnoceni kvality prace databazovych systémt a aplikacniho software a jejich
vyuziti za sledované obdobi.

Jednou mésicné bude zhotovitelem vypracovdna pisemna zprava, ve které¢ budou shrnuty
vysledky provedené analyzy a bude objednateli pfedana. Pokud z provedené analyzy vyplyne
nutnost okamzitého zasahu, uvédomi zhotovitel bez zbytecného odkladu objednatele a dohodne
se s nim na dal§im postupu.



Pribézné monitorovani systému: zhotovitel se zavazuje nainstalovat a zprovoznit na serveru
v mist¢ sidla objednatele pribézny monitorovaci systém, ktery bude snimat potfebné systémové
parametry pribézné pii chodu systému. Vysledky monitorovani za kalendaini mésic budou
ptebirany zhotovitelem jednou mési¢né.

Profylaktické kontroly: jedenkrat mésicné se zhotovitel zavazuje provést diagnostickou a
profylaktickou kontrolu systému (adresaiové stromy, stavy databazovych tabulek), jejiz
vysledky budou ukladany v databazi zhotovitele a budou slouzit k v€asnému zasahu (zmény
parametrii, konfigurace), pfip. doporucenim (aviziim). Tato kontrola bude probihat kazdy 2.
patek v mésici, vzdy po 17:00, ptipadné v jinou dobu stanovenou dohodou smluvnich stran. V
této dob¢ bude provoz systému omezen v rozsahu nezbytné¢ nutném pro provedeni kontroly.
Kontrola bude provedena bud’ pfimo pracovnikem zhotovitele na misté samém nebo formou tzv.
dalkové kontroly.

Update aplikacniho software: zhotovitel se zavazuje poskytovat bezplatné objednateli update
subsystému - aplikaéniho software, na které je sluzba sjednana (specifikace v Clanku

4. - Softwarova a hardwarova konfigurace), a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Update
subsystému zarucuje piredevSim vcasnou reakci na zmény souvisejici legislativy a predpisa.
Update subsystému predan nebo zptistupnén zpisobem, ktery bude samostatné smluvnimi
stranami dohodnult.

kategorie B1 - poskytovani poradenskych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu k subsystémim -
aplikacniho software, na které je sluzba sjedndna (specifikace v c¢lanku 4. - Softwarova
konfigurace). Tyto poradenské sluzby bude zhotovitel poskytovat prostrednictvim
permanentniho servisniho dispecinku, ktery ve spolupraci se spravci systému objednatele
poskytne objednateli potfebné informace (odborné poradenstvi) nebo sam poskytne piimou
pomoc (dale jen ,,poradenské sluzby*), pottebné (potiebnou) pro vyieSeni nestandardni situace
¢i k odstranéni vzniklé zavady (dale téz jen ,,vyfeSeni problému*). Servisni dispe€ink zhotovitele
zah4ji ¢innost spadajici do rdmce poradenskych sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od okamziku
uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby, a poradenské sluzby bude poskytovat az do
odstranéni nestandardni situace nebo dosazeni konsolidovaného stavu systému. K feSeni téchto
situaci bude vyuZito informaci ze sluzeb kategorie A. Podrobna pravila pro poskytovani sluzeb
servisniho dispecinku jsou uvedena v Ptiloze ¢. 1 k této smlouvé /v materialu ,,Dispecink -
Technicky popis®, ,,Dispecink - Informace pro spravce systému (zékaznika)*/, ktera tvori
nedilnou soucast této smlouvy. Objednatel se zavazuje pozadavek na poskytnuti poradenske
sluzby uplatnit zplisobem popsanym v ¢lanku 15. - HlaSeni pozadavku. Pozadavek na poskytnuti
poradenské sluZby je mozno uplatnit kdykoli - servisni dispecink je k dispozici v dobé& od 8:00 -
17:00 pondé€li az patek s vyjimkou svatkl. Poradenské sluzby je mozno poskytovat formou prace
na mist¢ samém, dalkovou sluzbu, prostfednictvim tieti osoby (napt. subdodavateld), popf.
jinym zpusobem, ktery pfispéje k vyfeseni nestandardni situace €1 k odstranéni vzniklé zavady.

Sleva na upgrade aplika¢niho software: zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pti
nakupu upgrade subsystému - aplika¢niho software, na které je tato sluzba sjednéna (specifikace
v ¢lanku 4. - Softwarova a hardwarova konfigurace) 25%-ni slevu, a to po celou



dobu platnosti této smlouvy. Upgrade subsystému se rozumi nova vyvojova verze subsystému.
Upgrade subsystému instaluje povéteny pracovnik zhotovitele, pokud nebude mezi Stranami
smlouvy dohodnuto néco jiného.

cj AMIS*AT CALL - sit’, periferni zafizeni, hardware - kategorie B1

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu k siti a hardware.
Pod pojem hardware spadaji servery a pracovni stanice (ptiklad: HP9000/800 model T500,
HP9000/700 model 712/60, SUN SparcServer 10). Tyto poradenské sluzby bude zhotovitel
poskytovat prostiednictvim servisniho dispecinku, ktery ve spolupraci se spravci systému
objednatele poskytne objednateli potiebné informace (odborné poradenstvi) nebo sdm poskytne
pfimou pomoc (dale jen ,,poradenské sluzby*) potfebné (pottebnou) pro vyieseni nestandardni
situace €i k odstranéni vzniklé zdvady (dale téz jen ,,vyfeSeni problému®). Servisni dispecink
zhotovitele zah4ji ¢innost spadajici do ramce poradenskych sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby, a poradenské sluzby bude poskytovat az
do odstranéni nestandardni situace nebo dosazeni konsolidovaného stavu systému. K feseni
téchto situaci bude vyuZito informaci ze sluzeb kategorie A. Podrobna pravila pro poskytovani
sluzeb servisniho dispe¢inku jsou uvedena v Priloze €. 1 k této smlouve /v materidlu ,,Dispecink
- Technicky popis®, ,,Dispe€ink - Informace pro spravce systému (zdkaznika)*/, kterd tvofi
nedilnou soucast této smlouvy. Objednatel se zavazuje pozadavek na poskytnuti poradenské
sluzby uplatnit zptisobem popsanym v Clanku 15. - Hla$eni pozadavku. Pozadavek na poskytnuti
poradenské sluzby je nutno uplatnit v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Poradenské
sluZzby je mozno poskytovat formou prace na misté samém, dalkovou sluzbu, prostiednictvim
tteti osoby (napft. subdodavatell), popt. jinym zptsobem, ktery ptispéje k vyfeSeni nestandardni
situace ¢i k odstranéni vzniklé zavady. Prace spojend s opravou a cena nahradnich dilt pfip.
novych komponent neni soucasti této sluzby a bude zdkaznikovi fakturovana zvlastni fakturou.
Pro poradenské sluzby ve vztahu k siti je smluvné zajiSt€éna moznost hlasit pozadavek na
dispecink firmy UNA, s. . 0.

4. Softwarova a hardwarova konfigurace
Databazovy systém :

INFORMIX OnLine Run-time 5.02.uc7, neomezeny pocet uzivatelt
INFORMIX 4GL Compiler Run-time 4.12.uel, neomezeny pocet uzivatelt
INFORMIX SQL Dev. 4.12.ue2, 1 uzivatel

INFORMIX STAR TCP/IP Run-time 5.02.uc7, 128 uzivatela

INFORMIX NET RCP/IP Run-time 5.04.ucl, 128 uzivatelt



Operacni sytém:

HP-UX verze 9.04, licence pro neomezeny pocet uzivatelt
Subsystémy - aplikacni software AMIS*H :

- kategorie A, BI:

BAZE AMIS*H + KANCELAR
ADMINISTRACE

AMBULANCE

BANKA

BIOCHEMICKA LABORATOR DIM
FAKTURACE

HEMATOLOGICKA LABORATOR IM
LUZKOVE ODDELENT{

NAKUP

ORGANIZACNI STRUKTURA
PERSONALISTIKA

PLAN A ROZPOCET

POJISTOVNA

PORODNICE

POKLADNA

RTG

SKLADOVE HOSPODARSTVI STRAVOVACI PROVOZ - SBER DIET
OPERACNI SALY

UCETNICTV{

PRIPOJENT ANALYZATORU

- kategorie A:

VYKAZNICTVI
EXTERNI VSTUP PRO ZP

Hardware:

Server HP9000/800 model G60, 256MB RAM, 2 GB DDS DAT, CD-ROM, 2 x 2GB HD, karta
SCSI/Centronics, MO disk

Server HP9000/800 model E55, 192MB RAM, 2-8GB DDS DAT, 4 GB HD

Externi box Quadbox, 2 GB DDS DAT s kompresi, 2x2 GB HD



Sit’:

Kabelaz a aktivni prvky dodané zhotovitelem v rdmci budovani nemocni¢niho informacéniho
systému.

5. Misto instalace

Mistem instalace je adresa objektu, v némz se nachazi instalovany informacni systém:
Nemocnice s poliklinikou Uherské Hradisté, Purkyiiova ¢. 365, 686 68 Uherské Hradiste.
Pfipadna zména tohoto mista musi byt predmétem dodatku k této smlouvé.

6. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicti ode dne podpisu této smlouvy.
Doba trvani smlouvy mtize byt zménéna pouze formou dodatku k této smlouve.

7. Rozsah platnosti smlouvy

Zavazky dle této smlouvy se vztahuji jen na databazovy systém, aplikacni software a operaéni
systém, které jsou specifikovany v ¢lanku €. 4 Softwarova a hardwarova konfigurace. Systém
musi byt provozovan v souladu s technickymi podminkami zhotovitele, které jsou uvedeny v
materidlu Pfirucka pro administratory, dodaném s informacnim systémem.

8. Cena

Cena za sluzby specifikované v této smlouve Cini celkem 1,164.064,- K¢ (slovy: jeden milion
sto Sedesat Ctyii tisic Sedesat Ctyfi korun Ceskych) za rok, v€etné DPH, s tim, Ze tato cena je
splatna v mésicnich splatkach ve vysi 97.005,- K¢€ (slovy: devadesat sedm tisic pét korun
¢eskych), splatnych mésiéné predem, vzdy ke kazdému 15. dni v mésici, po¢inaje mésicem
unorem 1998. M¢ési¢ni cenou v uvedené vysi jsou kryty vynalozené cestovni ndklady, pracovni
¢as pracovniki zhotovitele v rdmci plnéni zavazki dle této smlouvy, jakoz 1 instalace update a
upgrade aplika¢niho software. Kalkulace ceny je uvedena v Piiloze €. 2 k této smlouve, tvotici
nedilnou soucast smlouvy.



9. Zpusob platby

Cena je splatna ve sjednanych mési¢nich splatkach na zakladé fakturace zhotovitelem, na ucet
zhotovitele uvedeny ve faktufe. Faktury budou zasilany na adresu objednatele uvedenou v
uvodnich ustanovenich této smlouvy. Faktura je splatna do 10 dnti ode dne doruceni.

10. Kvalita

Kvalita sluzeb poskytovanych zhotovitelem musi odpovidat zavaznym technickym normam,
platnym pravnim pfedpisim a pozadavkim na systém a programové vybaveni, tak, jak jsou
stanoveny v uzivatelské dokumentaci.

Zhotovitel neodpovida za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vyS$$i moci. Plisobenim vyss§i moci se rozumi okolnosti vylu¢ujici odpovédnost dle §
374 obchodniho zékoniku.

Reklamacni tizeni se fidi obdobné Reklama¢nim tfadem, ktery zlstava v platnosti v podobé, v
jaké tvortil ptilohu k pfedchozi smlouvé ze dne 25. 2. 1997, uzaviené mezi tymiz smluvnimi
stranami.

11. Sankce

V piipad€ prodleni zhotovitele se splnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Ptilohy €. 1 k této
smlouvé, a to povinnosti odeslat do 1 hodiny od pfijeti reklamace (poZadavku na poskytnuti
poradenské sluzby) potvrzujici dopis - mail, je zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,02 % z mésicni splatky sjednané ceny, za kazdou zapocatou hodinu prodleni, v pfipadé
prodleni se spInénim povinnosti odeslat dopis - mail informujici o postupu feSeni pozadavku nej
pozdéji do 3 dntll od obdrZeni pozadavku, nebo povinnosti zaslat dopis - mail informujici o stavu
feSeni problému v terminech, které jsou uvedeny v dopise informujicim o postupu feSeni
pozadavku, vyplyvajici z téze ptilohy, smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mésicni splatky sjednané
ceny za kazdy zapocaty den prodleni. Odeslanim dopisu - mailu dle tohoto odstavce se rozumi
okamzik odeslani dopisu-mailu elektronickou postou od zhotovitele na adresu uvedenou v
Ptiloze ¢. 1 k této smlouvé.

V ptipadé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti ,,poskytovat poradenské sluzby do doby
odstranéni nestandardni situace®, zakotvené v ¢lanku 3, pod pism. a), b) a ¢) této smlouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny subsystému
uvedené v Priloze €. 2 (a to subsystému, k némuz se mély poradenské sluzby vztahovat), za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prodleni objednatele se zaplacenim jednotlivych splatek sjednané ceny, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % z dluzné ¢astky za kazdy



zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésicni splatky sjednané ceny za kazdy
zapocaty den prodleni je povinen zaplatit zhotovitel v ptipade, ze bude v prodleni s plnénim jiné
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku nemohou byt smluvnimi stranami uplatiiovany v piipadé, ze
dojde k nesplnéni povinnosti sankcionované smluvni pokutou v dusledku zavinéni druhé
smluvni strany.

12. Obnova dat a bezpe¢nost

Objednatel je zodpoveédny za obnovu ztracenych nebo zménénych dat nebo programii. Zhotovitel
upozoriuje objednatele na nezbytnost zélohovani vsech jeho datovych soubor v ¢asovych
intervalech a pted realizaci feSeni problému zhotovitelem, které minimalizuji ztratu dat.
Zhotovitel i1 jeho subdodavatelé maji povinnost utajovat vSechny divérné i tajné informace,
pokud s nimi byli seznameni nebo s nimi pfisli do styku pfi plnéni povinnosti, vyplyvajicich z
této smlouvy, a to i po ukonceni platnosti této smlouvy.

13. Omezeni platnosti sluzeb

V ramci této smlouvy neni zhotovitel povinen poskytovat sluzby na ty ¢asti systému, kde
objednatel provedl zmény v rozporu s uzivatelskou dokumentaci a pokyny zhotovitele.
Objednatel odpovida za slucitelnost jednotlivych vyrobktl, programového vybaveni, systému a
subsystémt, které nejsou zahrnuty ve smlouve, s dodanym systémem, s vyjimkou piipadu, kdy
zhotovitel udélil k zaclenéni souhlas.

14. Odborny zasah

Diive, nezli dojde k uskutecnéni poZadované piimé pomoci (servisni navstévy) v ramci
poskytovanych poradenskych sluzeb, musi objednatel provést, v pifipadé, Zze k tomu bude
zhotovitelem vyzvan, systémovy diagnosticky test, ktery mu da zhotovitel k dispozici. Sprava
systétmu je povinna spolupracovat na feSeni problému piedev§im umoznénim pfistupu k
informa¢nimu systému (na misté€ instalace, dalkovou sluzbou).

15. HlaSeni poZzadavku

Povétenymi zastupci objednatele k hlaSeni pozadavku na poskytnuti poradenskych sluzeb jsou:
. Jen tito povéfeni zastupci mohou platné ozndmit servisnimu dispecinku zhotovitele (strana €.
1) pozadavek na feSeni problému, a to zpiisobem uvedenym v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé.
Zhotovitel je povinen potvrdit pfijem pozadavku zpisobem uvedenym v Pfiloze €. 1 k této
smlouvée.



16. Postoupeni prav

Objednatel nemlze platné postoupit nebo prevést jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy, na tfeti osobu, bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele.

17. Porizovani kopii

Programové vybaveni dodané zhotovitelem, které ma charakter autorského dila, je chranéno
autorskym zdkonem a nesmi byt jakymkoli zptisobem kopirovano, piij¢ovano nebo prodavano
bez souhlasu zhotovitele, s vyjimkami povolenymi autorskym zakonem.

18. Dalkova sluzba

Objednatel se zavazuje po dohod¢ na terminu umoznit zhotoviteli prostfednictvim modemu nebo
INTERNETU (prostiednictvim telefonni linky) pfistup do svého informaénimu systému za
ucelem identifikace problému nebo za Gcelem uskute¢néni profylaktické kontroly. Objednatel
rovnéz zajisti stabilni systémové prostfedi na daném informacnim systému, dostatecnou
dostupnost, pamétovy a diskovy prostor pro feseni problému béhem dalkové sluzby.
Zhotovitel umozni objednateli monitorovat veskeré akce uskutecnéné v ramci kazdé dalkové
sluzby.

19. Odstoupeni od smlouvy

Podstatnym poruSenim smlouvy, pfi kterém je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit (§ 344, § 345 ob¢h. zak.), je:

- nezaplaceni dohodnuté ceny, resp. splatky ceny, objednatelem do 30 dnii od uplynuti terminu
splatnosti
- bezdivodné preruseni praci zhotovitelem

20. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré zmény této smlouvy je nutno ucinit formou pisemnych ¢islovanych dodatki, jinak jsou
neplatné. Veskera predchozi smluvni ujednani stran této smlouvy, které jsou s touto smlouvou v
rozporu, pozbyvaji podpisem této smlouvy ucinnosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.



21. Ptilohy

1. ,,Dispecink - Informace pro spravce systému* + ,,Dispecink - technicky popis*
2. Kalkulace ceny



22. Podpisovy list

Objednatel: Zhotovitel:

Datum: Datum:

Jméno pracovnika opravnéného Jméno pracovnika opravnéného
k podpisu: k podpisu:

Podpis: Podpis:

Razitko: Razitko:



