Střední škola obchodu, řemesel, služeb a Základní škola, Ústí nad Labem, příspěvková organizace
se sídlem Keplerova 315/7
Krásné Březno

400 07 Ústí nad Labem

IČ: 000 82 627
zastoupená Mgr. Pavlem Caitamlem, ředitelem

na straně jedné (dále jen „objednatel“)

a 

24 AFP s.r.o.
se sídlem SNP 2389/4

400 11, Ústí nad Labem

IČ:  254 20 275

zastoupená Václavem Křížem, jednatelem
na straně druhé (dále jen „poskytovatel“)

uzavírají tuto 

Smlouvu o poskytování servisních služeb v oblasti ICT 
I.

1.1.
Poskytovatel se zavazuje, že bude objednateli poskytovat služby v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli úplatu ve výši a za podmínek stanovených touto smlouvou. 
II.

2.1.
Poskytovatel bude na základě této smlouvy provádět pro objednatele poradenské a servisní služby v oblasti IT. Tyto služby zahrnují následující činnosti: 
· servis hardware
· servis software
· servis a správa počítačových a komunikačních sítí, serverů a aktivních prvků
· servis veškerých další periférií (tiskárny, scannery apod.) a jiných souvisejících zařízení a rozvodů 
· zajišťování správy a bezpečnosti veškerých technologií souvisejících s ICT, poskytování komplexní odborné pomoci při provozu počítačových systémů a datové sítě
· veškeré ostatní služby v oblasti IT dle konkrétních požadavků objednatele.
· dodávka náhradních dílů souvisejících s předchozími body
· vystavení odborných posuzovacích protokolů k vyřazovanému majetku (PC, servery, notebooky, switche)
III.
3.1.
Servisní zásahy budou realizovány na pracovištích objednatele za přímé účasti pracovníků objednatele (v odůvodněných případech lze i bez jejich účasti), nebo v případě potřeby v servisních prostorách poskytovatele.
3.2.
Konzultační, poradenské služby a správu systémů lze, pokud je to možné, provádět i telefonicky, e-mailem, případně pomocí prostředků vzdáleného přístupu. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, pak platí, že poskytovatel je povinen odevzdávat výsledky a výstupy servisních a poradenských služeb, včetně konzultací v sídle objednatele, a to určené kontaktní osobě (osobám), v elektronické formě, specifikované jako příloha smlouvy (pracovní list).
IV.

4.1.
Za poskytování služeb uvedených v čl. II. této smlouvy se objednatel zavazuje poskytovateli hradit hodinovou sazbu ve výši 500,- Kč  (bez DPH). Cena je účtována za každou započatou půlhodinu činnosti poskytovatele.
4.2.
Náhradní díly použité při servisních zásazích dle článku II. této smlouvy budou účtovány za cenu obvyklou v místě a čase provedeného zásahu.
4.3.
Dopravné je v ceně služby. Pouze v případě, že by v jednom kalendářním dni souhrnná délka cesty přesáhla 20 km, poskytovatel je oprávněn účtovat cestovní náklady ve výši 8,- Kč bez DPH za 1 km cesty, 
4.4
Cena za služby bude poskytovatelem vyúčtována vždy za každý kalendářní měsíc daňovým dokladem (fakturou). Použité náhradní díly je možné vyúčtovat ihned po jejich předání stejnou formou. Faktura bude splatná do 14 dnů ode dne doručení objednateli. Faktura bude vystavována do 15. dne následujícího měsíce po měsíci, ve kterém byly fakturované služby poskytnuty, a bude zasílána elektronicky.  
4.5.
Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za provedené činnosti do 14 dnů ode dne doručení faktury, a to dle platebních údajů uvedených na faktuře. Objednatel neposkytuje poskytovateli na výše uvedené služby žádnou zálohu.

V.

5.1.
Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, do 31.12.2018.
5.2.
Poskytovatel i objednatel jsou oprávněni tuto smlouvu vypovědět z důvodu opakovaného zvlášť závažného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy. Výpověď se provádí písemně a musí být doručena druhé smluvní straně. Účinnost této smlouvy v tomto případě končí 1. dnem následujícího kalendářního měsíce po doručení druhé smluvní straně. Nevypořádané závazky obou smluvních stran tímto nejsou dotčeny.
5.3.
Poskytovatel i objednatel jsou oprávněni tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodu dohodou obou stran. Výpověď se provádí písemně a musí být doručena druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta pro tento případ byla dohodnuta na 1 měsíc a počíná běžet 1. dnem následujícího kalendářního měsíce.

VI.
6.1.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou součinnost nutnou k zajištění řádného poskytování služeb a zejména mu pro tuto činnost včas předat veškeré potřebné informace a materiály, o které poskytovatel objednatele požádá.

6.2.
Poskytovatel se zavazuje při poskytování služby postupovat s odbornou péčí a dodržovat všechny právní předpisy vztahující se k poskytované službě. V případě jejich porušení vzniká objednateli nárok na náhradu škody způsobené porušením těchto povinností. Poskytovatel neodpovídá za případnou škodu, která bude způsobena tím, že se řídil výslovnými pokyny objednatele, nebo tím, že mu objednatel předal chybné, nepřesné či neúplné podklady.

6.3.
Poskytovatel je oprávněn při poskytování služeb objednateli použít spolupracující osoby. V tomto případě však odpovídá objednateli ve stejném rozsahu jako by služby poskytoval on sám.

6.4.
Obě strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získají v souvislosti s poskytováním služeb dle této smlouvy. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou. Poskytovatel zajistí splnění této povinnosti také třetími osobami, které použil při své činnosti v souladu s čl. 6.3. této smlouvy. Poskytovatel a jeho spolupracující osoby se rovněž zavazují dodržovat právní předpisy a pravidla stanovená objednatelem v souvislosti s ochranou osobních údajů (GDPR).
VII.
7.1.
Podmínky sjednané v této smlouvě, dohodnutá práva a povinnosti smluvních stran, stejně jako dobu, na kterou se smlouva uzavírá, lze měnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě.

7.2.
V záležitostech neupravených touto smlouvou se práva a povinnosti smluvních stran řídí platnými právními předpisy.

7.3.
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a zveřejněním v registru smluv.
V Ústí nad Labem dne  
.....…………………………………….           

       
  …………………………………………….
Václav Kříž, jednatel 24 AFP s.r.o.                                                  
Mgr. Pavel Caitaml, ředitel
         
   Poskytovatel 





                       Objednatel
	----------------- Příloha – vzor pracovního listu ---------
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24 AFP s.r.o., SNP 2389/4

Ústí nad Labem, 400 11
	Tel.: 608 281 048

E-mail: info@24afp.cz

IČO: 25420275

DIČ: CZ25420275

	
	


Pracovní list

Zákazník:









č.           

	Název firmy:
	

	Adresa:
	

	
	

	IČO:
	

	DIČ:
	

	Kontakt:
	

	Tel.:
	


Záznam o provedené práci:

	Datum
	Popis činnosti
	Doprava

Kč
	Počet hodin
	Cena práce bez DPH

	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Vyúčtování: 









       
	Celkem
	cena bez DPH

	Práce
	,-

	Náhradní díly
	,-

	Doprava
	,-

	CELKEM k úhradě:
	,-


	24 AFP s.r.o.:
	Zákazník:

	Dne: ________        _______________________
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