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Smlouva o poskytovani pripojeni k internetu
' Ev. ¢. 10014536

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany na zakladé zakona €. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smluvni strany:

1. VEJNET.CZ s.r.0.

se sidlem: Rudé Armady 970/2b, 734 01 Karvina
ICO: 286 21 468

zastoupena:

bankovni spojeni:

e-mail:

adresa kancelare:

(dale jako ,poskytovatel”)

a

2. Ceska republika — Zemsky archiv v Opavé

se sidlem: Snémovni 1, 746 22 Opava
ICO: 709 79 057

zastoupena:

e-mail:

telefon:

(déle jako ,uzivatel”)

(poskytovatel a uzivatel jednotlivé jako ,smluvni strana“, spole¢né jako ,smluvni strar.ly"l)'
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Clanek I.
Predmét smlouvy

Predmé&tem této smlouvy je zAvazek poskytovatele zfidit a poskytovat pro uZivatele sluZbu - pfistup do sité
internet prostfednictvim lokalni sité VEJNET, a to 24 hodin dennd, 7 dnl v tydnu; a zavazek uZivatele za
poskytovani sluZby platit poskytovateli cenu za poskytovanl této sluzby.

Sluzba zahrnuje &asové neomezené piipojen! k internetu pomoci jedné IP adresy, a to rychlosti 50/50 Mbps
(download/upload). Jedné se o garantovanou rychlost (min. 85% zmin&né rychlosti), bez agregace.
Poskytovatel garantuje sluzbu po poslednl( aktivni prvek poskytovatele.

Clanek II.
Cena za poskytovani sluZeb

Mezi poskytovatelem a uZivatelem byl dohodnut jednordzovy instalaéni poplatek ve vysi 3. 500, K& bez
DPH, ktery se uzivatel zavazuje uhradit na zakladé faktury zaslané poskytovatelem.

Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je vzdy prvni den fakturaéniho obdobi.

Cena za sluzbu byla dohodnuta jako mésiéni pausalni poplatek ve vy3i 2. 800,- K& bez DPH.

Uzivatel se zavazuje, ze mésiéni pausalni poplatek bude hradit nejpozdéji k 25. dni pfisludného meésice
pfevodem na bankovni Uc¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

Clanek lIL.
Ostatni ujednani

V pripadé zaplijéeni zafizeni je soucasti smlouvy Smiouva o vypujéce zafizeni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovani pripojeni k internetu,
jejichz uzivatelem podepsany vytisk je k této smlouveé prilozen.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Trvani a ukondeni smlouvy, jakoZ i |hita pro zahajeni poskytovani sluzby jsou upraveny V3eobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucéasti této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pribéhu poskytovani sluZeb bude poskytovatel na zakladé pisemného
pozadavku uZivatele zaslaného poskytovateli navySovat rychlost pfipojeni, a to 1x roné prvni pracovni den v



kalendarnim roce bez navySeni ceny po celou dobu trvani smlouvy. Rychlost bude navySovana min o 5
Mbit/s .

Clanek IV.
Zavéretna ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi jinak ¢i viibec, plati mezi smluvnimi stranami pfislu§na ustanoveni zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpistl a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy v¢etné VSeobecnych obchodnich podminek a
Ze ji uzavrely na zakladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skuteCnosti pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smiuvnich stran
obdrZi po jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané,
a ucinnosti dnem 1. 1. 2018, a to v8ak za pfedpokladu jejiho prfedchoziho uverejnéni v registru smluv dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis(, pfiCemz uvefejnéni v registru smluv zajisti uzivatel.

PRILOHA:

- VSeobecné obchodni podminky poskytovani pfipojeni k internetu ke Smlouvé o poskytovani
pripojeni k internetu
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Vieobecné obchodni podminky poskytovani pfipojeni k internetu ke Smlouvé o poskytovani pfipojeni k internetu
€. 10014536 pro lokélni sit VEINET

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale i jen "podminky"” nebo "VOP") jsou vydany pro lokéilni sitt VEINET poskytovatele VEINET.CZ s.r.0.,
1C: 28621468 5 mistem podnikéni Rudé Armady 970/2b, 734 01, Karvina (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ poskytuje sluzby
v oblasti pfenosu dat a souvisejici sluzby uZivatelim. Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy o poskytovani
pfipojeni k internetu (déle jen "smiouva") uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jejich ustanoveni tedy plati coby smluvni ujednani,
pokud neni v textu samotné smlouvy vyslovné uvedeno/sjednino néco jiného.
Sluzba lokélni sit¢é VEJINET umozni UZivateli pfistup do sité internet, pfitemZ se Uzivatel pfedem sezndmil s technickym principem uZité
technologie a akeeptuje tak pfipadné vypadky vzniklé nezdvisle na viili 2 moZnostech Poskytovatele, zejména nepifznivym pocasim, hustou mlhou,
sndZzenim, dedtém, & jinymi povétrnostnimi vlivy a bere na védomi i moZnost sniZené kvality &i pferufeni chodu sité v disledku jejiho zahlceni.
Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za pferu$eni poskytovani sluzby z ditvodu vypadku elektrické energie, nebot' neni jejim dodavatelem &i
distributorem,
Poskytovatel se zavazuje zfidit uzivateli pfipojeni k siti do 10 pracovnich dnl od podpisu smlouvy. Instalaci zafizeni na pozemcich, stavbach & v
prostorfich oznagenych UZivatelem (dale jen "misto pfipojeni”) provadi Poskytovatel. Zafizenim se rozumi zafizeni pro bezdratovy pfijem sluZby.
Uzivatel je povinen zpHstupnit misto pfipojeni Poskytovateli (jeho zaméstnanci) k instalaci zafizeni pro pfipojeni k siti a poskytnout mu k tomu
nezhytnou soudinnost. Soudinnosti se rozumi rovnéz, Ze Uzivatel je povinen pfi podpisu smlouvy pfedlozit souhlas viastnika nemovité véci v misté
pHipojent, neni-li sém viastnikem. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim smluvnich povinnosti po dobu prodleni UZivatele s poskytnutim
soudinnosti, SluZba se povaujc za zfizenou dnem funkéniho propojeni Uzivatele se siti VEINET. Soudasti sluZby nevefejné sité VEINET neni
poskytnutl osobniho poéitade ani jiného zafizeni vyuZivajiciho pfipojeni (dale jen "koncové zafizeni"), Uzivatel si je zajisti sam na své naklady.
Poskytovatel ma privo ncadresné sledovat datovy priltok za udelem zaji$téni funkénosti poskytované sluzby a jinym Géelim, oviem v souladu s
ustnnovenim § 90 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
UZivatel divi Poskytovateli soublas sc spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udaji, at' jiz Poskytovatelem nebo jeho
oprivadnymi zastupci, oviem za podminck stanovenych zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a zdkonem &. 127/2005 Sb., o
clektronickych  komunikaclch za déelem zajisténi poskytovani SluZeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tii let po
jeifm ukonéent. Uzivatel potvrzuje, #¢ viechny udaje jsou pravdivé a pfesné a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim pfedmémého souhlasu
pouden o vefkeryeh privech  vyplyvajicich pro n& z vySe uvedeného souhlasu. Uzivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
plsemnym oznfimenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro ptipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich 1idajii na zikladé povinnosti stanovené
svIAstnimi prdvnimi predpisy). Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o telekomunika¢nim tajemstvi, UZivatel nesouhlasi s uvedenim svych
tdnjit v acastmickém seznnmu ve smyslu § 41 odst, 3, resp. ve vefejném seznamu ve smyslu § 95 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich,

Uzivatel souhtusi se zns{linim obchodnfch u reklamnich sdéleni poskytovatele. UZivatel timto dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim svého

elektronického kontaktu pro potfeby §fenl obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona & 480/2004 Sb., o né&kterych sluZbich informatni

spolecnosti,  Obchodnim  sdélenim  nejsou  informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy véetng VOP., UZivatel souhlasf s

uvedenim svéha jména a piijmeni nebo obchodni firmy v referenénim listu Poskytovatele. RovnéZ tyto souhlasy lze kdykoli bezplaingé odvolat,

pisemné &i ozndmenim na elektronickou adresu Poskytovatele,

Dalsi priva a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel je oprivnén omezil poskytovini sluby, pokud UZivatel odepfe plistup k tdrzbd systému, nebo odstranéni vady spojeni a dile
ohroZuje-li UZivatel svym jednanim bezpetnost, funk&nost a propustnost sité v disledku nespravné funkce UZivatelova koncového zafizeni,

b) Poskytovatel nezaruduje uzivateli uplnou dostupnost sit& internet v pfipadech a 2 diivodi, jeZ nezavisi na jeho viili a moZnostech,

c) Poskytovatel je opravién ménit funkce sluzby VEJNET (napf. rozsah) za predpokladu dodrieni minimélnich smlouvou dohodnutych
technickych parametrii. Zmény budou s picdstihem ohléSeny na www strankach Poskytovatele, které se uzivatel zavazuje prilbéZné sledovat.

d)  Poskytovatel se zavazaje odstranit eventuddnl vypadek pFipojenf bez prodleni po jeho nahladeni, nejpozdéji v3ak do 72 hodin od pfevzeti
podadavku o nenl-li to mo2né, pak v jiné dobe dohodnuté s wtivatelem, Dny pracovnibo klidu se do této Thiity nezapoditivaji. Nelze odstranit
vypidky vzniklé nesdvisle no vitli o moznostech Poskytovatele, zejménn 2 ditvodu nepHznivyeh povétmostnich vlivis, srov. vydce bod 2.
Padminkou odstianénd vypadu fe vidy jeho Hdné n vémnd nahildgent ve smysiu bodu 11,

o) Poskytovitel o povinen pladem oemmit plinovany vypadek ¢ ddvodu rekonfigumee, rekonstrukee & Gdezby siie,

0V oprpida, 2 Poskytovitel biade vyevin k odatmnent vily, kteri je vank zapficinénn chovimim Uzivatele, zavazuje se UZivatel uhradit pausalni
adntku k abiude makladd Poskytovatele podle aktudlotho cenfkn zvereinendho ne www steinkich Poskytovatele, neiméné viak 300,- K& za
kinzdon gnpontinton hodinn pracl vysilozenyel nnodstmnénl vidy.

wh Poshytovidel stivige k vykom svd cnnosti cenfk sluzeb (disle 1§ jen contk ), Ktery nktunlizuje zpravidla jednou za (@ kalendaini mésice. Cenik
slu2eds jo dostupny iy www stiankidch Poskytovatele, Kazdou zménu cenfku sluzeb je povinen Poskytovatel pfedem ozndmit emailovou postou,
pokud e aménn conthu tykiv Ui2zivinele

W Poskytovidel je povines v pHpde amdny simluvaleh podinfnek vyrozumet o tomto Uivatele prostfednictvim strinek www.vejnet.cz, piipadné
tikd prostredaioivim sovidlaich sitl, indormmenich materiald & e-mailu.

Objem prenesenyed did v obou smerech nemi viiv nn visi sjediané ceny 2a poskytované sluzby.

Pro pripad vypadku pripojent U2ivatele on dobu prekmeujicl souvisle 48 hodin v pracovnl dny 2z diivodu, které nejsou na strané UzZivatele, poskytne

Poskytovatel w2ivitell jednotizovou sleva, jeil2 vyae je rovon alikvotni ¢asti mésiéniho poplatku (poplatek za den * poget dnii vypadku).

Poskytovatel neodpovida 2o obsih, nerued zn nktudlnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vEcobeené uznidvanymi etickymi a moralnimi normami dat

dostupnych v siti internet, jukkoli jsou tyto pHstupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb Poskytovatele.

Hidgenl zhvid:

Uzivatel st zdvady (zejménn vipidek plipojeni) pisemng, telefonem, emailem, a to v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 hod.

Kontuktnd tdnje pro HOTLINE jsou pliloZeny ke smlouvé a zvefejnény na www strankach Poskytovatele. Je-li zdvada nahla$ena mimo vySe uvedené

obdabl, povaduje se za okam?ik jejfho nahlageni nejbliZsi pracovni den 9:00 hod. Pokud si UZivatel vyslovné vyZada odstranéni zdvady ptimo v den

prcovniho klidu a toto je v ¢asovych moZnostech Poskytovatele, pak jeji odstranéni v den pracovniho klidu je zpoplatnéno pausélni ¢dstkou

uvedenou v cenfku poskytovatele, nejméné viak 500,- K& za kazdou zapotatou hodinu. Uzivatel se zavazuje uhradit pauséini platbu v hotovosti v

misté plipojeni pfi odstranéni zdvady. UZivatel bere vyslovné na védomi, Ze mobilni éisla Poskytovatele nejsou uriena pro pfijem SMS zprav.

U#ivatel je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost pfi odstrafiovani zdvad.

Reklamace:

Utivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu

$ platnymi prdvnimi pfedpisy, zejména § 64 a nasl. zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Reklamaci na vyia&tovani ceny je

vAkaznik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2. mésice ode dne dodani vytiétovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak privo
zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiétovani ceny dedavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti
sluZby. Reklamace viak nemd odkladny G&inek vii¢i splnéni povinnosti uhradit vyiiétovanon cenu. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je zikaznik
povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu nejpozdéji do 2 mésiclt ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel reklamaci
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruéeni. Technické zavady, zejména vypadky pripojeni se hlasi postupem dle bodu
11. vye.

Povinnosti uZivatele:
a) Ugzivat sluzbu zpiisobem, ktery je v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy, smlouvou véetné téchto VOP, piscmnymi névody a pokyny
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Poskytovatele.

b) ZdrZet se jakéhokoliv zdsahu na zafizeni Poskytovatele.

c) Hlasit véas technické zavady & vypadky pfipojeni. Poskytovatel neodpovida za pferudeni pfistupu k siti internet z divodu pfedem s nim
nekonzultované a jim neschvélené zmény v konfiguraci koncového zafizeni UzZivatele nebo jeho tplné vimény za jiné.

d) VyZidat si souhlas Poskytovatele s pfevodem prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na tieti osobu. Bez dohody s Poskytovatelem pievod
neni mozny.

e} UmozZnit poskytovateli soudinnost za i¢elem instalace, udrzby, opravy, vimény nebo deinstalace zafizeni.

f)  Pfed instalaci zafizeni hradit Poskytovateli nevratny instaladni a aktivaéni poplatek uvedeny ve smlouvé nebo v ceniku shuzeb. Poskytovatel neni
v prodleni s pinénim smluvnich povinnosti, dokud nebude instalagni/aktivaéni poplatek zaplacen.

g) Uhradit takovou cenu sluzby, kterd je podle ceniku sluzeb platnd a éinnd ke dni poskytnuti sluzby, a to vidy do 25. dne pfislusného mésice.
Poskytovatel splni svou povinnost vyiétovat cenu poskytnuté sluZby zaslanim faktury pro pfisludné zi¢tovaci mésiéni obdobi na emailovou
adresu Uzivatele. V piipadé, ze si UZivatel vyzada zasilani faktur postou, zavazuje se uhradit pauSilni poplatek za kazdou zaslanou fakturu ve
vyii stanovené v ceniku Poskytovatele, nejméné viak 50,- K¢&.

h) Uzivatel se zavazuje hradit tiplatu pfevodem na bankovni adet Poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Penéini zdvazek UZivatele je splnén
okamZikem pfipsani penéZnich prostfedki na bankovni et Poskytovatele.

i)  Utzivatel se zavazuje uZivat sluzbu pouze pro &ely své domécnosti nebo vnitropodnikové sité. Pokud bude Uzivatel pfeddvat bez souhlasu
Poskytovatele sluzby Poskytovatele tfetim osobdm, at uz bezplainé nebo za uplatu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a soucasné
mu vzniké ndrok na smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K&. Uzivatel je déle povinen nahradit Poskytovateli piipadné tim vzniklou Skodu.

i) Pokud byla s UZivatelem uzaviena smlouva na dobu uré&itou a UZivatel tuto smlouvu vypovi podle bodu 17. pism. b) niZe, vznika Poskytovateli
narok na (thradu ve vy§i jedné ptiny soudtu mésiénich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Poru$eni povinnosti UZivatele:
a) Pro pfipad prodleni sihradou ceny za sluzby do 25. dne pfislusného mésice bude UZivateli odepfen/znemoZnén pfistup k siti Internet
prostfednictvim sité VEINET. Opétovna aktivace probéhne aZ po uhrazeni dluZné castky.
b) Poskytovatel je opravnén pro pfipad prodleni UZivatele s ithradou ceny za sluzby del$im neZ 90 dni od splatnosti jednostranné pisemné od
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ti¢innosti dnem dorudeni, v pochybnostech se ma za to, Ze bylo dorudeno 3. pracovni den od odeslani
odstoupeni postou jako doporuené psani.
¢) Pro ptipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za sluzby vznika Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty 0,1% z dluZné &astky za kaZdy
den prodleni. Je-li Uzivatelem spotfebitel, pak mé Poskytovatel nérok na drok z prodleni stanoveny pravnim pfedpisem.
d) Pro pfipad poru¥eni povinnosti uvedenych v té&chto podminkéch pod bodem 13, pism. a), pism, b), pism. ¢), bodem 14, pism. a), vznika narok
Poskytovateli na ihradu smluvni pokuty ve vy$i 1.000,- K&, za kazdé poruseni.
¢)  Smluvni pokuty se mohou séitat. Ustanoveni o smluvnich pokutich nevylu€uje nérok Poskytovatele na nahradu fkody.
V ptipadé¢ ukondeni smlouvy ze strany UZivatele &i Poskytovatele se smluvni strany zavazuji:

a)  UZivatel zpHstupni a umo#ni Poskytovateli demontovat zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele v prostorach UZivatele.

b)  Poskytovatel se zavazuje zaffzeni, kieré je pronajato, bez prodleni nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od ukonéeni smluvniho vztahu demontovat.
Dal&l pHpudy ukonéent smlouvy uzaviené na dobu neurditou:

) Poxkytovatel je opriivnén vypovéd® Smlouvu pisemné ve vipovédni lhité 30 dni, kdy vypovédni lhita zadina bézet nasledujici pracovni den po
obdezent vypovidi,

By Widvatel fe oprivnen vypovedet Smlouvu pisemng ve vypoveédnl Thitg 30 dnd, kdy vypovédni lhita zacind biket nasledujfcl pracovni den po
aldizont vypovidd|

Ui sy ubonsent spndowvy aziviang nn dob wtlion

ab Poabyioyated apravndn vy a8 Smbouvie plasimnd vie vipovadng thing 30 did, Kdy vepovadng it zacfiv hézet ndaledugel peovnd den po
almbeden vy pos i

B Lvatal ge opravien vypovesder Smlouva plagmng ve vypovadnl hate 30 dod, kdy vypovednl Ihate zacing bezet ndsledujict pmcovni den po
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Favinmosti vyplyvigicl z¢ Smilouvy o vypiijece se Hdl obéanskym zfkonikem, UZivatel se zavazuje pHpudné vzniklou 3kodu na zatizeni
Poshytovatele, ktend Je umisténo v Uzivitele uhrdit v plné vpsi. Na UZivatele pfechazi nebezpedi Skody na véci, kterd mu byla pfedana v ramci
PFrotokolu o vypjeee zntfzenl. V pHpad@ porudenl povinnosti vritit vypijéené zatizeni vyplyvajici ze Smlouvy o vypiijéce se UZivatel zavazuje
whiwdit smluval pokutu 3 500,- Ke.

Smlouvy, kterd jsou uzavieny nu dobu urditou, s¢ automaticky méni na smlouvy s dobou neurditou, pokud UZivatel pisemné neoznémi Poskytovateli
ve Ihind jednoho mésfee pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze si pfeje, aby byl smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem
ukoncen.

PHpudné spory pokusi se idastnici vyfesit nejprve dohodou, nezdafi-li se, pak dle ustanoven{ pravnich predpisii.




