Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢.:

70979057/INT
Poskytovatel:
Obchodnl jméno kupujiciho: SELECT SYSTEM, s.r.o.
Sidlem: Gen. Svobody 17/2, 787 01 Sumperk
Zastoupen: Jaroslav Hruby, jednatel
IC: 25382292
DIC: CZ25382292 =
Kontaktni e-mail: ol gt T S
Hot line:

Zapis spolecnosti v OR:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Uzivatel:

Obchodnf jméno prodavajiciho: Ceska republika — Zemsky archiv v Opavé
Sldlem:; Snémovni 1, 746 22 Opava

IC: 709 79 057

Zastoupen: PhDr Karlem Mu!lerem r$d|telem
Bankovnl spojent: o ke Hl el

Telefon: i t "'E‘E} Eae Tl

e-mal R A

1. Pfedmétem této Smlouvy je zajisteni sluzby elektronickych komunikaci, které jsou blize
specifikované v provozni specifikaci, a to v kvalit¢ a za podminek, které stanovuji V$eobecné
obchodni podminky poskytovatele a které dale upravuje tato smlouva. Uzivatel se touto smlouvou
zavazuje fadné a véas hradit sjednanou cenu poskytovanych sluzeb.

2. Mistem dodani sluzby je Statni okresni archiv Sumperk, na adrese Bii. Capki 35, 78701 Sumperk

3. Cena za poskytované sluzby byla stanovena dohodou a jeji vyse je 1.500,-Ké (slovy jeden tisic
pé&t set korun Eeskych) bez DPH v zakonné vysi.

4. Instalaéni poplatek za zprovoznéni sluzby je 0,- KE.

5. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1. 1. 2018. Minimalni délka trvani smiouvy je 24
mésicu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude automaticky navy$ovat rychlost sjednané sluzby o
5Mbit/s, a to 1x ro€né (vzdy ke dni vyro¢i smlouvy tj. k 1.1.), bez navy$eni ceny, po celou dobu trvani
teto smlouvy.

6. Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Po uplynuti sjednané minimalni doby trvani ji kterakoli
ze stran miZe vypovédét s tim, Ze vypovédni doba je 30 dni, a poina béZet nasledujici den po
doru¢enl vypovédi druhou smiuvni stranou.

7. Za U€elem pfedmétu smlouvy umistuje poskytovatel do prostor uzivatele své zafizeni. Typ zafizeni,
lokalitu umisténl, parametry upravuje technicka specifikace, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

8. Podminky pro provoz téchto sluzeb upravuje provozni specifikace, ktera je nedilnou souéasti této
smiouvy.

9. Poskytovatel je opravnén po dohod& obou smiuvnich stran zménit funkce, popis a cenlk sluzby.
Takovéto zmény musi byt pfedem oboustranné odsouhlaseny formou pisemného dodatku.

10. Jakékoliv omezenl poskytované sluzby poskytovatelem viivem planované odstavky musl byt
nahladeno uzivateli a to nejmen& 14 dnl pfedem plsemn& na e-mailovou adresu kontaktn! osoby
uzlvatele uvedenou ve smiouve,



11. Uzivatel je opravnén uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované cené dle
piilohy Provozni specifikace sluzby. Reklamace musi byt podana pisemnou nebo elektronickou
formou na adresu poskytovatele do 2 mésicl od vzniku reklamované skute¢nosti.

12. Uzivatel ani poskytovatel nemohou pfevadét viastni prava a povinnosti -ustanovené touto
smlouvou, na tfeti osobu bez pfedchoziho oboustranného pisemného souhlasu.

13. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky, které jsou piilohou této
smiouvy.

14. Zjisti-li uzivatel poruchu telekomunikaéni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky
na &lisle hotline die Provozni specifikace. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané dle provozni specifikace od nahlaseni takové poruchy nebo zavady.

15. Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro pldnovanou Gdrzbu, po které mize byt
poskytovan! sluzeb pteru$eno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen ohlasit uZivateli
alespont 14 pracovnich dni pfedem pisemnou formou.

16. Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici popisu sluzeb Provozni specifikace.

17. Pokud poskytovatel nezajisti sjednané sluzby, a to prokazatelné z diivodl poruchy na sve straneé,
snizi se cena t&chto sluzeb pomé&rnou &asti. Uvedeny vypadek sluzeb se poéita od okamziku, kdy jej
uzivatel prokazateln& nahlasl poskytovateli. PoZadavek na snizenl &asti, popf. nezpoplatnéni
poskytované sluzby mize uZivatel uplatnit u poskytovatele do 60 dnl. Pokud poskytovatel nezajisti
sjednané sluzby po dobu del$i jak 7 dnd za mésfc ma uzivatel préavo od smiouvy odstoupit a nebude
mu Uétovan zadny mésicni poplatek.

18. Splatnost faktur je 14 dni ode dne doruceni uzivateli.

19. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se Fidi obecné zavaznymi predpisy zejména
zakonem & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
zakona 6.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénl pozdéjsich predpisd..

20. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou také pfilohy VSeobecné
obchodni podminky, Technicka specifikace a Provozni specifikace.

21. Smluvni strany prohladuji, ze si obsah smlouvy precetly a Ze je jim jasny a srozumitelny, ze
smlouvu neuzaviraji vtisni nebo za jednostranné vyhodnych podminek. Ktomu prohlasuji, ze
s obsahem smlouvy bez vyhrad souhlasi.

22. Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé
smluvni strané, a G€innosti dnem 1. 1. 2018.

23. Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru

smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv, uvefejiiovani
t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéj$ich predpisi.

V Sumperku dne: 0 l' 12 2017 V Opavé dne: .' :

SELECT SYSTEM, s.r. 0 ,.h- Ceska republik: —-.+
poskytovatel % %
i . SEL E.CT e :- r. PhDr. Kz

ZEMSKY ARCHIV V OPAVE
746 22 OPAVA, Snémovnf 1




Provozni specifikace ¢. 1 — Specifikace sluzeb smlouva ¢.

70979057

Poskytovatel poskytne uZivateli optickou pfipojku, ktera bude v prostorach uzivatele ukonéena
pfevodnikem optika /standardni ethernetove rozhrani. Toto rozhranl je povazovano za rozhrani s
odpovédnosti za poskytovanou sluzbu.

1.

Seznam pfipojek a parametry sluzby
SLUZBA oGARANT RYCHLOST MES. POPLATEK
(DOWNLOAD/UPLOAD)
SOKA Sumperk 25 Mbit/s / 25 Mbit/s 1.500,-K&
“Adresa pripojky: | Bfi. Capkt 35, 78701 Sumperk | |
o i [ ]
Celkem bez DPH | | | 1.500,-Ké

- Udavana rychlost je 100% garantovana.

- Latence pfipojného bodu nesmi pfi maximalnim zatizeni (do 50 Mbit/s) pfesahnout 50ms.
- Dle pozadavku uZivatele je mozné nastavit priorizace sluzeb (napf. QOS provoz VOIP,
apod.). pouze u sluzeb provozovanych poskytovatelem

Servisni podminky a parametry poskytované sluzby

Uroven dohledu sluzby 24hod denné

Helpdesk 8 — 24 hod Po-Ne

Max.doba opravy poruchy do 8 hodin od nahlaseni (mimo poruch zpusobenych
vy§8i moci nebo viivem tfetich stran)

Dostupnost sluzby Neni sjednana.

Zaloha datove linky Neni sjednana.

Elektricka zaloha proti vypadku Zaijisti si uzivatel

Technologie Poskytnuta technologie dle technické specifikace

Monitorovaci rozhrani ETH rozhrani



3. Kontaktni udaje

OBLAST ’ UZIVATEL ~ POSKYTOVATEL POZNAMKY
|
| b 1
Smiuvni otazky T ﬁ;" """F"E‘@ %

Technické sprava,
monitoring

Hotline, Fedenf incidenti &y

Hlageni udrzby, planovanych vypadku:

- Poskytovatel bude informovat uzivatele o planovanych odstavkach min. 14 dni pfedem.
- Helpdesk poskytovatele bude dostupny od 8:00 hod do 24:00 hod denné& ( 7 dnf v tydnu)
- UzZivatel bude hlasit problémy vyhradné na helpdesk poskytovatele.

4. Monitoring sluzby, Helpdesk

- Pro uzivatele je zfizena trvale dostupna stranka technické podpory htips://helpdesk.spk.cz
- Obsahem uc¢astnické stranky Helpdesku jsou tyto informace:
- Pfehled o pfenesenych datech

- Pfehled a sprava emailovych a web hostingovych uétt
- Pfehled vystavenych faktur a dal$i informace tykajici se poskytovani sluzby

- Pro piistup je vyZadovana autentizace prostfednictvim &isla smlouvy a €isla mobilniho
telefonu uvedeného na smlouvé.

V Sumperku dne: 0 b 12, 2017
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