uzaviena mezi:

Objednatel

(dale jen ,,Objednatel*)

Zhotovitel
Sidlo/misto podnikani:
IC:

DIC:

Smlouva o dilo

(dale také jen ,,Smlouva‘)

Dopravni podnik Ostrava a.s.

sidlem Podébradova 494/2,

Moravska Ostrava,702 00 Ostrava,

IC: 61974757,

DIC: CZ 61974757,

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 1104,

jednajici Ing. Romanem Kadluckou Ph.D.,
predsedou predstavenstva,

MASTER IT Technologies, a.s.

Vystavni 1928/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
27851931

Cz278 51931

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4036

jednajici/zastoupend: Rostislavem Opachem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téZ jen ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,,.Smluvni strany*)

Vzhledem k tomu, Zze Objednatel vyhodnotil nabidku Zhotovitele podanou v ramci zadavaciho tizeni

na vetejnou zakazku s nazvem ,, Palubni systém pro vozidla MHD* zadavanou Objednatelem jako

zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 137/2006 Sh., 0 vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dale jen ,,ZVZ*), zvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne 23.12.2013 pod evidenénim ¢islem
vefejné zakazky VZ RVV-114-13-OR-Ko-ROP (dile jen , Vefejna zakazka“) jako nejvhodngjsi,

dohodly se Smluvni strany na uzavieni nasledujici Smlouvy.



1. Pojmy
Dilo

Dodavka

je v této Smlouvé oznacovano i jako ,,dodavka Systému®, ¢ast dila (dil¢i ¢ast) je
Vv této Smlouve oznacovana i jako ,,dil¢i ¢ast dodavky Systému®;

jakékoliv zbozi nebo software v ramci Systému, jeho instalace a uvedeni do
fadného provozu nutné ke splnéni pozadavkli uvedenych v Technické
specifikaci;

Palubni systém vozidla je ¢ast Systému, ktera je ¢i ma byt montovana a zprovoznéna na konkrétnim

Podpora a udrzba

vozidle. Palubni systém tak, jak je popsan v technické specifikaci, ktera tvori
ptilohu ¢. 1 této Smlouvy, a rovnéz tak, jak je popsan v nabidce Zhotovitele a
dale pak rozpracovan v Projektové dokumentaci (dale souhrnné jen ,, Technicka
specifikace®);

veskeré sluzby slouzici k preventivni nebo pravidelné udrzbé ¢i poskytované na
vyzadani Objednatele k odstranéni vad; Podpora a udrzba zahrnuje servis vSech
dodanych komponent, funkci a software vramci dodaného Systému a je
poskytovana jako zarucni i mimozarucni ;.

Projektova dokumentace je komplexni a podrobny popis zpusobu realizace plnéni zpracovavany

Rutinni provoz

Schovatel

Systém

Update

Zhotovitelem, ktery dale do detailu rozpracovava popis plnéni obsazeny
V nabidce Zhotovitele na plnéni Vetejné zakazky a dle kterého bude probihat
realizace pfedmétu plnéni dle této Smlouvy;

stav Systému po akceptaci vSech plnéni, tj. fadny provoz Systému po ukonceni
Zkusebniho provozu a uspéSném akceptacnim fizeni i ve vztahu k dalSim
¢astem Systému,;

je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se na zakladé tfistranné smlouvy se
slozitelem (uschovatelem, tj. Zhotovitelem) a Objednatelem zavazuje, Ze pfijme
do uschovy (pfevezme do uschovy) véc (¢i jinou majetkovou hodnotu) a bude ji
pro slozitele (uschovatele) opatrovat;

je souhrnné oznaceni pro funkéni celek vzajemne propojenych subsystémi: a)
Palubni systém vSech vozidel MHD, b) dispecCersky systém vcetné radiové sité,
¢) systém dalkového nahravani a vycitani, jakoz i jakékoliv dalsi HW a SW
plnéni nezbytné pro jeho fadny chod; Pojem Systém zahrnuje rovnéz veskeré
dal$i verze a za soucast Systému se povazuje rovnéZ programové prostiedi, ve
kterém bude Systém provozovan a jez umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé
dil¢i celky a verze; VSechna prava a opravnéni Objednatele spojend s dodanym
Systémem, jakoz i vSechny povinnosti Zhotovitele v souvislosti s dodanim
Systému (zejména, nikoliv vSak vyluéné povinnost Podpory a udrzby Systému)
se vztahuji téZ k jednotlivym dil¢im celkiim a verzim

opravny pocitacovy kod, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz ucelem je
aktualizace Systému vreakci na vné&j$i zménu (zména prostiedi, zména

souvisejici technologie, zména legislativni atp.);



Upgrade opravny pocitacovy kdod, samostatné hospodatsky nevyuzitelny, jehoz tcelem je

zména verze Systému slouZzici k jeho doplnéni nebo vylepseni;

ZkuSebni provoz  jedna se o provoz za ucelem ovéfeni funkcnosti a kvality Systému. V ramci

tohoto rezimu bude vyzkouSena funkénost Systému postupné na ZkuSebnich
vzorcich, dispecerském systému Objednatele a zkuSebnich sestavach dle
Technické specifikace, a to dle harmonogramu dle pfilohy €. 6 Smlouvy;

ZkusSebni vzorek  je kompletné dodana ¢ast Systému pro ucely testovani pied jeho akceptaci za

ucelem ovéteni jeho fadné funkénosti.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované vyse a dale v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim vtéto Smlouvé, véetné jejich ptiloh a dodatkd, piipisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vyjadieny zadavaci dokumentaci Verejné zakazky;

v piipad¢ chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace Vetejné zakazky;

V pfipad€ rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a zadavaci dokumentace Veiejné zakazky
budou mit prednost ustanoveni této Smlouvy;

Zhotovitel je vazan svou nabidkou ptfedlozenou Objednateli v ramci zaddvaciho fizeni Vetejné
zakéazky, kterd se pro upravu vzijemnych vztahi vyplyvajicich ztéto Smlouvy pouzije
subsidiarné.

2. Utel Smlouvy

2.1.

2.2.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi komplexni dodavky Systému a efektivni poskytovani dalsich
v této Smlouvé uvedenych dodavek ¢i sluzeb pro fadnou neomezenou funkénost Systému
vySkolenymi zaméstnanci Objednatele, tj. k zajiSténi zvySeni kvality pfepravy cestujicich
v ramci mestské hromadné dopravy (dale téz jen ,,MHD) v Ostravé.

Pfedmét plnéni této Smlouvy bude realizovan v ramci projektu ,,Palubni systém pro vozidla

MHD®, spolufinancovaného z Regionalniho opera¢niho programu.

3. Pfedmét Smlouvy

3.1.

Predmétem této Smlouvy je provést Dilo v rozsahu specifikovaném v této Smlouvé, konkrétné
zejm. zavazek Zhotovitele dodat komplexni funkéni Systém, fadné propojeny se vSemi
navaznymi systémy a zajiSténi vzdjemné plynulé komunikace a soucinnosti mezi nimi a
zavazek Objednatele za fadné provedené Dilo uhradit Zhotoviteli smluvni cenu. Pfedmétem
plnéni je:

a) vyhotoveni Projektové dokumentace,



3.2.

3.3.

3.4.

a)

b)

b) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni palubniho systému do 615 vozidel MHD véetné
demontaze vSech komponent stavajiciho palubniho systému (vCetné drzakt, konektort,
kabeldzi, antén a jiného ptislusenstvi), které Zhotovitel nahradi novymi,

c) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni nového nebo Uprava stavajiciho dispecerského
systému, a to v¢. dodavky nezbytného HW dle volby Zhotovitele a Gpravy radiové site,

d) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni systému dalkového nahravani a vycitani dat
do/z vozidel na provozovnach Objednatele v Ostrave,

e) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni palubniho systému na 2 vyukovych pracovistich
Skoliciho stfediska nad ramec plnéni dle pism. b), a to v¢. simulatoru radiového provozu,

f) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni palubniho systému na 7 zkuSebnich sestavach
pracovist’ udrzby nad ramec plnéni dle pism. b),

g) dodavka, instalace a fadné zprovoznéni systému sledovani obsazenosti vozidla do 39
vozidel MHD,

h) zaskoleni Objednatelem max. 50 wurlenych zaméstnanci v prostorach uréenych
Objednatelem, kteti pracuji v jednotlivych provozovnach Objednatelem pro Gcely spravy,
obsluhy a bézné tdrzby palubnich pocitact a dale provedeni zaSkoleni téchto zaméstnancti
Objednatele pro tcely fadné spravy a udrzbu celého systému, a to v Ceském jazyce, aby
byly schopny tyto osoby fadné Systém uzivat prvni den po uvedeni do fadného provozu,

i) poskytnuti souvisejicich sluzeb servisu (Podpory a Gdrzby) po dobu 5 let od uvedeni Dila
(posledni ¢asti) do Rutinniho provozu za podminek stanovenych dale touto Smlouvou,

j) dodavka, instalace a zprovoznéni veSkeré kabelaze, ktera je nezbytna pro zprovoznéni
vSech pozadovanych funkci Systému,

a to vSe za podminek a pozadavkd vymezenych nabidkou Zhotovitele ve Vefejné zakazce,

dale definovanych Projektovou dokumentaci.

Neni-li vySe uvedeno jinak, je soucdsti plnéni predmétu této Smlouvy rovnéz vytvofeni a

predani prislusné dokumentace ke v§em castem plnéni predmétu Smlouvy.

Neni-li uvedeno jinak, dokumentace bude vyhotovena vzdy nejméné v jednom originale

v tisténé a elektronické podobé v Ceském jazyce (s moznosti elektronického vyhledavani

textu) a bude pfedana Objednateli.

Zhotovitel bere na védomi dale uveden¢ obecné pozadavky Objednatele na Systém a zavazuje

se, ze:

Systém plné vyhovuje souvisejicim pravnim piedpisim a technickym normam aplikovatelnym

na n& v Ceské republice, a to bez ohledu na piivodce takového predpisu, tedy véetnd

aplikovatelného prava EU. Veskeré nezbytné certifikaty a opravnéni je Zhotovitel povinen
predat Objednateli nejpozdé€ji v okamziku zahajeni montaze plnéni do vozidel Objednatele;

Systém bude pln¢ zpisobily pro vykon ucelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve Smlouve a

jejich prilohach a bude respektovat veskeré podminky definované touto Smlouvou, jakoZz i

zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;



d)

f)

3.5.

3.6.

souCasti Dodavky Systému je pofizeni a udrzovani aktudlni dokumentace vSech slozek

Systému, poskytnuti licenci umoznujicich neomezené uzivani Systému v souladu s uc¢elem

této Smlouvy a uloZeni zdrojovych kdédi SW vytvofeného Zhotovitelem u Objednatele ¢i

Schovatele;

Dodavka Systému bude provedena jako komplexni, tedy obsahujici vSechny soucéasti nutné

pro jeho funkénost, a to i tehdy, jestlize takova soucast neni vyslovné Objednatelem

pozadovéana, ale Zhotoviteli musi nebo by méla byt s ohledem na jeho odbornost znama
potieba takové soucasti; tim neni dotCena moznost Objednatele v prubéhu plnéni Smlouvy
snizit pozadovany objem plnéni;

Dodévka Systému neni plnénim nemoznym, kdy mize byt dokoncena a S ni souvisejici plnéni,

které jsou predmétem plnéni této Smlouvy, poskytovany zpiisobem a v terminech stanovenych

V této Smlouveg;

Uprava prav duSevniho vlastnictvi bude umoziiovat provozovani Systému ve stavu, v jakém

se nachazi pti ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Licence k software, které budou v ramci

Systému vyuzity, musi byt a¢inné na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Systému; to

vse v souladu s ucelem dle této Smlouvy;

Systém dodavany podle této Smlouvy bude spliiovat nasledujici podminky:

- Systém nebude vyzadovat pravidelnou vyménu zadnych svych soucasti, tzn. zadna cast
Systému nebude mit podstatné kratsi Zivotnost nez zbylé Casti;

- bézna pravidelna udrzba muize byt provadéna zaméstnanci Objednatele. Zhotovitel
provede vySkoleni zaméstnanct Objednatele k témto G¢elim uréenych v ramci $koleni
uvedeného v odst. 3.1. této Smlouvy. Néklady na toto Skoleni jsou zahrnuty v cené dle
odst. 10.1. této Smlouvy. V piipadé zmény nékterych komponentt ¢i vlastnosti Systému,
jez bude vyzadovat nové vySkoleni zaméstnancti Objednatele, je Zhotovitel povinen toto
vySkoleni zaméstnanci Objednatele provést v dobé provadéni zmén Systému, a to
v provozovnach Objednatele, kde k témto zménam dochazi, na naklady Zhotovitele, ptip.
na naklady Objednatele, pokud budou zmény vlastnosti Systému vyvolany Objednatelem.

Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyva z povahy véci, musi byt vSechny vyse

uvedené pozadavky splnény po celou dobu provozovani Systému.

Soucésti plnéni dle této Smlouvy je i poskytnuti prava k uziti autorskych dél, ktera jsou

soucasti plnéni, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi ptilohami.

4. Podminky pievzeti pInéni

4.1.

Povinnost Zhotovitele k poskytnuti jakéhokoliv plnéni ¢i jeho ¢asti je splnéna az okamzikem
akceptace takového plnéni Objednatelem. O pfedani Zhotovitelem a pievzeti Objednatelem
bude pofizen akceptacni protokol na zékladé provedeného akceptacniho fizeni. Akceptacni
fizeni zahrnuje ovéteni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému
se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou Vv souladu s pfilohami ¢. 1 a ¢. 2, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledki plnéni (vystuptl) poskytnutych dle této
Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této Smlouvé.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Akceptacni fizeni bude zahajeno na zakladé vyzvy Zhotovitele Objednateli k pievzeti
konkrétniho plnéni. Vyzva musi byt u¢inéna vici kontaktni osobé Objednatele Vv ¢lanku ¢l. 7
této smlouvy alespont 5 pracovnich dnti pied terminem, kdy ma k pfedani dojit. Akceptacni
tizeni bude nasledovat i po zpracovani Projektové dokumentace a po provedeném ZkuSebnim
provozu na Zkusebnich vzorcich, a to dle harmonogramu dle pfilohy ¢. 6 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin predani a pievzeti, musi vSak soucasné
navrhnout nahradni termin, ne pozdé€jSi nez 7 kalendafnich dnti od plvodné navrzeného
terminu.
V terminu ureném vySe uvedenym zpisobem jsou opravnéné osoby Zhotovitele a
Objednatele povinny zah4jit akceptacni fizeni.
K ptedéni dochazi fyzickym pfevzetim piislusné casti Dodavky, provedenim jeji kontroly
Objednatelem a podpisem akceptacniho protokolu.
O provedenych akceptaénich testech sméfujicim k pievzeti Systému ¢i jeho ¢asti, ZkuSebnim
provozu, jakoz i po zpracovani navrhu Projektové dokumentace se pofidi protokol, ve kterém
musi byt uvedeno:
a) Akceptovano bez vyhrad,
b) Neakceptovano.
V ptipade vysledku ,,neakceptovano® musi zapis obsahovat vyjadieni Zhotovitele ke zjisténym
vaddm a termin jejich odstranéni.
Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pficemz v ptipadé pochybnosti ma
pravo o kategorii vady rozhodnout Objednatel; to neplati ve vztahu ke zpracovdvané
Projektové dokumentaci:
Vada kategorie A - vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funk¢nosti
plnéni nebo jeho ¢asti a dale vady, které znemoznuji uzivani Systému nebo jeho Casti
Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy; za vadu kategorie A se vzdy
povazuje jakakoliv vada na dispeCerském systému, radiové siti a systému dalkového
nahravani a vycitani,
Vada kategorie B - znamena vazné vady zptsobujici zhorSeni vykonnosti a funk¢nosti plnéni
nebo jeho Casti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je Casteéné nefunkéni. Jedna se
0 odstranitelné vady, které zptisobuji problémy pfi uzivani a provozovani Systému nebo jeho
¢asti Objednatelem, ale umoziiuji provoz;
Vada kategorie C - znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funk¢nost Systému nebo jeho casti.
V zavislosti na kategorii zjisténych vad maze byt vysledkem akceptacniho fizeni:
"Akceptovano bez vyhrad" — v pfipadé, Ze Objednatel v prubéhu akcepta¢niho fizeni
nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vyse uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze ptfedané plnéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povaZuje plnéni za fadné
predané;



b)

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

"Neakceptovano" — v pfipadé stavu nespliujiciho podminky pro ,,Akceptovano bez vyhrad*,
tj. zjisténi urcitych vad, nebude predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude
skonceno s vysledkem ,,Neakceptovano®. Plnéni neni pfedano a Zhotoviteli nevznikd narok
na platbu za toto plnéni.

Objednatel je povinen plnéni ptevzit pouze v ptipadé splnéni podminek stanovenych pro
»Akceptovano bez vyhrad*; to plati i pro pfipad zpracovani Projektové dokumentace.

Podpis piislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad®“ je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti
prislusné dil¢i ¢asti Dodavky dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

Zpracovani Projektové dokumentace bude probihat v Gizké soucinnosti s Objednatelem,
ktery je povinen uplatiiovat véas, nejpozdé€ji vSak vzdy do péti pracovnich dnd, své
pfipominky k pribézné zpracovavanym castem Projektové dokumentace.

Veskeré cCinnosti na zafizenich doddvanych do vozidel MHD nesmi jakkoliv ohrozit
planovanou denni vypravu dopravnich prostiedktl jednotlivych trakci na vSechny pravidelné
spoje MHD; plan konkrétnich praci na vozidlech musi byt proto pfedem dohodnuty a
odsouhlaseny Objednatelem.

Palubni systém vozidla je Zhotovitel povinen fadné zprovoznit s veskerou funkénosti, vE.
predchézejici montaze, do 24 hodin (3:00 az 2:59 nésledujiciho dne) od prevzeti vozidla.
K pfedani konkrétniho vozidla je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 10 dnt
pfedem suréenim piislusného Casu a mista predani. Zhotovitel je povinen vyzvat
Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni dle tohoto odstavce nejméné 10h piedem
s uréenim terminu piedani (zahajeni akcepta¢niho fizeni, kterym bude provedena revize a
odzkousSeni Palubniho systému vozidla). V pfipadé, ze revize i odzkouSeni prob&hnou
bezvadné, sepisi obé¢ strany akceptacni protokol. V piipadé, ze Objednatel zjisti vady, vyzve
Zhotovitele K jejich odstranéni. Zhotovitel je povinen zjisténé zavady odstranit nejpozdé&ji do
6 hodin od vyzvy a poté opét vyzvat Objednatele k pievzeti tohoto vozidla. Pokud i v tomto
pfipad¢ budou Objednatelem zjistény vady, bude Zhotovitel opét vyzvan k jejich odstranéni.
Montaz Palubniho systému vozidla, ptipadné opravy vad a provedeni revize, odzkouSeni a
prevzeti nesmi trvat déle nez 48 hodin od pievzeti vozidla Zhotovitelem. Pokud Zhotovitel
vozidlo v této dob¢ fadné nepieda k uzivani (tzn. Objednatelem nebude podepsan akceptacni
protokol), nesmi Zhotovitel pfevzit dalsi vozidlo k provedeni montaze.

Ve vztahu k montazi a zprovoznéni Palubniho systému vozidla se nepouZiji ustanoveni odst.
4.2.az4.5,4.7.a4.11.

5. Zasady soucinnosti smluvnich stran p¥i plnéni Smlouvy

5.1.

Smluvni strany jsou povinny si bezodkladné poskytovat informace nutné k naplnéni ucelu této
Smlouvy a dale jsou povinny si vzajemné poskytovat veskeré informace zpisobilé ovlivnit

plnéni této Smlouvy.



5.2.

5.3.

Smluvni strany se zavazuji si pfi plnéni této Smlouvy pocinat tak, aby nedochézelo k ohrozeni
¢i poskozeni jejich prav a opravnénych zajmi. Smluvni strany se zavazuji pocinat si tak, aby
predchézely vzniku Skod.

V ptipadé vzniku jakéhokoliv sporu, jenzZ ma souvislost s plnénim této Smlouvy, s tfetim
subjektem ¢i subdodavatelem, se iCastnici této Smlouvy zavazuji se vzajemné podporovat a
poskytovat si soucinnost formou vhodné podpory v takovém sporu, vcetné piipadného
vedlejsiho ucastenstvi v fizeni a zbaveni mlcenlivosti. Toto mize Smluvni strana pozddana
0 soucinnost podle tohoto c¢lanku odmitnout bud’ z divodu existence vlastni zakonné

povinnosti ¢i z divodu mozné kolize z4jma.

6. Doba a misto plnéni Smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zhotovitel doda a realizuje plnéni v plném rozsahu do vSech vozidel dle této smlouvy a uvede
je do Rutinniho provozu v¢. zajisténi $koleni nejpozdéji do 300 kalendainich dni ode dne
ucinnosti této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat plnéni ve 4 etapach (dil¢ich castech) dle pfilohy ¢. 6 této
Smlouvy s tim, Ze neni-li n€které plnéni vyslovné zminéno, je nezbytné jej dodat soucasné
S jeho tcelem a souvislosti s jinym plnénim v ramci ptislusné etapy plnéni, a nejsou-li takovy
ucel ¢i souvislost dany, pak nejpozdéji ve 1hiuté dle odst. 6.1. Zhotovitel se pfi poskytovani
plnéni zavazuje respektovat moznosti pfistavovani vozidel dle pfilohy €. 6 Smlouvy.

Plnéni podle bodu 3.1. pism. i) této Smlouvy bude zahajeno dnem ukonéeni akceptacniho
tizeni plnéni Zhotovitele podle clanku 4 této Smlouvy s vysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad* a zahajeni Rutinniho provozu ke vSem ¢astem Systému.

PInéni dle odst. 6.1 budou piebirana postupné. Souhrnny akceptacni protokol za celou dil¢i
cast plnéni bude vystaven az po predani a prevzeti kompletni casti plnéni. Jeho ptilohou
budou dil¢i akceptaéni protokoly.

Mistem plnéni jsou:

provozovna Tramvaje Ostrava, Plynarni 3345/20, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
provozovna Tramvaje Poruba, U Vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava-Poruba

provozovna Trolejbusy, Sokolska tiida 64, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

provozovna Autobusy Hranecnik, Pocatecni 1962/36, 710 00 Ostrava-Slezska Ostrava
provozovna Autobusy Poruba, Slavikova 6229/27A, 708 00 Ostrava-Poruba

areal dilen DPO a.s., Martinovska 3244/42, 723 00 Ostrava-Martinov

budova feditelstvi DPO a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
zakladnova radiostanice Slezska, Chitussiho 10, 710 00 Ostrava-Slezska Ostrava

zdkladnova radiostanice VSB, Studentskéa 1770, 708 00 Ostrava-Poruba

zakladnova radiostanice Hrabivka, Dr. Martinka 1419/16, 700 30 Ostrava-Htabavka

a vSechna vozidla MHD v majetku DPO a.s.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, opravnéné osoby

7.1.

Povinnosti a zdvazky Zhotovitele:



f)

9)

h)

Zhotovitel je povinen poskytovat plnéni v rozsahu uréeném touto Smlouvou fadné¢ a odborné;
Zhotovitel je povinen vyuzit pro plnéni této Smlouvy pouze subjekty odborné zpusobilé;
vyhrazené prace mohou realizovat jen pracovnici spliujici pozadavky vyhlasky Ministerstva
dopravy ¢ 101/1995 Sb., kterou se vydavda Rad pro zdravotni zptisobilost osob pfi
provozovani drahy a drazni dopravy;

Zhotovitel je povinen poskytovat souéinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou

stanoveném;

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli pfimo nebo prostiednictvim uschovy

u Schovatele zdrojové kody Systému k jeho pouziti v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a

jejich pftiloh;

Zhotovitel je povinen dodat plnéni podle této Smlouvy Objednateli fadné a véas v souladu se

vSemi podminkami Smlouvy a relevantnimi pravnimi piedpisy.

Zhotovitel se dale zavazuje:

- pouzit veskeré podklady pifedané mu Objednatelem pouze pro Ucely této Smlouvy a
zabezpecit jejich bezodkladné tadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem Kk jejich povaze a zptisobu pouZiti;

- podklady, informace a vysledky poskytovanych plnéni ziskané pfi realizaci plnéni dle této
Smlouvy poskytnout tfetim osobam, pfipadné je pouzit k jinym tceliim, pouze na zaklade
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a za podminek jim stanovenych;

- po ukonceni plnéni této Smlouvy predat Objednateli zpét veskeré nosi¢e obsahujici
informace, na néz se vztahuje povinnost mlcenlivosti, které mu byly Objednatelem
poskytnuty. V ptipadé vlastnich nosi¢i takovych informaci se zavazuje Zhotovitel tyto
nosi¢e bud’ znehodnotit, nebo z nich informace odstranit zptisobem vylucujicim jejich
obnoveni;

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vesSkeré skutecnosti, které

mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zejména

je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napt. pfemeéna spolecnosti, vstup do likvidace, tipadek, prohlaSeni konkurzu ¢i pievod
podniku ¢i najem ¢asti podniku, ktery slouzi k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

Zhotovitel se zavazuje fidit se pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy pokyny Objednatele a

jeho internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy, které Objednatel

Zhotoviteli poskytne, nebo pokyny Objednatelem povéienych osob. Dale je Zhotovitel

povinen dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl

vV nadbyte€ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby

vSechny osoby, které se na jeho stran¢ podili na plnéni predmétu Smlouvy, a které budou

pritomny v prostorach Objednatele, dodrZzovaly vSechny bezpecnostni a provozni piedpisy
tak, jak snimi byly seznameny Objednatelem (mj. se tato povinnost tykd zakladnich
pozadavki k zajisténi BOZP, které tvofi ptilohu ¢. 3 této Smlouvy);



)

K)

P)

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfislusné doklady prokazujici naklady souvisejici
S poskytovanym plnénim podle této Smlouvy splilovaly piedepsané nalezitosti ucetniho
dokladu podle § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., 0 uetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a aby
tyto doklady byly spravné, uplné, prikazné a srozumitelné, pokud z citovaného ustanoveni
zakona o ucetnictvi vyplyva povinnost doplnéni udaji pro objednatele, je tak objednatel
povinen ucinit;

Zhotovitel je povinen pro naplnéni ucelu této Smlouvy na zadost Objednatele spolupracovat ¢i

poskytnout soucinnost piipadnym dal$im dodavatelim Objednatele, zejména pak (avsak

nejen) spole¢nostem Koordinator ODIS s.r.o. a Ostravské komunikace, a.s., jakoz i dodavateli
nového odbavovaciho systému;

Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych

prekazkach plnéni, byt by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organi

statniho dozoru a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

Zhotovitel je povinen i bez pokynli Objednatele provést nutné tukony, které a¢ nejsou ve

Smlouvé explicitné oznaceny, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro splnéni

Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody;

Objednatel ma pravo presveédcit se kdykoliv v pritbéhu realizace plnéni dle Smlouvy o stavu

realizace plnéni a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky — pfipadné ndklady nese

Zhotovitel;

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuZzitim

subdodavateli, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich (vcetn¢

jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které sluzby pro né€j v ramci predméetu

plnéni kazdy ze subdodavatel poskytuje) a o jejich zméné€, a to nejpozdéji do 7 kalendatrnich
dnti ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy
nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim tizeni Vefejné zakazky uzit subdodavatel, ptipadné

byla-li podana spolecna nabidka, je Zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit

pouze ze zavaznych objektivnich diivodi a to pii splnéni téchto podminek:

- novy subjekt disponuje minimalné stejnymi vlastnostmi, které byly vyuzity pro prokazani
kvalifikace, ptipadné podani spolecné nabidky;

- Vv pfipadé zmény v obsazeni sdruzeni nahrazovany subjekt vystavi rucitelské prohlaseni za
novy subjekt stim, Ze Objednateli nahradi pfipadné naroky vici kterémukoliv ¢lenu
sdruzeni; nebo

- Objednatel s nahrazenim vyslovi sviij pfedchozi pisemny souhlas;

Zhotovitel je povinen urCit k plnéni pfedmétu Smlouvy realizani tym. Jmenné sloZeni

realiza¢niho tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,,Realiza¢ni tym*) a Zhotovitel

je dale povinen dodrzet nasledujici:
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Q)

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy
profesionalni slozeni Realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v této
Smlouvé;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostiednictvim osob,
jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnéni
kvalifikanich pozadavki (technické kvalifika¢ni pfedpoklady). V ptipadé zmény téchto
osob (Clent Realizacniho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny
souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat odpovédna opravnéna osoba
Objednatele. Nova osoba Zhotovitele musi spliiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci
stanovené v Zaddvaci dokumentaci, coz je Zhotovitel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZzeni
Realiza¢niho tymu v dob€ plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo
pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré piipadné
naklady souvisejici s vyménou ¢lena Realiza¢niho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

V piipadé, Ze se Zhotovitel nerozhodne poskytnout zdrojové kody k SW ¢asti Systému

Objednateli piimo, je povinen poskytnout je prostfednictvim uschovy, kterou zajisti na své

naklady Objednatel, a to prostfednictvim uschovy u Schovatele. Do péti dnd po kompletnim

ukonceni Zkusebniho provozu je Objednatel povinen predlozit Zhotoviteli k odsouhlaseni
navrh tfistranné smlouvy o tischové zdrojovych koéda, kterd bude splitovat podminky sjednané

v této Smlouvé a jejich prilohach s tim, Ze strany jsou povinny takovou smlouvu bezodkladné

uzaviit a bez vazného divodu neblokovat jeji uzavieni. Obsahem smlouvy bude mj. to, ze

Schovatel:

- neni vupadku ani hrozicim uUpadku a Objednateli nejsou zndmy zadné skutecnosti
tykajici se Schovatele, které by odivodiovaly zavér, ze Schovatel nebude schopen splinit
povinnosti stanovené pro n¢j v této Smlouve;

- ma sidlo na izemi Ceské republiky, je nepodjaty ve vztahu k Objednateli i ke Zhotoviteli
a zdrojové kody ulozi na tizemi Ceské republiky;

- je pojistén z hlediska odpovédnosti za ztratu ¢i anik uschovanych predméti;

- je smluvné zavazan k poskytovani sluzeb pfedpokladanych v této Smlouvé po dobu
neurcitou; tim neni dot¢eno ust. odst. 8.12;

- vyda zdrojové kody Objednateli jen za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Prava a povinnosti Objednatele:

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli soucinnost a informace v rozsahu touto

Smlouvou stanoveném,;

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli platby dle této Smlouvy za fadn€¢ poskytnuté

plnéni;

Objednatel je povinen umoznit na zakladé zadosti Zhotovitele pristup do prostor Objednatele

Vv rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy;
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d)

7.3.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel,

7ze Zhotovitel poskytuje plnéni dle této Smlouvy Vv rozporu se svymi povinnostmi, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
plnénim a plnéni poskytoval fadnym zptsobem.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.

Oprévneéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych

zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

a) Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré bézné tikony
dle této Smlouvy, vCetné akceptacnich procedur, a pfipravovat dodatky k této Smlouve
pro jejich pisemné schvaleni osobam oprdvnénym zavazovat strany (statutdrnim
organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim;

b) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu;

c) Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

- na strané Objednatele:

Jméno, piijmeni: XXXXXXXXXX
Funkce: XXXXXXXXXX
Adresa: Podébradova 494/2, 702 00 Moravska Ostrava
Telefon: + 420 XXXXXXXXX
Fax: + 420 XXXXXXXXX
Email: XXXXXXXXXXX
- na strané Zhotovitele:
Jméno, pfijmeni: Rostislav Opach
Funkce: ptredseda piedstavenstva
Adresa: Vystavni 1928/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Telefon: + 420 XXXXXXX
Fax: + 420 XXXXXXX
Email: XXXXXXXKX

d) Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve 1hité tfi (3) kalenddinich dnd.

Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

8. Prava duSevniho vlastnictvi

8.1.

Zhotovitel udéluje Objednateli licenci k uziti veSkerého plnéni a vSech vysledkti Cinnosti
Zhotovitele poskytovanych na zakladé této Smlouvy tak, aby Objednatel byl opravnénym
uzivatelem Systému jako celku i vSech jeho soucasti, a to nejméné po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k Systému.
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8.2.

8.3.

b)

c)

d)

f)

9)

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pokud je vysledkem ¢innosti Zhotovitele podle této Smlouvy plnéni, které naplituje znaky

dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné€ nékterych zakont (autorsky zédkon), ve znéni pozdé€jsich predpist (dale

jen ,,Autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele

ziskava veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému

dilu, a to vrozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem po celou dobu trvani

pfislusnych prav autorskych. Objednatel zejména ziskava od Zhotovitele k takovému dilu,

nejpozdéji ke dni jeho predani, veskera majetkova prava, a to formou licen¢niho ujednani.
Zhotovitel poskytuje licenci jako:

nevyhradni licenci k veskerym znamym zptisobtim uziti Systému jako celku a to v rozsahu

minimalné nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem;

nevyhradni licenci ktém c¢astem Systému, unichz je Zhotovitel sdm autorem ¢i

vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou

zpisobem nebo rozsahem uziti;

licenci neodvolatelnou;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zCasti;

licenci, kterd umoznuje Objednateli uzivani dila vS§emi zndmymi zptsoby pro svou vlastni,

vyhradné€ interni potfebu a uzivat dilo pro vnitini potfebu bez omezeni;

licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a

pteklady autorského dila dodané Zhotovitelem.

Zhotovitel potvrzuje, Ze autorské dilo bylo vytvofeno v ramci plnéni pro Objednatele a ma
charakter dila na objednavku.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast), které podléha
ochran¢ podle Autorského zakona bez omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat,
¢i ménit jeho nazev, a Ze je t€Z opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila
souborného. Opravnéni dle tohoto odstavce této Smlouvy se rovnéz vztahuje na tfeti osobu,

kterou Objednatel urci k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu vlastni,

vyhradné interni potifebu.

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 10, zejména za
poskytnuti licence a za ud€leni opravnéni ve smyslu ptedchoziho odstavce.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZzeniny veskeré dokumentace

predané Zhotovitelem a pouzivat text veskerych dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro

pripravu dalsich technickych dokumentaci a uzivatelskych ptirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla

porusena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilci casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruseni

povinnosti Zhotovitele dotéena prava tietich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za

takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny za plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy.
Povinnost tykajici se licence plati pro Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni casti takového dila
subdodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze vlastni veskera
opravnéni k dilu podle ptfedchoziho odstavce, zejména, ze ziskal veskera opravnéni autorti ¢i
tretich osob k dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
Objednatel je opravnén zhotovit si zalozni rozmnozeninu pocitacového programu, je-li
nezbytna pro jeho uzivani;
Objednatel se stava uzivatelem zdrojovych kodu Dila (SW) v rozsahu licence uvedené v této
Smlouvé a Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfimo nebo prostfednictvim uschovy
u Schovatele veskeré zdrojové kddy k takovému Dilu podle této Smlouvy, véetné souvisejici
dokumentace, a to tak, Ze budou uloZzeny u Schovatele nebo u Objednatele. V piipadé
ulozeni zdrojovych koédi u Objednatele budou tyto zdrojové kdédy ulozeny na k tomu
vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit
bezodkladnou trvalou aktualizaci uloZzeni zdrojovych kodu tak, aby byly uloZeny vzdy
aktualni zdrojové kody. Pfedané kody musi byt v digitalni podobé umoznujici editaci dila
vyvojaiskym SW, ve kterém bylo takové Dilo vytvofeno. Zdrojové koédy budou
Objednatelem vyuzity pouze v pfipade:

- kdy s tim Zhotovitel vyslovi souhlas;

- neschopnosti Zhotovitele zajisStovat sluzby specifikované touto Smlouvou ¢i prodleni

Zhotovitele s plnénim jeho zavazki podle této Smlouvy; nebo

- zéniku Zhotovitele.

V pfipadé¢ naplnéni nekteré zvysSe uvedenych podminek této Smlouvy je Objednatel
opravnén pouzit zdrojové kddy bez omezeni pro ucel dle této Smlouvy a v celém rozsahu
udélené licence.
V ptipad€, kdy u dodavanych softwarovych produktl, které maji povahu autorského dila
tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého usili Zhotovitele mozné udéleni podlicence
Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele pravo uzivat
takovéto produkty v potfebném a v této Smlouvé predpokladaném rozsahu jinym zplisobem
(napt. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tietich osob, jejichz
licen¢ni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem bez dalSich
finan¢nich narokd Zhotovitele vii¢ci Objednateli), a to po dobu neurcitou, popt. postoupit
jemu udé¢lenou Licenci k takovym produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo
Objednatele k uziti takovych produkti zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro
dany typ produktu, a vrozsahu, ktery je pfedevS§im nezbytny pro naplnéni ucelu této
Smlouvy.
S ohledem na bezpecnost je Zhotovitel povinen u autorského dila, k jehoz vytvoreni doslo na
zaklad€ této Smlouvy, zajistit ochranu odpovidajici povinnosti mlcenlivosti. Zejména je
povinen chranit veskeré informace, vcetné piipravnych materidlli, jez by zvysily riziko

napadeni Systému.
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8.15.

8.16.

Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ve vyse
uvedeném rozsahu, ptipadné pokud poskytnutd licence bude uspésné zpochybnéna
jakoukoliv tfeti osobou.

Pro odstranéni pochybnosti obé Smluvni strany uvadeéji, Ze skuteCnosti popsané v
pfedchozim odstavci této Smlouvy se povazuji za podstatné poruSeni této Smlouvy
Zhotovitelem.

9. Podpora a udrzba (servis)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak ¢&i nevyplyva-li to z povahy konkrétni ¢innosti,
poskytuje Zhotovitel veskera plnéni samostatné, vlastnim jménem a na vlastni ucet. Tim neni
vylouena moznost vyuzit pro plnéni tfeti osoby (subdodavatele) za splnéni podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Komunikace v ramci provozu bude probihat mezi kontaktnimi osobami, které si smluvni
strany vzajemné pisemné sdé€li do 5 pracovnich dnti od t€innosti této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfijimat veSkeré pozadavky na odstranéni vad od Objednatele v rezimu
24x7 (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) prostiednictvim HelpDesku Zhotovitele. Objednatel je
povinen Vv pozadavku na odstranéni vady popsat, jak se vada projevuje a podle kategorie
vady stanovit lhitu k jejimu odstranéni; tim neni dotéeno ust. odst. 9.10. této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby dorueni pozadavku Objednatele na HelpDesk bylo
Zhotovitelem zaznamenano, a to véetné ¢asu doruceni pozadavku, pozadavek byl ulozen a
Objednateli bylo bez zbyte¢ného odkladu potvrzeno pfijeti a uloZeni pozadavku. V piipadée
pozadavku je Zhotovitel povinen bezodkladné predlozit Objednateli kompletni zaznamy
Z HelpDesk za dobu trvani Smlouvy.

V ramci Podpory a udrzby se Zhotovitel zavazuje poskytovat tato plnéni tak, aby probihal
bezproblémovy a bezporuchovy provoz Systému. Podporu a udrzbu se Zhotovitel zavazuje
zajistit po dobu 5 let od uvedeni Dila (jeho posledni ¢asti) do Rutinniho provozu s tim, Ze se
zavazuje poskytovat zdarma servis zarucni a za Uplatu definovanou ¢l. 10 vyzadany servis
mimozarucni.

Zarucni servis zahrnuje Podporu a tdrzbu k ¢astem plnéni a souvisejicim vadam, které maji
puvod v povaze Dodavky ¢i jeji ¢asti ke dni pfevzeti Objednatelem. Zarucni servis zahrnuje i
automatickou dodavku vsech vyssich verzi dodanych softwarovych produktti a maintenance
(v€. Update i Upgrade), které umoznuji aktualizaci softwarovych produktu s vazbou na
platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru ¢i jinych souvisejicich softwarovych prostredki.
Legislativou se rozumi vSechny obecné zavazné predpisy s vazbou na provozni podminky
dodanych softwarovych produktti; zarucni servis zahrnuje 1 migraci dat, instalaci zahrnujici
testovani nové verze na provozni podminky Objednatele pfed instalaci nové verze a
samotnou instalaci do produktivniho prostfedi dle pfedem dohodnutych termint a pravidel.
Dodéavka Update musi byt dodana nejpozd€ji 1 mesic pfed datem ucinnosti legislativnich
zmeén, pokud neexistuji objektivni diivody ze strany pfislusnych statnich organt ¢i zakona;
existenci takovych objektivnich diivodt musi prokazat Zhotovitel..
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

V ptipadé potieby vstupu Zhotovitele do Systému dalkovym piistupem je Zhotovitel
povinen predem oznamit Objednateli pfesny ¢as a rozsah provadéni uprav prislusné casti
Systému ptipadné€ dalsi podstatné skutecnosti s takovym ¢asovym ptedstihem, ktery umozni
Objednateli provést piislusna opatieni a koordinovat svou ¢innost s postupem Zhotovitele.
Zarucni opravy na HW Palubniho systému vozidla budou provadény v terminu nejpozdéji
do 5 pracovnich dnli od nahlaSeni vady; Zarucni opravy na HW ostatnich ¢asti Systému
budou provadény v terminu nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nahlésSeni vady; tim neni
dotCeno ust. odst. 9.10. této Smlouvy.

V ramci Podpory a udrzby v pfipadé mimozarucniho servisu se Zhotovitel zavazuje
provadeét na pisemné vyzaddani mimozarucni opravy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni
od oznameni vady Objednatelem, a to za cenu uvedenou v ¢l. 10 Smlouvy; tim neni dotéeno
ust. odst. 9.10. této Smlouvy.

Pro kategorizaci vad plati ustanoveni odst. 4.7 Smlouvy. Pro odstranéni vady pak plati tato
pravidla:

a) V ptipadé, Ze Zhotovitel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady V pracovni
dny v dob¢ od 07:00 do 14:30 hodin, je ve lhat¢ 1 hodina od doru¢eni pozadavku a
v ostatnich piipadech nejpozdéji v 07:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne, nejde-li o
vadu kategorie A, u které plati vzdy lhuta 1 hod., povinen oznamit Objednateli kolik
Casu, popiipade jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyfeSeni pozadavku, a
kdy Zhotovitel zahaji feSeni pozadavku Objednatele;

b) Zhotovitel je povinen provadét fadné odstrafiovani vady kategorie A nonstop od
nahlaseni. Vadu kategorie A je tieba odstranit bezodkladnég, nejpozdéji vSak vzdy do 24
hodin od jejiho nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak;

c) Zhotovitel je povinen zahajit odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni dny v dob¢
od 06:00 do 15:00 hodin. V piipad¢, ze pozadavek Objednatele na odstranéni takové
vady obdrzi Zhotovitel ve shora uvedené dobé¢, je povinen zahdjit prace na odstranéni
takové vady nejpozd€ji do 5 hodin od pfijeti pozadavku, v ostatnich ptipadech
nejpozdéji v 6:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie B je tieba
odstranit bezodkladné, nejpozdéji v§ak vzdy do 36 hodin od jejiho nahlaseni;

d) Zhotovitel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady kategorie C do 3 kalendainich
dnti od pfijeti pozadavku a ukoncit jeji odstranovani do 7 kalendainich dnii od pfijeti
pozadavku. Odstranovani této vady je Zhotovitel povinen provadét pouze v pracovni dny
v dobé od 07:00 do 15:00 hodin;

e) V piipadé potieby vstupu Zhotovitele do Systému dalkovym pfistupem je Zhotovitel
povinen piedem oznamit Objednateli presny Cas a rozsah provadéni Uprav prislusné ¢asti
Systému pfipadné dal$i podstatné skutecnosti stakovym Casovym predstihem, ktery
umozni Objednateli provést pfislusna opatfeni a koordinovat svou ¢innost s postupem
Zhotovitele.

Drobné opravy kabelaZze apod. miize po dohodé¢ Objednatele i Zhotovitele provadét i

Objednatel.
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9.12.

Smluvni strany vyhotovi o odstranéni vady ptfedavaci protokol, ktery bude obsahovat
zejména tyto nezbytné naleZzitosti:

a) vyrobni ¢islo, je-li aplikovatelné;

b) nazev soucasti nebo funkce;

c) dostateény popis vad/y a popis opravy;

d) datum a cas reklamace, datum a ¢as odstranéni vady;

e) ev.Cislo vozidla a misto vady;

f) provozovna, je-li aplikovatelné;

g) jména a podpisy povéfenych osob Objednatele a Zhotovitele.

10. Cena a platebni podminky

10.1.

Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy ¢&ini  76.822.820,- K¢ (slovy

sedmdesatSestmiliontiosmsetdvacetdvatisicosmsetdvacetkorunéeskych) bez DPH  pfi¢emz

Z toho cena za poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, vyjma mimozaru¢ni Podpory a udrzby, ¢ini

75.622.820,- K¢ bez DPH a celkova cena za poskytovani sluzeb mimozaru¢ni Podpory a udrzby
pfi predpokladaném objemu 1000h/5 let plnéni ¢ini 1.200.000,- K¢ bez DPH.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pozn. Celkova cena mimozarucni Podpory a udrzby bude zkalkulovana jako soucin hodinové
sazby dle odst. 10.2 a cislovky 1000; celkova cena pro ucely hodnoceni nabidek pak bude
zkalkulovana jako hodnota stanovend dle predchozi véty plus celkova cena plnéni vyjma ceny
za mimozarucni Podporu a udrzbu. Celkova cena musi zahrnovat kompletni pozadované
pinéni dle této Smlouvy a korespondovat s nacenénim dilcich polozek dle odst. 10.5.

Hodinova sazba za provaddéni mimozarucni Podpory a udrzby c¢ini 1.200 K& (slovy:
tisicdvésté korun ¢eskych) bez DPH.

Ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné,
nepiekrocitelné a nepodléhaji jinym zménam nez tém, které jsou vyslovné uvedeny v této
Smlouveé. Ceny uvedené v této Smlouvé dale zahrnuji ceny veskerych plnéni poskytnutych
Zhotovitelem na zaklad€ této Smlouvy (v€etné¢ vSech poplatki a veskerych dal§ich naklada
spojenych s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy), popiipadé téch, které maji byt podle
Smlouvy poskytnuty k dosazeni uc¢elu Smlouvy, aniz by takova plnéni byla vyslovné uvedena
Vv této Smlouvé. PiekroCeni ceny je mozna pouze v piipad¢ zmény vyse sazby DPH.

Ceny uvedené v této Smlouve jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Nad rozsah cen dle
této Smlouvy bude v souladu s ustanovenim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti Zhotovitelem uplatnéna a Objednatelem uhrazena dan z ptfidané
hodnoty (DPH).

Cena plnéni je uréena rovnéz polozkovym rozpoctem dle piilohy ¢. 7 Smlouvy, ktery vSak
nevymezuje ceny za kompletni plnéni v ramci této Smlouvy.

Zhotovitel bude fakturovat jednotlivé etapy (dil¢i ¢asti plnéni) ve vazbé na fadné poskytnuti
plnéni potvrzené podepsanym akceptacnim protokolem bez vyhrad dle pftislusnych etap ve
smyslu ¢l. 6 a harmonogramu dle pfilohy ¢. 6 Smlouvy.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Radné poskytnuté plnéni bude fakturovano nasledovné:
a) za 1. etapu plnéni bude fakturovano 5 % z celkové ceny plnéni bez DPH dle odst. 10.1.
vyjma ceny za sluzby mimozaru¢ni Podpory a udrzby;
b) za 2. a 3. etapu plnéni bude fakturovano 50 % z celkové ceny plnéni bez DPH dle odst.
10.1. vyjma ceny za sluzby mimozaru¢ni Podpory a tdrzby;
C) za 4. etapu plnéni bude fakturovano 45 % z celkové ceny pInéni bez DPH dle odst. 10.1.
vyjma ceny za sluzby mimozaru¢ni Podpory a udrzby;
Zhotovitel bude fakturovat vzdy do 15 dni ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, timto
dnem bude den piedani a prevzeti etapy (dil¢i Casti plnéni), potvrzeny akceptatnim
protokolem.
Za ta4dné poskytovani sluzeb mimozaru¢niho servisu (mimozaru¢ni Podpory a udrzby) dle
podminek uvedenych v ¢lanku 9 této Smlouvy bude Zhotovitel fakturovat vzdy do 15 dnti ode
dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi pifedani a pievzeti sluzby
mimozarucniho servisu, a to na zaklad¢ akceptace konkrétni sluzby Podpory a udrzby.
Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisil, a nalezitosti podle § 13a zak. ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpist. Faktury za plnéni Zhotovitele budou
vystavovany se splatnosti 60 dnti ode dne jejich doruceni.
Zhotovitel neni opravnén faktury vystavovat pred datem uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Zhotovitel je povinen vystavovat a Objednateli predavat faktury vzdy ve dvojim
vyhotoveni.
Soucasti kazdé faktury bude akceptaéni protokol, ve kterém bude specifikovana fakturovana
diléi cast systému Dodéavky i pro ucely fadného vedeni evidence majetku Objednatele
v souladu s G¢etnimi a danovymi predpisy.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pted uplynutim lhity
splatnosti bez zaplaceni vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Zhotoviteli
prestava beézet plvodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové
faktury.
Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna okamzikem, kdy je pfisluSné castka odepsana z Gctu
Objednatele. Objednatel je opravnén v ptipade€, ze Zhotovitel porusi své povinnosti ujednané
touto Smlouvou, zapocitat z pohledavky Zhotovitele vii¢i Objednateli jakékoli své i nesplatné
pohledavky vcetné jejich pfisluSenstvi, které ma vaci Zhotoviteli podle Smlouvy, zejména
smluvni pokuty, jakoz i pokuty nebo jiné majetkové sankce ulozené Objednateli spravnimi
organy v souvislosti s provadénim predmétu plnéni Zhotovitelem jestlize za ulozeni pokuty
nebo jiné majetkové sankce nese odpoveédnost Zhotovitel.
Uplaty budou poukazovany na bankovni tget Zhotovitele uvedeny ve faktute. Uvedeny
bankovni G¢et musi byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup.
V pfipadeé, Ze ucet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.
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10.16. Zhotovitel neni opravnén zapoditat, postoupit ani zastavit zadnou svou pohledavku viaci
Objednateli, vzniklou na zdkladé této Smlouvy, bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

11. Mi€enlivost, diivérnost a ochrana obchodniho tajemstvi

11.1. Strany této Smlouvy se shodly na tom, Ze veSkeré informace, jez si pifi sjednavani,
uzavirani a plnéni této Smlouvy vzdjemné poskytnou ¢i poznatky, jez o druhé ze stran
ziskaji, jsou diveérné povahy a maji z vlle stran ziistat v tajnosti. Za timto ucelem se
zavazuji tyto informace a poznatky chranit.

11.2. Ob¢ strany se zavazuji zachovavat dislednou mlcenlivost o vSech poznatcich ziskanych
podle ptedchoziho odstavce a nezneuzit ziskané informace a poskytnuté podklady, ani
vlastni poznatky takto nabyté, pro dosazeni neopravnénych vyhod jakymkoliv zptisobem;
to neplati o textu této Smlouvy.

11.3. Zavazek k mlCenlivosti je platny bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této Smlouvy. Obé
strany také prohlasuji, ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaju a 0zméné nekterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist.

11.4. V piipadé, ze bude pfi plnéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaji, je tato Smlouva zdrovenn smlouvou o zpracovani osobnich udajii ve smyslu § 6
zékona ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich idaju a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdgjsich ptedpist, popiipadé jsou strany povinny bezodkladné uzaviit ptislusnou
smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni zdkona upravujiciho ochranu osobnich tidaju.
Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich tdajl postaveni zpracovatele.

11.5. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
Smiouvy.
11.6. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni

této Smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav Zhotovitele
vyplyvajicich z této Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli a osobni
udaje likvidovat.

11.7. Zhotovitel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organiza¢ni a technicka
opatieni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

11.8. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho stran¢€ na plnéni
pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam.

11.9. Je-li pro ucely kontroly sprdvného fungovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubort nebo nosic¢t udaji obsahujicich jakékoliv
udaje z ¢innosti Objednatele, je Zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.
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11.10.

11.11.

Zhotovitel je povinen rovnéz dodrZovat ustanoveni internich pfedpisi Objednatele
tykajicich se ochrany duvérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl s takovymi
predpisy seznamen.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel podléhd rezimu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze je stouto skuteCnosti obeznamen, ze pokud by potencialné nékteré
informace mély povahu obchodniho tajemstvi, je povinen je konkrétné oznalit a uvést
divody, pro které maji byt za obchodni tajemstvi povazovany; miize se vSak jednat jen
0 informace technického charakteru. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodléhaji z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvetfejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve
Smlouve, vcetné jejich ptiloh a piipadnych dodatkli Smlouvy za podminek vyplyvajicich
z ptislusnych pravnich predpisi, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢&jsich ptredpisii a ustanoveni § 147a ZVZ.

12. Odpovédnost za prodleni, vady a Skodu

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho 1sili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Zhotovitel odpovida za své plnéni, a to bez zietele
k zavinéni. Zhotovitel odpovida za $kodu rovnéz v piipadé, Ze Cast plnéni poskytuje
prostfednictvim subdodavatele. Zadani provedeni casti plnéni dle této Smlouvy
subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho vylu¢né odpoveédnosti za tadné
provedeni plnéni dle této Smlouvy vici Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za
plnéni predmétu této Smlouvy, které svétil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za informace, véci a pokyny, které poskytla ostatnim
subjekttim jako podklad pro plnéni této Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptisobené okolnostmi
vylucujicimi odpoveédnost ve smyslu Obchodniho zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V piipad¢ plnéni zévislého na soucinnosti druhého z Gcastnikit Smlouvy, neodpovida
ucastnik za nemoznost plnéni ¢i prodleni v plnéni, jestlize mu nebyla poskytnuta nezbytna
sou¢innost.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu véci, udaju ¢i jiného plnéni poskytnutych mu Objednatelem nebo pokynd danych
mu Objednatelem Kk plnéni této Smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit
pti vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel neodpovidd za nemoznost plnéni této Smlouvy nebo za vady poskytnutych
sluzeb zpisobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti pfi

plnéni Smlouvy trval.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, ze plnéni dodané a predané podle této Smlouvy je ke
dni akceptace pIné funkéni, ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto Smlouvou
a je zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu.

Zhotovitel je povinen dodat veskeré zafizeni originalni a s plnou zarukou vyrobce nové
(nerepasované) a nepouzité. Rovnéz vSechny ptipadné nédhradni dily, které budou méneny
v ramci poskytnuté zaruky dle této Smlouvy, musi byt nové, nepouzité, originalni a s plnou
zarukou vyrobce, nebude-li dohodnuto jinak.

Pokud je uplatnéni reklamace vad plnéni v zaru¢ni dobé opravnéné, ma Objednatel pravo
na bezplatnou opravu vady ¢i jiny narok z vadného pInéni dle volby Objednatele.
Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze odpovidd v plné vysi za Skodu na nemovitém Cci
movitém majetku Objednatele pfi plnéni této Smlouvy. Déle Zhotovitel odpovida za Skody
zpusobené porusenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho se k Systému.
Zhotovitel odpovidéa za jakoukoliv skodu, v€etné uslého zisku, ktera vznikla Objednateli
Vv dtsledku poruseni povinnosti Zhotovitele pti plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se vyslovng zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou skodu, ktera
Objednateli vznikne v dasledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim
Systému nebo jakychkoliv jinych plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. Zhotovitel na sebe vSak nebere zadné zavazky tykajici se naroku
zalozenych na ¢emkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Systému, nebo na
skute¢nosti, Ze Zhotovitel jednal v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tfeti stranou v zastoupeni Objednatele, pokud na nevhodnost takového
pokynu/postupu Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele a Objednatel ptesto na svém
pokynu/zaclenéni takové casti do Systému trval.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na plnéni podle této Smlouvy ¢i jeho ¢asti nevaznou zadné pravni
vady ve smyslu ustanoveni § 433 obchodniho zakoniku.

Zhotovitel neodpovida za Skody zplsobené poruSenim Systému, narusenim provozu
pocitacovych programd, které jsou soucasti Systému, a technickych zafizeni, se kterymi
tyto programy spolupracuji, a to v pfipad¢, Ze mu byly Objednatelem poskytnuty neuplné
nebo chybné informace potiebné pro tuto ¢innost.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Systém bude od okamziku jeho dodani
(jakoz i od okamziku dodani jednotlivého dilc¢iho plnéni a verze) do konce zaru¢ni lhity
bez vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (vCetné
specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych vyrobci).

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Zze Systém v dodané nebo
Zhotovitelem instalované podobé& nebude obsahovat Skodlivy kod nebo jiné dysfunkce,
které by zabranily Objednateli uzivat Systém, nebo které by zpisobily, ze Systém piestane

fungovat, nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byl Systém
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12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

dodan Objednateli a médium se zdrojovym kdédem, jez bylo pfedano Objednateli nebo
Schovateli, nevykazuje v okamziku akceptace Systému a nebude vykazovat po dobu
nasledujicich péti let zadné vady materialu ani uloZeni dat. V piipad€, Ze Zhotovitel porusi
zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vymenit
vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém bude adné fungovat v IT
prostfedi Objednatele, bude zajiStovat piebirdni dat generovanych ve stdvajicich
informacnich systémech Objednatele v rozsahu Technické specifikace. Pozadavky na
provoz Systému musi respektovat udaje uvedené v Technické specifikaci a piipadné budou
upfesnény; upfesnéni téchto pozadavkl nesmi byt v rozporu s pozadavky Objednatele jako
zadavatele, které byly soucésti zadavacich podminek Vefejné zakazky a nesmi vyvolat
naklady na stran¢ Objednatele nad ramec ceny plnéni Vetejné zakazky.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zdruku za to, ze Systém ani jiné plnéni Zhotovitele
podle Smlouvy ani uzivani Systému ze strany Objednatele podle této Smlouvy neporusuje
ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob.
V ptipadé, ze Zhotovitel porusi svilj zdvazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto
odstavci, je Zhotovitel odpovédny za veskeré dasledky ztoho plynouci, zejména je
povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Systém, jenZ nebude naruSovat prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou skodu, ktera tim byla
Objednateli zpisobena.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze vesSkera plnéni tvofici Systém,
jakoz i Podpora a udrzba Systému, budou ze strany Zhotovitele poskytovany s odbornou
péci vsouladu s Technickou specifikaci a prostfednictvim pracovniki Zhotovitele
disponujicich dostatecnym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.
Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zdruku za to, ze funkcionalita Systému bude v dobé
predani a pievzeti v souladu s Technickou specifikaci a v souladu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky.

13. Smluvni sankce a nahrada Skody

13.1.

13.2.

b)

Smluvni strany si pro pripad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo zvlastnich
ustanoveni uvedenych dale, sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruSeni povinnosti pfevzaté touto Smlouvou, neni-li dale stanovena
specificka sankce.

Zvlastni ptipady poruseni smluvni odpovédnosti — smluvni pokuty za poruseni:

pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitelem ¢i osobami, za néz odpovida, ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni
povinnosti;

pro piipad nedodrZeni technickych parametri pfedmétu Smlouvy, které maji negativni
dopad na fungovani Systému, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy piipad;
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d)

f)

9)

h)

1)

13.3.

13.4.

13.5.

pro ptipad prodleni Zhotovitele s fadnym plnénim v ramci pfislusné etapy dle ¢l. 6 ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodlent;

pro pfipad neakceptovani ¢asti plnéni, kdy nebudou vady odstranény ve lhiité uvedené
V pfislusném protokolu, mé Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

pro piipad, Ze instalace softwarového vybaveni nebude akceptovadna Objednatelem pro
vady do 5 dnti po uplynuti pivodné planovaného ZkusSebniho provozu, a to z diivodd na
stran¢ Zhotovitele, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

pro piipad prodleni Zhotovitele s odstranénim vady na Systému méa Objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdou cast
Systému, u né¢hoz ma byt odstranéna vada, a v ptipadé SW vad ve vysi 10.000,- za kazdou
i jen zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou vadu; obdobné sankce plati v piipadé SW 1
pro ptipad prodleni s faddnym néstupem na odstranéni vady;

Vv piipadé¢ prodleni Zhotovitele s uloZzenim zdrojovych kodid nebo jejich aktualizace
u Schovatele ¢i Objednatele ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy 1 zapocaty den prodleni; shodna pokuta plati i pro ptipad, kdy nebudou zdrojové
kody tadné€ zpracované;

v pfipad¢ prodleni Zhotovitele sterminem plnéni podle odst. 6.1. této Smlouvy, je
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli Skodu, ktera mu v disledku tohoto prodleni
vznikla nebo z divodu, za které nese odpovédnost Zhotovitel. Za takovou skodu lze
povazovat vysi kracené dotace poskytnuté Objednateli na Projekt z programu ROP, kdy
Zhotovitel bude povinen uhradit Objednateli takto vzniklou $kodu, ktera bude vycislena
poskytovatelem dotace a pisemné sdélena Objednatelem Zhotoviteli;

v ptipadé, ze nebude Zhotovitelem dodrzena pozadovana procentualni spolehlivost dle
odst. 5.2 Technické specifikace dle ptilohy ¢. 1, se sjednava smluvni pokuta ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé zapocaté 0,5 % nedodrzené spolehlivosti.

Vv ptipad¢, ze Zhotovitel v diisledku nedodrzeni odst. 4.13 Smlouvy ptekro¢i v daném dnu
maximalni pocet vozidel, kterd jsou uvolnéna pro montdz a zprovoznéni Palubniho
systému vozidla, ma Objednatel prdvo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdé
takové vozidlo.

Na kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti se uzije vzdy jen smluvni pokuta podle
jednoho z vyse uvedenych ustanoveni, v piipadé soub&hu tituli pro smluvni pokuty se tyto
nescitaji, pricemz volba titulu pro pozadovanou smluvni pokutu nalezi stran¢, jez zaplaceni
smluvni pokuty pozaduje.

V piipad¢ prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézitého zévazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané urok z prodleni v zdkonné vysi

pocitany z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury, jez bude vystavena smluvni stranou a zaslana
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13.6.

13.7.

13.8.

smluvni strané, jez Smlouvu porusila. Na nalezitosti této faktury se vztahuji ustanoveni
této Smlouvy upravujici ndlezitosti a dorucovani faktur. Splatnost takové faktury je 10
kalendainich dni ode dne jejiho doruceni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany domahat se
zaplaceni ndhrady Skody v plné vysi, ani na jeji pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize ji
vzniklo.

Objednatel ma, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pravo pozastavit plnéni
vlastnich zdvazkd ztéto Smlouvy v pfipadé, kdy druhd Smluvni strana, ptfes pfedchozi
pisemné upozornéni, neplni své povinnosti z této Smlouvy, a to az do doby sjednani
napravy.

Zhotovitel nema pravo pozastavit plnéni této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
S plnénim zavazki, které mu vyplyvaji z této Smlouvy.

14. Doba trvani Smlouvy

14.1. Tuto Smlouvu je mozno ukoncit vypovédi ze strany Objednatele. Vypoveédni lhita v takovém

14.2.

14.3.

ptipadé Cini Sest mésict a jeji beh pocind prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Smluvni strany sjednavaji pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy v piipadé, kdy Zhotovitel
porusi Smlouvu podstatnym zpisobem. Za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem,
kromé ptipadil vyslovné uvedenych v jinych ¢astech Smlouvy, se povazuje:

a) ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Zhotovitele v této Smlouvé nepravdivym;

b) opakované prodleni Zhotovitele v prubéhu jednoho mésice; za opakované prodleni se
povazuje prodleni s plnénim alesponi tfi povinnosti dle této Smlouvy, byt i v jinych
pripadech;

c) prodleni Zhotovitele s jakymkoli plnénim stanovenym touto Smlouvou déle nez tficet
(30) kalendainich dnt a Zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnti ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodlenti;

d) nedodrzi-li Zhotovitel pozadovanou kvalitu plnéni a pfipadnou vadu v dodateéné
poskytnuté ptimérené lhateé neodstrani (v pochybnostech se ma za to, ze dodatecné
poskytnuta lhita je pfiméfena, pokud ¢inila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dnti ode
dne doruceni pisemného upozornéni na poruseni povinnosti Objednatelem);

e) V ptipadé ptenechani/pievodu/prechodu prav a povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy
na tieti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

f) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi tato Smlouva.

Zhotovitel je oprdvnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coz se povazuje

a) prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni pfedmétu dle Smlouvy 0 vice nez 30
(slovy: tricet) kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy:
tficeti) kalendainich dni od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu; nebo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

b) prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti pro plnéni po dobu vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendafnich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti)
kalendatnich dnti od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se
zadosti o jeho napravu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze v insolvenénim fizeni

bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek

majetku Zhotovitele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., 0 upadku a zptisobech
jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdgjsich predpisti). Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, Ze Zhotovitel vstoupi do likvidace.

V pfipad¢ platného odstoupeni z divodu pfipusténého zdkonem ¢i touto Smlouvou,

Smlouva zanika okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané s tim, ze Objednatel ma pravo si ponechat a uzivat jiz potfizené plnéni (a to i

S vyuzitim pfislusnych zdrojovych kédu), pokud provede jeho uhradu do 30 dnt po

odstoupent, nebylo-li jiz uhrazeno.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vzdy ukoncit pisemnou dohodou, a to k libovolnému

datu. V této dohodé¢ jsou povinny sjednat zpisob vypotadani vzajemnych narokd.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

uplatnéni smluvnich pokut, povinnost ml¢enlivosti v rozsahu stanoveném touto Smlouvou,

povinnost k ochrané informaci, prava vyplyvajici z poskytnutych licenci a ostatnich prav a

povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou, ktera maji podle zdkona, této Smlouvy ¢i dle své

povahy trvat i po jejim zaniku.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotCeny jiz Objednateli udélené licence, které trvaji i nadale.

Tato Smlouva je zavazna i pro pripadné pravni nastupce smluvnich stran.

Vzijemna komunikace

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢lanku 7. této Smlouvy, povéfenych pracovniki nebo statutarnich
zastupct Smluvnich stran.

Veskera oznamenti, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto clankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdé€leni, jez ma byt ucinéno ¢i
dano smluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné. Kromé jinych
zplsobii komunikace dohodnutych mezi stranami se za UCinné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i
elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na
takové adresy, kter¢ si strany vzajemné pisemn¢ oznami.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé zmény své postovni adresy, faxového ¢isla nebo
emailové adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii

(3) pracovnich dnt.
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16. Vlastnické pravo a nebezpeci $kody na véci

16.1.

16.2.

Vlastnické pravo piechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu pfislusné plnéni
predano, pficemz za tento okamzik se povazuje potvrzeni této skutecnosti v prislusSném
ptedavacim protokolu ¢i akceptacnim protokolu s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad*.

Nebezpeci Skody na véci prechazi na Objednatele v okamziku, kdy je mu plnéni piedano
a to za podminek uvedenych v ptfedchozim odstavci tohoto ¢lanku Smlouvy.

17. U¢innost smlouvy a dal$i podminky

17.1.

17.2.

17.3.

S ohledem na skute¢nost, ze plnéni této Smlouvy je podminéno ziskanim dotace na Projekt
z Regionalniho opera¢niho programu, sjednavaji smluvni strany v souladu s ust § 36 zakona ¢.
40/1964 Sb., Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, odkladaci podminku nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Tato Smlouva nabude ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni
Objednatele Zhotoviteli 0 nabyti G¢innosti smlouvy o poskytnuti dotace z Regionalniho
operaéniho programu na projekt ,,Palubni systém pro vozidla MHD®, uzaviené mezi
Regionalni radou regionu soudrznosti Moravskoslezsko a Objednatelem. Za Objednatele je
opravnén toto oznameni vyhotovit, svym podpisem potvrdit a poskytovateli zaslat vedoucimu
odboru Technologie dopravy. V piipad¢, ze ke splnéni této odkladaci podminky nedojde do
30. zari 2014, je kterakoliv ze stran opravnéna od Smlouvy odstoupit i pfed nabytim u¢innosti.
Uelem této Smlouvy je realizace &asti projektu dle odst. 17.1., spolufinancovaného
z Evropského fondu regionalniho rozvoje prostfednictvim Regiondlniho opera¢niho programu
NUTS Il Moravskoslezsko 2007-2013 (dale ,,ROP*), prioritni osy 1 Regionalni infrastruktura
a dostupnost, 1.3 Rozvoj dopravni obsluznosti, dil¢i oblasti podpory 1.3.1 Integrace vefejné
dopravy a rozvoj jeji infrastruktury. Cilem této ¢asti projektu je potizeni nového palubniho
systému, ¢imZ dojde ke zvyseni kvality poskytovani sluzeb v oblasti MHD.

Zhotovitel bere na védomi, ze pfedmétem smlouvy jsou aktivity a vystupy, které budou tvofit
soucast projektu spolufinancovaného Evropskou unii v ramci ROP, a zavazuje se dodrzovat

ptislusné podminky uvedeného programu.

18.Zavéreéna ustanoveni

18.1.
18.2.

Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Tato smlouva a veskeré pravni vztahy zalozené touto smlouvou nebo zni vzniklé se
fidi, s odkazem na ustanoveni § 261 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi, ustanovenimi citovaného obchodniho zakoniku, a to i v pfipade,
ze v dobé uzavteni této smlouvy je jiz ucinny zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
jen ,,NOZ*). Pokud obchodni zidkonik odkazuje na jiny pravni predpis, ktery byl NOZ
zrusen, pouZzije se ustanoveni tohoto zruseného ptedpisu (napi. zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcanského zakoniku); smluvni strany prohlasuji, ze jejich vuli je, aby pii vykladu pojmu
,»predpisy prava obcanského® dle § 1 odst. 2 Obchodniho zakoniku byl za soucast takovych
ptredpist i nadale povazovan obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. a nikoliv NOZ..
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
vymezenym v odst. 17.1. Smlouvy.

Zmeény této Smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemné form¢ oboustranné podepsanym
dodatkem, pficemz jakakoliv zména této Smlouvy bude provedena v souladu se ZVZ.

Pokud néktera ze stran predlozi navrh dodatku, je druha strana povinna se k tomuto navrhu
vyjadtit ve 14 denni lhité od prokazatelného doruceni, nestane-li se tak, plati, Ze s navrhem
nesouhlasi. Po dobu této lhity je ndvrhem véazana i strana navrhujici.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnli po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy dikladné seznamily, obsah této Smlouvy je
pro n¢ jasny a srozumitelny, nemaji zadné pochybnosti ohledné¢ vykladu jednotlivych
ustanoveni a na dikaz své vazné a svobodné vtle, prosté tisn¢ ¢i omylu, jej nize podepisuji.
Smluvni strany dale prohlaSuji, ze pted uzavienim této Smlouvy dikladné zvazily vSechny
jeji aspekty a disledky pro né z této Smlouvy vyplyvajici a své vztahy upravily tak, aby bylo
odstranéno vse, co by mohlo vést k rozportim.

V ptipadé jakychkoliv sporti z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vynalozit veskeré
usili pro smirné vyfeSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnt,
vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné piislusSnym
soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Z¢ mistn& piislusnym soudem pro
feSeni pripadnych spord bude vécné prislusny soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.
Piedchozi souhlas kuzavieni této Smlouvy byl dozoréi radou Objednatele udélen dne
22.5.2014.
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18.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
- Priloha €. 1 - Technicka specifikace a jeji ptilohy
- Prtiloha ¢. 2 - Popis technického feseni nabidky
- Priloha €. 3 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP
- Prtiloha ¢. 4 — Seznam subdodavateli
- Priloha €. 5 — Realizacni tym
- Priloha ¢. 6 Smlouvy — Harmonogram plnéni
- Priloha ¢. 7 Smlouvy — Polozkovy rozpocet

V Ostrave dne.................... 2014 Voveeeiieiiiee o dne 2014
Objednatel: Zhotovitel:

Dopravni podnik Ostrava a.s. MASTER IT Technologies a.s.
Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. Ptedseda predstavenstva

piedseda piedstavenstva Rostislav Opach
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