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Platnost od 1. 12. 2015

v

V souladu se zakonem ¢&. 194/2010 o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich
a ozmeéné dalSich zakonlu, zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé ve znéni
pozdéjSich prfedpist a zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach ve znéni pozdéjSich predpisl
a vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR & 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu
pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen ,Pfepravni fad“) vydavaiji:

Smluvni prepravni podminky Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje (SPP IDSOK)

Cl.1. VSeobecna ustanoveni

1) SPP IDSOK plati na linkach vefejné linkové dopravy (pfiméstskych, dalkovych),
linkach méstské hromadné dopravy zafazenych do IDSOK, na Zeleznici Desnéa (dale
jen ZD) a v zaintegrovanych vlacich Ceskych drah, a.s. (dale jen CD) ve druhé
vozové tfidé kategorie osobni, spésny vlak a rychlik. V kategorii rychlik plati SPP
IDSOK pouze u vilakll uvedenych v pfiloze €. 3 Tarifu IDSOK.

2) SPP IDSOK stanovi podminky pro pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat, vznik
prepravni smlouvy, prava a povinnosti cestujicich a dopravcu.

3) SPP IDSOK, jejich doplnéni a zmény vyhlasuji CD a ARRIVA MORAVA a.s. (dale jen
LARRIVA MORAVA®) v Pfepravnim a tarifnim véstniku.

4) Nedilnou soucasti SPP IDSOK jsou prilohy €. 1, 2, 3.

Cl.2. Zakladni pojmy
Pro tyto SPP IDSOK plati:

1) Verejna silni¢ni linkova osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné
pfepravé osob, zavazadel, véci a zivych zvifat vozidly vefejné linkové dopravy
v€etné méstské autobusové dopravy.

2) Vefejna drazni osobni doprava je €innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé
osob, zavazadel, véci a Zzivych zvifat vozidly na draze celostatni, regionalni
a tramvajove.

3) Meéstska hromadna doprava je €innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé
osob, ruc¢nich zavazadel, spoluzavazadel a zZivych zvifat pro zajisténi obecnych
pfepravnich potfeb na uzemi mésta, pfipadné jeho priméstskych oblasti (dale jen
»,MHD").

4) Prepravni_smlouva je zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim,
ktery vznika na zakladé pfepravniho Fadu, Tarifu IDSOK a SPP IDSOK,
jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za prepravu (jizdné) podle Tarifu IDSOK a dodrZovat
prepravni fad a SPP IDSOK.

5) Vozidlo je ve vefejné drazni osobni dopravé drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob
(tramvaj, osobni a spésny vlak nebo rychlik uvedeny v pfiloze €. 3 Tarifu IDSOK
2 vozoveé tridy) a ve verejné silnicni osobni dopravé autobus.
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Zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k jeho rozmérim a hmotnosti
Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla, nemulze-li tato véc
svou povahou poskodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo.

Pravidelna preprava osob je pfeprava spojem podle pfedem zvefejnéného jizdniho
fadu, tarifu, pfepravniho radu a smluvnich prepravnich podminek.

Povéfena osoba je fidi¢, pruvod¢&i vozidla, strojvedouci nebo osoba dopravce,
ktera se prokazuje kontrolnim odznakem nebo jina povéfena osoba dopravce,
kter4d se prokazuje prukazem nebo povéfenim dopravce s opravnénim davat
cestujicim pokyny a pfikazy. U CD a na ZD je povéfenou osobou ,povéieny
zaméstnanec dopravce”. V zajmu zvySeni bezpec€nosti cestujicich i povéfenych osob
je pfi feSeni poruseni SPP IDSOK a Tarifu IDSOK u dopravce Dopravni podnik
mésta Olomouce, a.s. (dale jen ,DPMO") pofizovan zvukovy zaznam komunikace
povérené osoby.

Jizdné je cena sjednana dle Tarifu IDSOK.

Prikaz je jizdni doklad, ktery drzitele opravnuje k pfepravé podle zvlastniho pravniho
pfedpisu, Tarifu IDSOK nebo SPP IDSOK.

Prikaz vydany dopravcem slouzi k ovéfeni opravnénosti poskytovanych jizdnich
vyhod. Podminky k jeho vydani jsou uvedeny v Tarifu IDSOK.

Zakovsky prikaz je prikaz vydany dopravcem k prokazani naroku na zlevnénou
jizdenku (déale jen ,Zzakovskou“). Podminky k jeho vydani jsou uvedeny v Tarifu
IDSOK.

Neprenosna jizdenka plati ve spojeni s prikazem, je na ni uvedeno cislo prukazu.

Dopravné tarifni_zéna (dale jen ,zéna") je Uzemi definované vSemi zastavkami,
kterym je pfifazeno Cislo dané zény. Cesta vefejnou dopravou v rdmci dané zény
mezi jakoukoli kombinaci zastavek vtéto zo6né je vykonana za jednotnou cenu
bez ohledu na vzdalenosti pfi dodrzeni Casové platnosti jizdenky. Cesta musi byt
vykonana dopravnim prostfedkem smluvniho dopravce IDSOK. Cesta mezi dvéma
sousednimi zénami je vykonana za jednotnou cenu pro dvé zony pfi dodrzeni asové
platnosti jizdenky pro jakoukoli kombinaci zastavek mezi témito zénami, z nichz
vychozi zastavka je oznaCena Cislem prvni zony a cilova zastavka Cislem druhé
zony.

HraniCni zastavka je zastavka, ktera ve vybranych pfipadech pfislusi dvéma,
maximalné tfem zénam. Je tedy Ciselné oznacena dvémi, maximalné tfemi Cisly zon.

Noc¢ni linka je linka dopravce DPMO uvedena v pfiloze €. 3.
SPPO jsou Smluvni pfepravni podminky CD pro vefejnou osobni dopravu.
TR 10 je Tarif CD pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

C1.3. Vznik a splnéni prepravni smlouvy o prepravé osob
Pfepravni smlouva je uzaviena jestlize:
a) cestujici vyuZije své pravo k prepravé vyplyvajici zjizdniho dokladu tim,
Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do prostoru oznaceného jako prostor
vefejnosti pfistupny pouze s platnym jizdnim dokladem,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla a cestujici
zaplati jizdné bezodkladné pfi nastupu do vozidla v nastupni zastavce.
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Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho
fadu, SPP IDSOK a Tarifu IDSOK.

V systému IDSOK dochazi k plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci. Podminky
plnéni pfrepravni smlouvy vice dopravci stanovi Prepravni fad. UskuteCriuje-li
prepravu cestujicich, ktera je pfedmétem jedné prepravni smlouvy vice dopravcd,
odpovida kazdy dopravce zu€astnény na prepravé za pfepravu po té ¢asti pfepravni
cesty, kterou zajistuje.

Dokladem o plnéni smlouvy pro cestujiciho je po celou dobu pfepravy véetné
okamziku vystoupeni z vozidla platny jizdni doklad, kterym se cestujici na vyzvani
povéfené osoby prokazuje.

Na ZD a u CD je cestujici povinen mit platny jizdni doklad do okamziku opusténi
prostoru pfistupného pouze s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva je dopravcem splnéna Fadnym provedenim piepravy

ve smluveném rozsahu podle uzaviené pFepravni smlouvy nebo i tehdy, doslo-li

v pribéhu cesty k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povérenou osobou.
Cl.4. Jizdni doklady a jejich pouZiti

Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu opraviuijici k jizdé po dobu jeji platnosti uvedené
na jizdence ve vyznacenych zénach nebo v rozsahu zakoupenych zon,

b) jizdenka Casova opraviujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti
ve vyznacenych zOnach,

c) SMS jizdenka,

d) prokaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho pfedpisu, Tarifu IDSOK nebo
SPP IDSOK pravo na pfepravu.

Nalezitosti jizdenky:
a) obchodni jméno dopravce,

b) zo6ny, pro které je jizdenka urCena nebo jejich pocCet s vyznaCenou nastupni
zoénou,

c) druh jizdenky,

d) vySe jizdného,

e) datum platnosti (u vicedennich jizdenek zaCatek a konec platnosti),
f)  Casova platnost,

g) Cislo prikazu vydaného dopravcem u nepfenosnych jizdenek. Pokud dislo
prakazu neni vytiSsténo dopravcem, je cestujici povinen Cislo nesmazatelné
vypsat. Cislo prikazu musi byt na jizdence vypsano nejpozdéji v den zakoupeni
jizdenky,

h) text ,IDSOK" nebo logo IDSOK (zkracené).
i) nalezitosti SMS jizdenky jsou uvedeny v €l. 4, odst. 6, pism. h) Tarifu IDSOK.
Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem,
Tarifem IDSOK nebo témito SPP,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje, pfipadné nejsou Citelné,
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c) je v ném Skrtano, pfepisovano nebo mazano,

d) nejde o origindl, &i pokud byl original upravovan,

e) je pouzivan bez platného priikazu dopravce,

f)  je pouzivan bez poZadované fotografie,

g) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro jeho kontrolu,
h) udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

i)  je pouZit neopravnénou osobou,

)] neni na jizdence nejpozdéji v den zakoupeni vypsano cislo prikazu, pokud
Cislo prukazu nebylo jiz vytisténo dopravcem,

k)  uplynula jeho ¢asova nebo zénova platnost,

)] na jednotlivé jizdence neni vyznaCena doba platnosti, nastupni zéna, dalSi
zény, pfipadné jejich pocCet nebo jizdenka byla oznaCena az po zahajeni
kontroly povéfenou osobou,

m) Casova a zonova platnost je vyznacena opakované, odliSné.

Odebrani neplatné jizdenky: Neplatnou jizdenku je povéfena osoba opravnéna
odebrat, vyjma jizdenky, na které nejsou pouze vyplnény pfedepsané udaje.
Odebrani neplatné jizdenky musi povéfena osoba cestujicimu pisemné potvrdit
v zapise o provedené prepravni kontrole. Spravnost udajl v zdpise o provedené
pfepravni kontrole cestujici potvrdi podpisem. Cestujici obdrzi kopii zapisu.

Odebrani neplatného zakovského prikazu a prikazu IDSOK: Neplatny prukaz,
pokud je pouzivan bez pozadované fotografie, je poSkozen tak, Ze z né&j nejsou
patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti, je upraven, udaje
neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény, je pouzit
neopravnénou osobou, uplynula doba jeho platnosti nebo nejde o origindl,
je povéfend osoba opravnéna odebrat. Odebrani prikazu cestujicimu pisemné
potvrdi v zapise o provedené piepravni kontrole.

Placeni jizdného:

a) Cestujici plati za jizdenku jizdné podle Tarifu IDSOK v pfedprodeji nebo
bezprostfedné po nastupu do vozidla u fidie nebo u povéfené osoby CD a ZD.
Ihned po zaplaceni jizdného vyda povéfena osoba cestujicimu jizdenku s Uudaji
dle Pfepravniho fadu a SPP IDSOK. Cestujici se pfi pfevzeti jizdenky
presvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavkl. Nesouhlasi-li jizdenka
s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

b) Dopravce je opravnén umoznit cestujicim nakup jizdnich dokladu a prikazul
prostfednictvim platebni karty. Pokud dopravce pozZaduje po cestujicim
poplatek za provedeni platebni transakce, musi o navySeni ceny cestujiciho
prokazatelnym zplsobem informovat pfed samotnym prodejem ve svém
prodejnim misté, a to viditelnym upozornénim o navySeni ceny o poplatek
a konkrétni vysSi tohoto poplatku. Obdobné se v pfipadé poplatku postupuje
i v pfipadech vraceni jizdného. Seznam mist, kde je mozZné platit platebni
kartou je uveden v pfiloze €. 1 Tarifu IDSOK.

Prodej jizdenek ve vefejné linkoveé dopraveé u fidi€e mimo zény s provozem MHD:
a) jizdenky obCanské a zlevnéné s €asovou platnosti do 240 minut,
b) 7 denni jizdenky obCanské a zlevnéné, Senior 65+,
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jednotlivé, tydenni a mésicni Zakovské jizdenky,
mésicni jizdenky obCanské a zlevnéné, Senior 65+.

Prodej jizdenek v zéné 71 Olomouc:

a)

b)

d)

f)

predprodej obCanskych a zlevnénych jizdenek s ¢asovou platnosti do 65 minut
v pracovni dny a 80 minut v ostatni dny:

aa) jedno a dvouzénoveé jizdenky (71, 71+1 zéna) - prodejny DPMO a smluvni
prodejci,

ab) jedno, dvou a tfizénové jizdenky (71, 71+1 zbna, 71+2 zo6ny) v prodejnich
automatech,

ac) jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené v prodejnach DPMO,
u smluvnich prodejcl a v prodejnich automatech jsou uréeny k zahajeni
cesty vzoné 71. Cestujici je povinen tyto jizdenky oznacit v nejblizSim
oznacovacim zafizeni bezprostfedné pfi nastupu do vozidla, s vyjimkou
vozidel CD. Pokud oznadeni neni mozné, je nutné pouzit jiny oznadovad
ve vozidle nebo si nechat provést vyznaceni udajl fidiCem, a to i v pfipadé
nespravného oznaceni jizdenky. OznacCeni dvou a tfizonové jizdenky
v jiné zéné nez 71 je nepfipustné, cestujici je povinen si zakoupit jizdenku
pro jednotlivou jizdu u fidiCe,

ad) pfi cesté do zény 71 u dopravce ARRIVA MORAVA, VOJTILA TRANS
s.r.o. (dale jen ,VOJTILA TRANS*) a AUTA-BUSY STUDENY s.r.o. (dale
jen  LAUTA-BUSY") je cestujici povinen jednozénovou jizdenku
na samostatnou zonu 71 oznalit v oznaCovacim zafizeni nejpozdéji
v hrani¢ni zastavce zény 71. Pokud na trase hrani¢ni zastavka zény 71
nelezi, je cestujici povinen oznadit jizdenku v posledni zastavce zony,
ktera predchazi zoné 71. Posledni zastavkou se rozumi zastavka, kde
Spoj zastavuje,

1 denni jizdenky, platné v zéné 71, je mozné zakoupit v prodejnach DPMO,
u smluvnich prodejct, v prodejnich automatech a u CD. Cestujici je povinen
tyto jizdenky oznacit v nejbliz§im oznaCovacim zafizeni bezprostifedné pfi
nastupu do vozidla s vyjimkou vozidel CD,

u CD je mozné zakoupit na zénu 71 jizdenky pro jednotlivou jizdu a 1 denni
jizdenky bez manipulacéni pfirazky v obsazené stanici a ve vlaku v neobsazené
stanici. Tyto jizdenky se jiz v oznaCovacim zafizeni neoznacuji, plati vzdy
Casova platnost vyznacena dopravcem na jizdence,

doplnkovy prodej ob&anskych a zlevnénych jizdenek u fidi€¢e vozidla v nastupni
zastavce ve vozidlech DPMO, ARRIVA MORAVA, VOJTILA TRANS a AUTA-
BUSY je pouze pro jednozénoveé jizdenky pro zonu 71 s platnosti 40 minut
v pracovni dny a60 minut v ostatni dny. Cestujici je povinen pfispét
k urychlenému prodeji jizdenky nastupem pfednimi dvefmi a pfFipravou platidel
odpovidajici cené jizdenky. U DPMO je cestujici povinen jizdenku oznacit ihned
po zakoupeni v oznaCovacim zafizeni,

CD nejsou vybaveny oznadovacim zafizenim. U CD Ize v z6né& 71 zahjit jizdu
na jizdenky uvedené v odst. aa), ab) a b), odst. 8) tohoto ¢lanku pouze pokud
jsou jiz oznaCené v oznaCovacim zafizeni ostatnich dopravcu. Pokud cestujici
nastoupi do vlaku s neoznaCenou jizdenkou, je povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu,

pfedprodej Casovych 7 dennich a mésicnich jizdenek:
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fa) DPMO ve svych prodejnach v maximalné tfizénové kombinaci se zénou
71, kndkupu je nezbytné predlozit prtkaz DPMO nebo prikaz IDSOK
nebo platny ISIC prikaz u studentl ve véku od 15 do 26 let nebo
Zakovsky prukaz u zakud do 15 let a studentd ve véku od 15 do 26 let,
k nakupu jizdenky pro samostatnou zonu 71,

fbo) ARRIVA MORAVA, FTL, VOJTILA TRANS a AUTA-BUSY ve vozidlech
u fidi€e, mimo jizdenek pro samostatnou zénu 71, k nakupu je tfeba
predlozit prikaz DPMO, pro kategorii zak cestujici pfedlozi zakovsky
prikaz a pro kategorii Senior 65+ muze cestujici pfedlozit i prikaz IDSOK.
Pokud cestujici nepredlozi k nakupu jizdniho dokladu pozadovany prukaz,
nebude mu €asova jizdenka vydana,

fc) CD vobsazenych stanicich, 7 denni jizdenky Ize zakoupit také
v neobsazené stanici ve vlaku. Jizdenku KOMBI ZONA Ize zakoupit pouze
v obsazenych stanicich. K ndkupu jizdenky je tfeba predlozit prikaz
DPMO, pro kategorii zak cestujici pfedlozi zakovsky prukaz, pro kategorii
Senior 65+ mulze cestujici predlozit i prikaz IDSOK. Pokud cestujici
nepredlozi k nakupu jizdniho dokladu pozadovany prikaz, nebude mu
gasova jizdenka vydana. CD nevydavaji tyto jizdenky pro samostatnou
z6nu 71,

prodej Senior Pasu, Kapka Pasu, ¢tvrtletnich, 10 mésicnich a ro¢nich jizdenek,
platnych v zéné 71, je mozny pouze v prodejnach DPMO, k nakupu je nezbytné
predlozit prikaz DPMO nebo prikaz IDSOK nebo platny ISIC prikaz u studentu
ve véku od 15 do 26 let nebo zakovsky prukaz u zakd do 15 let a studentl ve
véku od 15 do 26 let,

pro samostatnou zonu 71 se zakovské jizdenky nevydavaji. Ve vozidlech
DPMO (linky €. 895001 az 895052 a 895111), prodejnach DPMO, u smluvnich
prodejcl a v prodejnich automatech neni umoznén prodej zakovskych jizdenek.
Jednotlivé zakovské jizdenky, tydenni zakovskeé jizdenky, mésicni zakovské
jizdenky v kombinaci se zakovskym prikazem je mozné zakoupit pouze
ve vozidlech ARRIVA MORAVA, VOJTILA TRANS, FTL, AUTA-BUSY, u CD
v obsazené stanici a ve vlaku jednotlivé a tydenni Zzakovské jizdenky
Vv neobsazené stanici, a to bez pfirazky. Nalince &. 895725 neni mozné
zakoupit zakovske jizdenky,

k zakoupeni jizdenky Senior 65+ v prodejnach DPMO do tfizénové vzdalenosti
v kombinaci se zoénou 71 je nutné predlozit pouze prikaz DPMO nebo prikaz
IDSOK.

Prodej jizdenek v zénach s provozem MHD mimo zo6nu 71.:

a)

b)

v zoné 1 a 11 se prodavaji jizdenky ve vozidle u fidi¢e, na linkach €. 935231 az
935235 a 936361 az 936363 neni mozné zakoupit zakovské jizdenky, pro
samostatnou zonu 1 a 11 se Zakovské jizdenky nevydavaji, s vyjimkou jizdenek
pro cesty z/do hraninich zastavek k témto zénam,

v zoné 41 se prodavaji jizdenky ve vozidle u fidi€e. 7 denni a mési¢ni zlevnéné
jizdenky, které jsou vazany na prikaz IDSOK a C&tvrtletni ob&anské jizdenky lze
zakoupit pouze v informacni kancelafi FTL. Mési¢ni obCanské jizdenky lze
zakoupit ve vozidlech vSech dopravct obsluhujicich zénu 41, obsazenych
stanicich CD iv informaéni kancelafi FTL. Na linkach &. 785001 aZ 785007,
785009 az 785011, 785015, 785016, 785019, 785021, 785032, 785041
a v informacni kancelafi FTL Prostéjov neni mozné zakoupit Zakovske jizdenky,
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pro samostatnou zénu 41 se zakovskeé jizdenky nevydavaji,

pro zénu 51 se prodavaji jizdenky s ¢asovou platnosti do 60 minut ve vozidle
u fidiCe. Nepfenosné 7 denni a mésicni jizdenky, Ctvrtletni jizdenky a Senior
Pas lze zakoupit pouze v pfedprodejni kancelafi. Na linkach ¢. 925101 az
925106, 925111 a 925112 neni mozné zakoupit Casové jizdenky a Zakovské
jizdenky. Pro samostatnou z6nu 51 se Zakovské jizdenky nevydavaji. Zakovské
jizdenky nelze vydat také v pfedprodejni kancelafi. 7 denni a mésiéni jizdenky
Senior 65+ je mozné zakoupit také u dopravcu ve vozech,

vzéné 61 se prodavaji jizdenky v€etné Senior Pasu ve vozidle u fidiCe.
Na linkach €. 926001 az 926006, 926012 a 926013 neni mozné zakoupit
Zzakovske jizdenky. Pro samostatnou zénu 61 se zakovskeé jizdenky nevydavaiji.

10) Prodej jizdenek na ZD a u CD:

a)
b)
c)
d)

jednotlivé, 7 denni a mésicni jizdenky ob&anské a zlevnéné,
jednotlivé, tydenni a mésicni zakovske jizdenky,
7 denni a mésicni Senior 65+,

jizdni doklady v jiné kombinaci zon nez 1, 2, 4, 5, 100 a 110 jsou vydavany
na ZD v druzich jednotliva, 7 denni a tydenni, nevydavaji se mésicni jizdenky.

11) ZpGsob odbaveni na ZD a u CD:

a)

b)

d)

f)

9)

v obsazenych stanicich a bezprostfedné po nastupu do vlaku v neobsazenych
stanicich, je cestujici odbaven bez pfirazky. U CD je cestujici odbaven jizdnim
dokladem IDSOK na svou Zadost,

pokud cestujici nastoupi v obsazené stanici bez jizdenky a pfihlasi
se bezodkladné u obsluhy vlaku, zaplati pfirazku ve vysi 20 K& na ZD, u CD
zaplati manipulacni pfirazku ve vySi 40 K¢,
cestujici mOze pozadat o konkrétni c&as zacCatku platnosti jizdenky
pro jednotlivou jizdu. Pokud tak neucini, je mu jizdenka vydana se zaCatkem
platnosti aktualniho ¢asu vydeje jizdenky,

Na ZD plati: Gtrzkové jizdenky pro jednotlivou jizdu Ize zakoupit ve vybranych
zafizenich mistni vefejné obchodni sité, oznaenych napisem ,PRODEJ
JIZDENEK" alogem ZD, s vyjimkou zakovskych jizdenek. Tyto jizdenky jsou
prodavany v provozni dobé& téchto zafizeni a v obsazenych stanicich ZD, tj.
ve stanicich Petrov nad Desnou, Sobotin, Velké Losiny a Kouty nad Desnou.
Na atrzkové jizdenky pro jednotlivou jizdu Ize zahéijit jizdu pouze ve vlacich ZD.
Cestujici je povinen oznadit tyto jizdenky bezprostfedné po nastupu do vlaku
ZD v oznadovacim zafizeni. Toto ustanoveni neplati pro CD,

jizdenky, které byly vydany CD v obsazenych stanicich na zény 1, 2, 4, 5,100
a 110 Ize ve vlacich ZD oznagit v oznadovadi. Jizdenka pak plati od &asu
oznaceni. Cestujici je povinen jizdenku oznacit bezprostfedné po nastupu
do vlaku ZD. Pokud jizdenka oznadena neni, plati ¢asova platnost uvedena
na jizdence,

atrzkovou jizdenku vydanou pro ZD pro jednotlivou jizdu Ize pouzit v ramci jeji
jiz vyznaCené platnosti na dokoncCeni cesty na linkach vefejné silni¢ni linkové
osobni dopravy dopravce ARRIVA MORAVA,

utrzkovou jizdenku vydanou pro ZD na jednotlivou jizdu nelze pouzit ve vlacich
CD,
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h)  cestujici je povinen taktéz oznacit v oznaCovacim zafizeni viaku ZD jednotlivou
jizdenku vydanou jinym dopravcem v tarifu IDSOK pro ZD, a to ve stanici
Sumperk.

12) Pokud si cestujici zakupuje jizdenku ve vozidlech ARRIVA MORAVA, FTL, VOJTILA
TRANS a AUTA-BUSY pro zony, které lezi mimo trasu aktualniho spoje, nahlasi
fidi€i Cisla zén celé pozadované trasy, zony v Uzemi na sebe musi navazovat.
Jizdenku muze cestujici pouzit pouze v Usecich linek a spojl, které jsou zcela
zarazeny do zakoupenych zon. Jizdenku Ize pouzit pouze v dobé jeji platnosti.

13) Jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena na konkrétnim spoji ma prodlouzenou
¢asovou platnost na tomto spoji, pokud jizdni doba spoje v ramci zakoupeného poctu
z6n presahuje ¢asovou platnost jizdenky. Casova platnost se prodluZzuje maximalné
o dobu potfebnou na dojezd do cilové zastavky v ramci zakoupenych zén na tomto
spoji. Casova platnost se neprodluZuje pfi prestupu. Ustanoveni tohoto odstavce
se nevztahuje na jizdy, které maji svij pocatek i cil v zéné 71.

14) Kombinace jizdnich dokladu:

a) Cestujici, ktery se prepravuje do vzdalenosti delSi nez jedna zéna, mize pouzit
vice platnych jizdnich dokladid. Kombinovat Ize Casové i jednotlivé jizdenky
ajizdné dle odst. 6 d) ¢l. 5 Tarifu IDSOK. Podminkou kombinace jizdnich
dokladu je dodrzeni vSech ustanoveni Tarifu IDSOK a SPP IDSOK,

b) Kombinace jizdnich dokladi neni povolena u bezplatné prfepravy uvedené
v ustanoveni odst. 3 ¢), 4 b), 5 c¢) a 6 c¢) ¢l. 5 Tarifu IDSOK. V tomto pfipadé
nelze uplatnit pfi cesté do dvou a vice zon narok na bezplatnou pfepravu
pro Cast trasy a je nutné si zakoupit jizdni doklad na celou délku poZzadované
trasy,

c) U CD ana ZD plati ustanoveni odstavce 14 a) a b).

15) Jizdenku KOMBI ZONA Ize zakoupit u dopravci uvedenych v nasledujici tabulce,
ve sloupci 1. U kazdého dopravce je uvedeno ve sloupci 2 Cislo KOMBI ZONY, které
vydava. Seznam KOMBI ZON je uveden v &l. 4, tabulce Seznam KOMBI ZON Tarifu

IDSOK.
Dopravce KOMBI ZONA
1 2
ARRNA MORAVA 900,901,902,903,904,909,910,911,912, 917,918,919,920,921,922
AUTA-BUSY STUDENY 900,901,902,903,904,909,910,911,912
AUTOBUSOVA DOPRAVA PAVEL STUDENY|909,910
AUTODOPRAVA Studeny 911,912
Ceské drahy 900,901,902,903,909,910,912,917,918,919,920
FTL 900,901,902,903,904,909,910,911,912
VOJTILA TRANS 900,901,902,903,904,909,910,911,912

16) Vyuziti jizdenky pro obsazeni mista k sezeni:

a) cestujici s platnou jizdenkou muize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto
k sezeni,

b) déti do 6 let Ize pfepravovat pouze s doprovodem osoby starSi 10 let. Cestujici
ma pravo prepravit s sebou bezplatné nejvysSe dvé déti do 6 let, pokud pro né
pozaduje pouze jedno misto ksezeni. Zada-li cestujici pro druhé dité
samostatné misto, zaplati za né zlevnéné jizdné. Toto ustanoveni neplati
prozony 1, 11, 51, 51, 61, 71, kde lze pfepravovat vSechny déti do 6 let
zdarma,

10



1)

2)

3)

1)

Platnost od 1. 12. 2015

Cc) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednostni pravo
pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaena
pro pfepravu téchto osob. Svij narok prokazuji prikazem (TP, ZTP, ZTP-P).
Jiny cestuijici, ktery takové misto obsadil, je povinen toto misto uvolnit. U DPMO
a na ZD je okruh osob, pro né&z jsou vyhrazena mista k sezeni, roz§ifen o osoby
pokrocilého véku, téhotné Zeny a rodiCe s détmi ve véku do 3 let,

d) misto, na které byla zakoupena mistenka, mize cestujici bez mistenky obsadit
jen v pripadé, neni-li narokovano toto misto cestujicim s platnou mistenkou
a nejedna se pfitom o spoj, do néhoz si cestujici musi mistenku zakoupit,

e) prepravu velkych skupin osob na ZD, za niz se povazuje vice nez 20 G&astnikd
pfepravy, je nutné dopravci ohlasit nejméné 24 hodin pfed zamySlenym
uskuteCnénim takovéto prepravy. Pokud skupina neni pfedem nahlasena,
nelze zarugit prepravu vSech &lend skupiny vjednom vlaku, ve vlacich CD
si skupiny osob mohou ve vydejné jizdenek objednat vyhrazeni mist nejpozdé;ji
7 pracovnich dnl pfed planovanym dnem odjezdu. Za zajisténi objednanych
mist zaplati poplatek dle SPPO.

CL.5. Podminky nastupu cestujicich do vozidel

Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje
povéfena osoba), je povolen pouze pfednimi dvefmi:

a) u vSech linek vefejné linkove dopravy (u dalkovych linek, pokud nemaji
prostfedni nebo zadni dvefe, je i vystup realizovan prednimi dvefmi), pro linky
v zéné 71 plati podminky uvedené v odst. 2,

b) uvSech linek MHD v zénach 1, 11, 41, 51, 61,
c) unocnich linek DPMO v Olomouci.

Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje
povéfena osoba), je povolen vSemi dvefmi, stejné tak vystup:

a) ulinek MHD v zéné 71 (mimo nocnich linek),

b) u vSech linek vefejné linkové dopravy (mimo linek a zastavek vyjmenovanych
v pfiloze €. 1) v z6né 71,

c) uvlaku Zelezni¢ni dopravy.

V dobé konani prepravniho prizkumu muze dopravce v zoné 71 usmérnit po cely
den nastup cestujicich pouze prfednimi dvefmi. Cestujici budou o této zméné
informovani formou pfepravniho opatfeni, které bude vyvéseno ve vozech dopravcu.

Cl.6. Preprava zavazadel a zivych zvifat

Zavazadla se pfepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem
jako ruéni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo anebo se pfepravuji oddélené
od cestujiciho jako cestovni zavazadlo:

a) ruéni zavazadla jsou snadno pfenosné véci, které cestujici ma u sebe a lze
je pfipadné umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho. Zajistovani bezpe&né manipulace stimto zavazadlem a dohled
nané pfislusi cestujicimu. Jednd se o =zavazadla menSich rozmérd
nez 300 x 400 x 600 mm, tvaru valce nepfesahujici délku 1500 mm a primér
100 mm, tvaru desky nepresahujici 800 x 1000 x 50 mm. Mezi ru€ni zavazadla
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patfi i par lyZi s holemi, snowboard, boby nebo sane. Dale u CD plati SPPO.
Ve vlacich CD nesmi rucni zavazadlo presahnout rozmery 900 x 600 x 400 mm.
Mezi ruéni zavazadla u CD patfi slozeny skladaci détsky kocarek,

spoluzavazadla jsou zavazadla, ktera svymi rozméry pfesahuji rozméry ru¢niho
zavazadla (vCetné détského kocarku) a vyzaduji umisténi na dopravcem zvlast
uréeném misté ve vozidle, v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpecné
manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu,

cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které se pfijima k pfepravé
na zakladé samostatné uzaviené prepravni smlouvy, a to po predlozeni
jizdniho dokladu cestujiciho. Cestovni zavazadla jsou pfijimana k pfepravé
pouze nadalkovych spojich. U dopravce ARRIVA MORAVA dale plati,
Ze cestujici je povinen nahlasit FidiCi pfepravu cennych cestovnich zavazadel,
jejichz hodnota pfesahuje 5 000 K& nebo zavazadla vyZzadujici uloZeni v urcité
poloze. Cestovni zavazadla, jejichz hodnota pfesahuje 20 000 K¢, nejsou
k pfeprave pfijimana,

cestujici muze vzit s sebou do vozidla nejvySe tfi zavazadla do celkové
hmotnosti 50 kg (neplati u CD). Zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak,
aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich osob a nebyla jim na obtiz.
Pfi ukladani zavazadla je nutno respektovat pokyny povérené osoby,

cenu za prepravu zavazadel v€etné cennych zavazadel stanovuje Tarif IDSOK,

ve vlacich CD plati pro pfepravu spoluzavazadel a cestovnich zavazadel SPPO
a tarif TR 10. Pfeprava cestovnich zavazadel se na ZD neuskutecriuje.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pfepravniho prostoru:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

predméty, jejichz pfeprava je zakazana vSeobecné zavaznymi predpisy,

nebezpecné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozar, poskozeni
vozidla, Uraz, otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat,

véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popfipadé
znecistit cestujici nebo vozidlo,

véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim
na obtiz,

nabité stfelné zbrané (nevztahuje se na stfelné zbrané pfislusniki armady
a policie, pro jejichz pfepravu plati zvlastni predpisy),

pfedmét, jehoz rozméry presahuji 500 x 600 x 800 mm nebo pfedmét tvaru
vélce delSi nez 2 500 mm nebo o pruméru vétSim nez 250 mm a predmét
deskového tvaru, je-li vétsi nez 1000 x 1500 mm, i kdyz pfesahuji jen jeden
z uvedenych rozméra. Vyjimku tvofi détské koCarky a vozik pro invalidy.
Objemné pfedméty Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem
na okamzité obsazeni vozidla. Kone¢né rozhodnuti o pfepravé nalezi povérené
0SODbE,

ve vlacich CD dale plati SPPO.

Cestujici muze vzit do vozidla se souhlasem povéfené osoby:

a)

b)

pfenosnou ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost
o celkovém obsahu nejvySe 10 kg,

nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 |,

12



4)

5)

6)

c)

Platnost od 1. 12. 2015

akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory.

Pfeprava jizdnich kol:

a)

b)

jizdni kola se prepravuji pouze ve vozech ZD, CD a ve specialnich
cyklobusech. U dopravce ARRIVA MORAVA a FTL déale plati, Ze pokud
to dovoluji aktualni provozni podminky, typ a obsazenost vozidla a neni
naruSena bezpecnost a plynulost prepravy, mize povéfena osoba povolit
prepravu jizdniho kola i v jiném vozidle. K pfepravé nelze pfijmout jizdni kolo
Spinavé, které by mohlo znecistit odév cestujicich nebo vozidlo. Za prepravu
kola se plati dovozné dle Tarifu IDSOK,

pro piepravu jizdnich kol plati u €D SPPO a tarif TR 10.

Ziva zvitata Ize prepravovat:

a)

b)

f)

9)

jsou-li zcela uzavfena ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schrdndch s nepropustnym dnem, jako ruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo pod dohledem cestujiciho a jsou-li spinény podminky zajidtujici,
aby neposkodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila
bezpeénost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.
Ze Zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobnd domaci a jina
mala zvifata,

beze schrany muze byt ve vozidle pfepravovan pouze jeden pes. Dva psi
mohou byt ve vozidle pfepraveni pouze za podminky, Ze maji jednoho maijitele.
Pes (psi) musi mit po celou dobu pfepravy nasazen bezpecCny nahubek, byt
drzen(i) na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan(i) na sedadle. Za takto
pfepravovaného psa se plati prfepravné podle Tarifu IDSOK. Vodici pes
nevidomeého nemusi byt vybaven ndhubkem. U DPMO se nastup cestujicich
se psem fidi piktogramy u dvefi vozidla,

povéfena osoba muze pfepravu psa beze schrany odmitnout z dlvodu
obsazenosti vozidla a zajisténi bezpecCnosti cestujicich,

rovnéz mulze byt odmitnuta pfeprava psa agresivniho, neovladatelného
a Spinavého,

vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa policie
nelze z pfepravy vyloucit ani jeho prepravu odmitnout,

pokud to dovoluji aktualni provozni podminky a obsazenost vozidla a neni
naruSena bezpecCnost cestujicich, mize povéfena osoba povolit pfepravu
dalSiho psa. Toto ustanoveni neplati ve vozidlech DPMO,

ve vlacich CD a na ZD neni podet psti omezen.

Preprava détskych kocarku:

a)

b)

détsky kocCarek s ditétem lze prepravovat, pokud to obsazenost vozidla
dovoluje. V dobé snizenych narokl na prepravu téz kocCarek prazdny.
Ve vozidle smi byt pfepravovan jen jeden kocarek, povéfena osoba muze
povolit pfepravu dalSich koc¢arku, pokud to provozni poméry na lince dovoluiji.
Ridi¢ vozidla mGze prepravu détského kocarku v dob& zvysenych naroki
na pfepravu odmitnout, zejména v dobé pfepravnich $picek, je-li vozidlo
prohlaseno za obsazené. Preprava détskych kocarkl s ditétem i bez ditéte je
vylou€ena ve specialnim cyklobusu DPMO,

nastup s koCarkem je dovolen jen se souhlasem povéfené osoby. Pozadavek
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na nastup cestujici s koCarkem signalizuje povéfené osobé& na zastavce
zdvizenim ruky nebo ustné. Souhlas Ci nesouhlas s nastupem projevi povéfena
osoba posunkem nebo ustné,

c) détsky koCarek se prepravuje pouze na ureném misté oznaceném na vnéjsi
strané dvefi vozidla symbolem kocarku,

d) cestujici je povinen zajistit koCarek proti samovolnému pohybu a byt u koCarku
po celou dobu pfepravy. Prijezd ko¢arku vozidlem neni dovolen,

e) cestujici s détskym koCarkem muze vystoupit z vozidla jen s védomim povérené
osoby a ur€enymi dvefmi. Vystup zvozidla cestujici s koCarkem oznami
povéfené osobé pouzitim signalizaCniho zafizeni (dvoji kratké stisknuti tlaCitka
»Znameni k fidi¢i“) nebo ustné,

f)  ve vlacich CD plati pro prepravu ko&arku s ditétem ustanoveni pismene a), b),
d) a e). Détsky koCarek se pfepravuje na urCené plosiné vozu nebo na misté
vyhrazeném povéfenou osobou. Pfeprava prazdného kocCarku se uskutecriuje
dle SPPO a tarifu TR 10.

CL.7. Preprava osob na voziku pro invalidy

Ve vozidlech (tramvaj, autobus) Ize pfepravu osob na voziku pro invalidy uskutecnit,
dovoluje—li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost, a to pouze s védomim
fidiCe. Pfeprava osob na voziku pro invalidy je vylou¢ena ve specialnim cyklobusu
DPMO.

Osoba na voziku pro invalidy je zodpovédna za svlj bezpeCny nastup a vystup
do a z vozidla a za svoji bezpecnost béhem prepravy. Osoba na voziku pro invalidy
si musi zajistit doprovod osoby ¢i osob (dale jen ,doprovod®), které ji pomohou
S nastupem a vystupem do a zvozidla. U bezbariérového vozidla, pokud osoba
na voziku pro invalidy sama bezpe¢né nastoupi a vystoupi, neni jeji doprovod nutny.

Osoba na voziku pro invalidy se pfi nastupu do vozidel fidi mezinarodnim symbolem
pfistupnosti nebo piktogramem koc¢arku umisténym na dvefich nebo u dvefi vozidla.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou ru¢ni brzdou znemoziujici po celou
dobu pfepravy jeho samovolny pohyb. Je-li vozidlo vybaveno z&drznym
bezpe€nostnim systémem (bezpecnostnimi pasy), je povinna osoba na voziku
pro invalidy se témito bezpecnostnimi pasy zajistit nebo ji zajisti jeji doprovod.

Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod musi dbat na to, aby béhem
prepravy osoby na voziku pro invalidy nebyla ohroZzena bezpec€nost ostatnich
cestujicich a nedoslo k poSkozeni zafizeni vozidla dopravce. Vystup z vozidla osoba
na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod oznami povéfené osobé pouzitim
signaliza¢niho zafizeni (dvoji kratké stisknuti tlaitka ,Znameni k fidici“).

v g

U dopravce DPMO je uréeno dvoji kratké stisknuti tlacitka ,Znameni k Fidi¢i“ rovnéz
k signalizaci vystupu cestujiciho s mentalnim postizenim a jeho doprovodu.

U vozidel vybavenych najezdovou rampou je cestujicim zakédzana manipulace
s touto rampou. Manipulaci s najezdovou rampou mulze provadét jen povérena
osoba.

Prazdny vozik pro invalidy Ize prepravit ve vozidle na mistech ktomu urCenych
se souhlasem fidice, dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost.

Na VZD plati: osoby na voziku pro invalidy prepravuje dopravce ve vsSech vlacich
na ZD. Zadost o pfepravu mulze byt uplatnéna u obsluhy vlaku bezprostiedné
pfed nastoupenim jizdy. Nalozeni do vlaku a vyloZeni z vlaku si cestujici zajistuje
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sam, pfiemz obsluha vlaku na pozadani asistuje. Vozik pro invalidy musi byt
opatfen ucinnou rucni brzdou k zajisténi voziku ve voze. O umisténi voziku
pro invalidy ve vlaku rozhodne obsluha viaku. Obdobné se postupuje i s détskym
koCarkem s ditétem.

Ve vlacich CD se osoba na voziku pro invalidy pfepravuje ve vozech, které umozhuji
se zvedaci ploSinou pro osoby na voziku pro invalidy jsou oznaceny mezinarodnim
symbolem pfistupnosti. Pfeprava u CD je realizovana v souladu s SPPO.

C1.8. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
Dopravce je zejména povinen:

a) zajistit pfepravu podle jizdniho fadu, v pfipadé poruchy vozidla, dlouhodobé
neodstranitelné pfekazky na trati/silnici, zajistit nahradni prepravu,

b) podavat informace o jizdnich fadech, SPP IDSOK a Tarifu IDSOK na mistech
uréenych pro styk s cestujicimi a v prodejnich mistech. Pfi podavani informace
budou vyuzity vSechny dostupné formy podle rozsahu zajiStovaného provozu,
tj. ustni, tisténa, elektronicka, pfipadné formou vefejnych sdélovacich
prostredkd,

c) zvefejnovat ve vozidle alespon podstatné cCasti vyhlaSenych SPP IDSOK
a Tarifu IDSOK, neplati ve vlacich CD,

d) vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani
spoje nebo dobé jeho zpozdéni, jestlize o to cestujici pozada, kromé MHD.
Potvrzeni vydava informacni kancelar dopravce nebo povéfena osoba,

e) zajistit ve vozidle poradek, Cistotu, bezpe€nost a pfiméfenou teplotu v zimnim
obdobi,

f)  oznamovat nazvy zastavek MHD v pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno technickym
zafizenim umoznujicim oznamovani nazvl zastavek,

g) opakované zastavit v arovni oznacniku zastavky, pokud vozidlo zastavilo
v zastavce jako treti. Toto ustanoveni neplati u CD a na ZD.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpelnosti
ostatnich cestujicich a bezpec€nosti a plynulosti dopravy,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vylouCit z pfepravy zavazadlo cestujiciho
nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodiné
pfepravy cestujicich, ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich pFepravu
neumoznuji pfepravni podminky, zejména obsazenost vozidla,

c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem zaplatit
pfirazku nebo vyzadovat od cestujiciho, aby se prokazal osobnimi udaji
uvedenymi v ¢l. 8, odst. 4, pism. g),

d) uloZit cestujicimu zaplatit pfirazku pokud pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
fad, SPP IDSOK, Tarif IDSOK, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje
vozidlo, svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici
jinak obtézuje,

€) nepfipustit k pfepravé déti mladsSi 6-ti let bez doprovodu osoby starsi 10-ti let,

f)  pfednostné odbavit drzitele €asovych jizdnich dokladl pfed organizovanou
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skupinou 15-ti a vice osob.

Povéfena osoba je opravnéna vyloucit z pfepravy:

a)

b)

c)

cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku dle ¢l. 8, odst. 2,
pism. c),

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho,
ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi nebo zjinych divodu
(napf. vytrZnictvi, poSkozovani zafizeni vozidla) mize byt spolucestujicim
na obtiz,

vylou€enim z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

Cestujici je zejména povinen:

a)
b)

f)

9)

h)

)
k)

dodrzovat Pfepravni fad, SPP IDSOK a Tarif IDSOK,

pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla chovat se tak, aby
neohrozil svou bezpecCnost, bezpecnost jinych osob, bezpecfnost a plynulost
dopravy, a dbat pfiméfené opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy,

dbat pokynu a pfikazi povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpecnosti
a plynulosti cestujicich a dopravy,

na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za poruSeni Prfepravniho fadu
nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby, za znecisténi vozidla, za ruseni klidné
prepravy cestujicich nebo jejich jiné obtéZovani,

nastupovat do vozidla s platnym jizdnim dokladem, pfipadné si jej zakoupit pfi
nastupu u fidi€e vozidla, nebo pfedem zakoupeny doklad pfipravit pred
nastupem do vozidla k oznaceni, je-li k oznaCeni urCeny, a oznacit jej
neprodlend pfi nastupu v piislusném zafizeni. Cas potfebny k neprodlenému
oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje ktomu,
aby zaujal misto k sezeni, vyhledal jizdenku, manipuloval se zavazadly nebo
vykonaval jinou ¢innost, jeZ nesouvisi s oznacenim jizdenky,

pfi nastupu do vozidla pfedlozit fidiCi platny jizdni doklad bez vyzvani. Platny
jizdni doklad je cestujici povinen pfi nastupu pfedlozit na celou svou trasu, tedy
do zastavky, kde vystupuje na daném spoji. Toto ustanoveni se nevztahuje
na useky, kde je nastup umoznén vdemi dvefmi,

na vyzvani povérené osoby se prokazat ve vozidle platnym jizdnim dokladem,
pfipadné zaplatit jizdné a pfirazku, nebo se prokazat osobnim dokladem a sdélit
osobni udaje potfebné na vymahani zaplaceni pfirazky. Osobnimi udaji jsou:
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro doruc¢ovani?,

na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy
ke zjisténi totoznosti nebo setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, nesplni-li povinnost uvedenou v ¢l. 8,
odst. 4, pism. g),

uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou a vyhrazené misto pro osoby
S omezenou schopnosti pohybu a orientace,

stojici cestujici se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych,
nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici, kde vozidlo neni v pohybu.

1 § 46a zakona ¢&. 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad v platném znéni
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Pfednost maiji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvefe ve vozidle
oznaceny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit
dvefe podle jejich oznaceni,

zastavi-li vozidlo z provoznich ddvodi mimo zastavku nebo v zastavce,
kde podle jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné
nastoupit, jen se souhlasem povérené osoby,

nastupovat do vozidla a vystupovat z vozidla smi jen ur€enymi dvefmi,

zkontrolovat spravnost udaji na zakoupené nebo oznadené jizdence, zavady
neprodlené reklamovat v nejblizSi zastavce u povérené osoby,

na konecné zastavce vystoupit z vozidla, pokud se nejedna o prijezdnou
zastavku,

pokud nastupuje nebo vystupuje v zastavce, kde vozidlo zastavuje jen
na znameni, musi toto znameni dat v€as, aby mohl fidi¢ bezpe¢né zareagovat.
Cestujici, ktery chce nastoupit do vozidla v zastavce na znameni, je povinen
zaujmout na zastavce takové misto, aby mohl byt fidi€em v€as spatien.
PFi vystupovani davad znameni fidii signalizaCnim zafizenim ve vozidle
nebo jinym obvyklym zpUsobem.

Cestujicimu je zakazano:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

mluvit za jizdy na FidiCe,
otevirat za jizdy dvefe vozidla, vozidlo poSkozovat,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat zvozidla, vyklanét
se z vozidla,

nastupovat do vozidla prohlaSeného povérfenou osobou za obsazené,
branit vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

koufit nebo pouzivat elektronickou cigaretu ve vozidle nebo v prostorach
uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno,

chovat se hlu¢né, pouzivat hlasité audiovizualni techniku nebo obtézovat
ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni
pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

nastoupit a pfepravovat se ve vozidle na koleCkovych bruslich,

nastoupit a prepravovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem
na zadech, které by mohlo ohrozit bezpecnost ostatnich cestujicich, neplati
naZD auCD,

stat, kleCet nebo lezet na sedadle, pfipadné na nich prepravovat zavazadla
a ziva zvirata,

nastupovat nebo vystupovat z vozidla, dava-li fidi¢ ¢i obsluha vlaku zvukové
nebo optické znameni odjezdu,

zdrZzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro fidi€e, v prostorach
urCenych pro nastup a vystup cestujicich a jejich odbaveni nebo v prostoru,
kde znemoznuje fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla,

nastupovat do vozidla se zmrzlinou, potravinami a népoji, které by mohly
znecistit odév ostatnich cestujicich nebo vozidlo a konzumovat ve vozidle tyto
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potraviny a napoje. Na ZD a u CD je mozné konzumovat potraviny a napoje
ve vozidle, cestujici vSak nesmi znecistit odév ostatnich cestujicich ¢i vozidlo,

0) vstupovat do vyhrazenych provoznich prostor dopravcl s vyjimkou vefejné
pfistupnych prostor pro cestujici jako jsou nastupisté, zastavky a pfistupové
cesty knim a prostory v budovach, pokud jsou v nich poskytovany sluzby
souvisejici s pfepravou cestujicich,

p) uvadét bezdivodné do cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni
ve vlaku ¢i bezduvodné vstupovat do prostort uréenych pro doprovod viaku,

g) odemykat nebo zamykat kliCem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti
vozidla, dvefe vozu nebo oddilu ve vlacich a dvefe v tramvaji a autobusu.

C1.9. Prava a povinnosti vyplyvajici z pnéni pfepravni smlouvy
Prava z pfepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 6 mésicu ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt
nastoupena.

Prava z pfepravni smlouvy uplatni ten, kdo pFedlozi original jizdenky a potvrzeni
dopravce o skute€nosti, ktera mize zakladat uplatnéni tohoto prava.

Prava z prepravni smlouvy budou uplatnéna u dopravce, ktery danou ¢ast prepravy
zajistoval.

Cestuijici, ktery byl povéfenou osobou opravnéné vylou€en z pfepravy, nema pravo
na vraceni jizdného.

Cestujici, ktery znecistii nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit pfirazku
za nedodrzovani prepravniho fadu dle ¢l. 10, odst. 10) a naklady spojené
s odstranénim zpUsobenych nasledku.

Pokud se cestuijici, z divodu zpozdéni viaku ZD, které ma za nasledek ztratu pfipoje
v Sumperku, vzda dalsi jizdy, je bezplatné pfepraven do ptvodni nastupni stanice.
Cestujici je povinen se, pfi cesté do nastupni stanice, prokazat jizdenkou pro cestu
tam a potvrzenim dopravce o ztraté pfipoje. Toto potvrzeni vystavuje zelezniCni
stanice Sumperk nebo povéfena osoba na ZD.

Pokud se cestujici vzda dali jizdy z diivodu zpozdéni viaku CD, ma pravo byt
prfepraven do puvodni nastupni stanice bezplatné na zakladé potvrzeni, které mu
vyda ta stanice, kde se jizdy vzdal. DalSi prava z prepravni smlouvy se Fidi SPPO.

Cestuijici, ktery nebyl pfepraven v€as, nema pravo na nahradu skody.

Na ZD a u CD dale plati: mistem pfislusnym pro uplatnéni prava z piepravni smlouvy
jsou obsazené stanice ZD (Kouty nad Desnou, Petrov nad Desnou, Sobotin, Velké
Losiny) Vv jejich provozni dob&. U CD muze cestujici uplatnit pravo z ptepravni
smlouvy v kterékoli obsazené Zelezni¢ni stanici.

C1.10. Pfepravni kontrola

Kontrola dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek nalezi povéfené osobé
dle ¢€l. 2, odst. 8).

Povéfena osoba je opravnéna rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazné, napfiklad
usmeérnénim nastupu nebo vystupu z vozidla uréenymi dvefmi, pfiemz dba na
zachovani plynulosti a bezpe€nosti provozu.

Povinnosti cestujicich pfi pfepravni kontrole:
a) na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen prokazat se platnym jizdnim
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dokladem. Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné
a prirazku nebo se prokazat osobnimi udaji dle &l. 8, odst. 4), pism. Q)
potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky,

b) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy
ke zjisténi totoznosti, nebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté
do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, nesplini-li povinnost
uvedenou v ¢l. 8, odst. 4), pism. e).

VySe pfirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu c&ini 1 500 K¢&
za kazdého cestujiciho.

U CD ¢&ini vyse pfirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu 1000 K&
za kazdého cestujiciho.

U CD dale plati, Ze zaplati-i cestujici pfirazku k jizdnému v hotovosti
nebo u kterékoliv pokladni pfepazky se zafizenim UNIPOK do 14 kalendafnich dnu
ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou Castku, bude mu pfirazka k jizdnému
snizena na 400 K¢.

U dopravce DPMO dale plati:

a) Vv pfipadé, ze cestujici uhradi pfirazku kjizdnému v hotovosti na misté
nebo do 15-ti kalendarnich dnu snizuje se pfirazka na 700 K¢,

b) prohlasi-li cestujici pfi kontrole, Ze vlastni platnou nepfenosnou &asovou
jizdenku se 7 dennim nebo delSim obdobim platnosti pro samostatnou zénu 71
a prokéze-li tuto skute¢nost do 3 pracovnich dnu na prodejnach dopravce,
snizuje se pfirazka na 30 K¢.

U dopravcli ARRIVA MORAVA, FTL, AUTOBUSY - KONECNY, CSAD Frydek —

Mistek, AUTODOPRAVA Studeny, spol. sr.o., Dopravni a logisticka spoleCnost

s.r.o., VOJTILA TRANS, AUTOBUSOVA DOPRAVA PAVEL STUDENY s.r.0.,

AUTODOPRAVA TESAR, s.r.0., Obec Pteni, AUTA-BUSY a na ZD dale plati:

a) Vv pfipadé, ze cestujici uhradi pfirazku k jizdnému v hotovosti na misté, snizuje
se pfirazka na 500 K¢,

b) v pfipadé, Ze cestujici uhradi pfirazku k jizdnému do 15-ti kalendarnich dnd,
snizuje se vyse pfirazky na 700 K¢.

U dopravce ARRIVA MORAVA déle plati, prohlasi-li cestujici pfi kontrole v zéné 71,

Ze vlastni platnou nepfenosnou ¢asovou jizdenku se 7 dennim nebo delSim ¢asovym

obdobim platnosti pro samostatnou zénu 71 prokaze-li tuto skute¢nost do 3

pracovnich dnl v pokladné dopravce, sniZuje se pfirazka na 30 K¢.

VySe pfirazky za nedodrzovani Prepravniho fadu, SPP IDSOK a Tarifu IDSOK C¢ini
700 K¢.

Vy$e piirazky bez platné jizdenky za zavazadlo, pfipadné psa &ini 100 K&. U CD plati
cenik dle tarifu TR 10.
Na ZD déle plati, ze kazda osoba, kterd zavinila zpozdéni vlaku, zaplati kromé

pfirazky 500 K¢ i nahradu 200 K& za kazdou zapoCatou minutu zdrzeni, nejméné
vSak 600 K¢.

U CD plati za poruseni Prepravniho fadu, SPP IDSOK a Tarifu IDSOK cenik
dle tarifu TR 10.

Cl.11. Vraceni jizdného dopravcem pfi neprovedeni dopravy a vystavovani duplikatu
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Za ztracené, odcizené, poSkozené prikazy a ztracené, odcizené, poskozené a
nevyuzité jizdni doklady se duplikaty nevydavaji a neposkytuje se nahrada.

Cestujici ma pravo na vraceni jizdného zaplaceného za nevyuzZitou nebo jen
Castecné vyuzitou €asovou jizdenku s mésicni nebo delSi platnosti, z davodu, které
jsou na strané cestujiciho. Toto ustanoveni plati pouze pro jizdenky vydané pro zonu
71 a pro kombinace s touto zénou, s vyjimkou Zakovskych jizdenek a ro¢niho Senior
Pasu. Cestujicimu bude vracena Castka za celé nevyuzité dny, snizena o 10%
z celkové hodnoty pfislusné Casové vracené jizdenky. Pokud byla platba jizdného
provedena platebni kartou, tak bude vracena Castka dale snizena o poplatek za
provedeni platebni transakce. Narok na vraceni jizdného ma pouze drzitel vracené
jizdenky nebo zakonny zastupce drzitele vracené jizdenky, a to po pfedlozeni svého
platného dokladu totoZznosti. Narok cestujici uplatni u dopravce, ktery jizdni doklad
vydal. Narok nelze uplatnit zpétné.

V pfipadé nahlaseni ztraty, odcizeni nebo poSkozeni prikazu vydaného dopravcem
nebo Casové jizdenky, vyda dopravce duplikat prikazu ¢asové jizdenky v cené 2 K¢
a duplikat ¢asove jizdenky v cené 50 KE. Toto ustanoveni plati pouze pro zénu 71
a pro jizdenky vydané dopravcem DPMO. Duplikat ¢asové jizdenky je mozno vydat
pouze u nepfenosné mésicni, Ctvrtletni, 10 mésicni a rocni jizdenky, vyjimaje Senior
Pas. Vydani duplikatu ¢asové jizdenky bude cestujicimu provedeno pouze jednou
v kalendarnim roce.

Cl.12. Podminky pouZziti SMS jizdenek v zéné 71 na linkach DPMO

1) SMS jizdenka je platnym jizdnim dokladem, splfuje-li vSechny predepsané
nalezitosti uvedené v Tarifu IDSOK a dodrzel-li cestujici podminky pro jeji pouZiti
stanovené témito SPP a Tarifem IDSOK.

2) SMS jizdenka je neplatna pokud:

a) uplynula doba jeji platnosti,

b) nebyla zaslana poskytovatelem sluzby SMS jizdenek dopravce,

c) byla jakkoliv upravovana, prepisovana, pfeposlana nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

d) nebyla platna v dobé kontroly,

e) nelze z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

f) cestujici odeslal objednavku na nakup SMS jizdenky az po nastupu
do vozidla,

g) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeji pouziti Tarifem IDSOK nebo
témito SPP,

h) neni SMS jizdenka pfi pfepravni kontrole na zakladé pfidéleného kdédu
nalezena v databazi zakoupenych jizdenek.

3) Povéfrena osoba dopravce neni opravnéna odebrat mobilni komunikacni zafizeni,
které obsahuje SMS jizdenku.

4) Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s jiz pfijatou SMS jizdenkou ve svém
mobilnim komunikanim zafizeni. V pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji
platnosti ma cestujici moznost ziskat duplikat této SMS jizdenky za podminek
stanovenych v Tarifu IDSOK.

5) V pfipadé, Ze -cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byla
objednavka na nakup SMS jizdenky odeslana, SMS jizdenku neobdrzi, je povinen
si zakoupit pro uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad dle Tarifu IDSOK, jinak
bude pfi pfrepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu. Na nedoru€enou SMS jizdenku ma cestujici pravo podat reklamaci
u dopravce DPMO za podminek v odst. 9 tohoto ¢lanku. V pfipadé opravnéné
reklamace bude Castka za SMS jizdenku vracena cestujicimu zpét poskytovatelem
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sluzby.

6) Cestujici je povinen:

a) kovéreni platnosti SMS jizdenky pfedlozit povéfené osobé mobilni
komunikac¢ni zafizeni, ze kterého byla SMS jizdenka zakoupena pro ovéreni
veskerych pfijatych dat SMS jizdenky, nejen samotny text pfijaté SMS
jizdenky, ale rovnéz SMS zpravu o provedené kontrole SMS jizdenky a tim
umoznit ovéreni platnosti SMS jizdenky,

b) poskytnout povéfené osobé pfi pfepravni kontrole veSkerou soucinnost
k ovéfeni platnosti SMS jizdenky,

c) mit mobilni komunikaéni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povéfrené
osoby byla umozZznéna okamzita kontrola platnosti SMS jizdenky kdykoliv
bé&hem prfepravy az po vystupovani z vozidla,

d) pfi pfepravé na SMS jizdenku pfedloZzit Fidi€i vozidla nebo jiné povéfené
osobé& ke kontrole mobilni komunikaéni zafizeni s aktivnim displejem,
na kterém bude zobrazen text platné SMS jizdenky a umoznit fadnou
kontrolu veSkerych udaji SMS jizdenky. U vozidel s nastupem pfednimi
dvefmi je cestujici povinen bez vyzvani pFedlozit FidiCi vozidla ke kontrole
mobilni komunikacni zafizeni se zobrazenym textem SMS jizdenky.

7) Povéfena osoba je pfi pfepravni kontrole opravnéna ovéfovat platnost SMS
jizdenky on-line spojenim s elektronickym systémem evidence SMS jizdenek
za pouziti pomocného kodu a HASH identifikace. Nesplni-li cestujici povinnost
uvedenou v odst. 6 pism. a) a d) je povazovan pfi pfepravni kontrole za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu.

8) Udaje o prodanych SMS jizdenkach jsou uchovany na internetovém portélu
smsjizdenka.dpmo.cz maximalné po dobu 3 mésicu od jejich prodeje.

9) Veskeré reklamace spojené s SMS jizdenkou je ucastnik popfipadé uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace SMS
jizdenky se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zejména
8 64 odst. 9. Reklamaci ma cestujici moznost uplatnit na internetovém portalu
smsjizdenka.dpmo.cz vyplnénim reklamacniho protokolu nebo osobné v provoznich
hodinach na prodejnich mistech DPMO. Vyfizeni reklamace cestujici obdrzi
na adresu elektronické posty nebo adresu pro doru€eni pisemnosti uvedenou
v reklamacnim protokolu. Reklamace SMS jizdenek vyfizuje poskytovatel sluzby,
kterym je firma DIRECT pay, s.r.0.

10) SMS jizdenku nelze vyuZit k pfepravé u jinych dopravcud nez DPMO. Pokud
se cestujici prokaze SMS jizdenkou u jinych dopravci nez DPMO, je povazovan
u téchto dopravcul za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

C1.13. Dopliiujici ustanoveni SPP IDSOK u CD
Pokud neni v SPP IDSOK uvedeno jinak, plati u CD SPPO a TR 10.

Cl.14. Prodej a ovéfovani zakovskych prakazu

Prodejni mista dopravcu, kde se zaroven i prikazy oveéfuji, jsou uvedena v pfiloze €. 2.
Cena zakovskych prukazl a cena za ovéfeni zakovskych prikazu je zvefejnéna v Tarifu
IDSOK.

Cl1.15. Zpracovani a zvefejiiovani vynatk( ze SPP IDSOK a Tarifu IDSOK

Pro jednotlivé okresy, oblasti nebo zény budou zpracovany a zvefejnény ve vozidlech
dopravcu a na dalSich mistech vyfiatky ze SPP IDSOK a Tarifu IDSOK.
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Uplné znéni SPP IDSOK a Tarifu IDSOK je k nahlédnuti v prodejnich mistech dopravca,
vsidlech dopravciT a na internetovych  strankach:  www.arriva-morava.cz,
www.autobusykonecny.cz, www.dlsprerov.cz, www.dpmo.cz, www.ftl.cz,
www.zeleznicedesna.cz, www.kidsok.cz, www.olomouc.eu, www.cd.cz, www.3csad.cz.,
www.auta-busy.com

Cl.16. Zavéreéna ustanoveni

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Pfepravniho fadu, pak plati
ustanoveni Pfepravniho fadu.

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 12. 2015.

Koordinator Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje, p.o.
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