SMLOUVA
o servisni péci ¢.j. 2018001

¢lanek 1.
Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika — Vézeliska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4-Nusle

organizacni jednotka: Véznice Hefmanice, Orlovska 670/35, 713 02 Ostrava

za kterou pravné jedna dle povéfeni &.j. VS-89008-4/CJ-2016-8000020-SP

ze dne 1. 9. 2016 vrchni rada plk. PaedDr. Petr KADLEC, feditel Véznice Hefmanice
IC: 00242321

DIC: neni platce DPH v hlavni ¢innosti

Bankovni spojeni: || GGG

cislo uetu: || G

zapsand v registru ekonomickych subjektt

adresa pro dorucovani: Véznice Heimanice, Orlovska 670/35, 713 02 Ostrava
(déle jen ,,objednatel*)

ROBUR, s. r. 0.

se sidlem Vintrovna 439/3g, 664 41 Popiivky

zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 11345
statutarni organ: jednatel — Ing. Martin Bednat,

zpusob jednani: za spole¢nost jedna jednatel samostatné. Podepisovani za spoleCnost se déje tak, ze
k vytisténé nebo vypsané obchodni firmé spolecnost piipoji jednatel sviij podpis.

IC: 48909513

DIC: CZ48909513

Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,poskytovatel*)

¢lanek I1.
Uvodni ustanoveni

2.1 Poskytovatel je dodavatelem primyslovych vytapécich agregati ROBUR a jejich prislusenstvi
(dale také ,,produkty*), jakoz i poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce (dale také
,technicka péce) na dané produkty.

2.2 Objednatel mé zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané
produkty.

¢lanek I11.
PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu péti let od uvedeni do provozu, tj. od data 16.10.2017
poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavki servisni sluzby, které jsou specifikovany nize v

¢lanku XII. a po uplynuti 5 let trvani této smlouvy se dale poskytovatel zavazuje poskytovat servisni
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sluzby v tomto rozsahu: Po ukonceni poskytovani bezplatné servisni péce podle ¢lanku XII. této
smlouvy bude poskytovatel poskytovat naslednou servisni pééi:

- Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05- Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat
ro¢né mimo topnou sezénu (kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moznost
vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a Gi¢innost zafizeni. Soucasti této prohlidky je setfizeni
tlaku plynu, kontrola hotdku, komory, kontrola funkce bezpecnostnich prvkl, termostati a
plynotésnosti, piipadné zaSkoleni obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o prohlidce se vSemi
zjisténymi a odstranénymi zavadami.

- Servisni zésah - vSechny servisni zasahy budou provadény na zaklad¢é pisemné (postaci e-mailem)
objednavky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dilti neni zahrnuta v celkové cené sluzeb podle
tohoto ¢lanku smlouvy. Ceny za servisni sluzby (za néz se povazuji i pravidelné prohlidky podle
tohoto ¢lanku) a ceny nahradnich dili budou G¢tovany podle aktudlniho ceniku poskytovatele, s ¢imz
je objednatel srozumén.

Servisni sluzby jsou centralné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.0. na bezplatné
ince RN (ont=Kt N o-ro: )

3.2 Jakékoliv dalsi sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel poskytovat
objednateli na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.

¢lanek IV.
PRODUKTY POSKYTOVATELE

4.1 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby
na produktech uvedenych v ptiloze €. 1. této smlouvy.

Adresa provozu teplovzdusnych agregatii Robur: Vézeiiska sluzba CR, Véznice HeFmanice,
Orlovska 670/35, 713 00 Ostrava.

¢lanek V.
SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou sou¢innost k provedeni servisnich praci
5.2 Objednatel je povinen:

a) zabezpecit obsluhu produktli pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem pouzivat
produkty - vytapéci jednotky ROBUR - pouze zpisobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze od
poskytovatele.
b) Zabezpecit, aby opravu a udrzbu produktu provadél pouze odborny a $koleny servisni pracovnik
poskytovatele.

5.3 Objednatel bezplatné zajisti v objektu své organizacni jednotky vSechny piedpoklady nutné pro
fadnou realizaci plnéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto predpoklady mimo jiné zahrnuji
(v rozsahu potfebném pro plnéni zdvazkt poskytovatele podle této smlouvy):

o uréeni zpusobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu

o garance pozadovaného pfistupu do provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény
produkty a pristupu k produktim objednatele;

o objednatel poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace
ukonceny fadné a vcas;



o neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli;

5.4 Objednatel je povinen zabezpecit produkty poskytovatele pfed neopravnénymi zasahy, jakoz i
pred jinym poskozenim ¢i ohrozenim.

5.5 Poskytovatel je zejména povinen

a) v ramci servisnich sluzeb vymeénit poskozené nebo opotifebované dily a soucasti, které ohrozuji
provoz produkti.

b) Na Zadost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produktt - jednotek ROBUR
a to v ramci pravidelné prohlidky.

¢) Udrzovat sklad ndhradnich dilti pro potieby nalezitého plnéni této smlouvy.

5.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré usili pii poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle
této smlouvy tak, aby byl zabezpecen bezproblémovy chod produkti poskytovatele

5.7 Objednatel je povinen informovat bez zbytecného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zdvadach
na produktu i v ptipadé, ze takové zavady nebrani dal§imu provozu produkti. V ptipadé, ze objednatel
bude produkt od poskytovatele pouzivat i po zjisténi zavady produktu, nese za jakékoliv poskozeni
produktl plnou zodpovédnost a predmétné jednani objednatele bude povazovano za neodborny zasah
do produktu.

5.8 V priipadé, ze dojde k poSkozeni produktu neodbornym zasahem ¢i nespravnym uZzivanim
objednatele, bude cena nahradnich dili a oprava produktu vyacétovana poskytovatelem objednateli dle
aktualniho ceniku nahradnich dilu a oprav poskytovatele, s ¢imz je objednatel srozumén.

5.9 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat prostfednictvim tfeti osoby, resp.
Smluvniho partnera, aniz by tim ovSem byla dotcena jeho odpoveédnost za veskeré provedené ¢innosti
v ramci technické péce viici objednateli.

¢lanek VI.
Piistup do prostor

6.1 Objednatel umozni a zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby
poskytovat, a uziti téchto prostor, popf. zajisti pfistup k potfebné infrastruktuie v rozsahu nutném
k poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji se zahajenim ptipravnych praci.

¢lanek V,II. ]
CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu podle ¢lanku XII. této smlouvy:

a) po dobu prvnich 5 let je stranami dohodnuto jako bezuplatné. Po uplynuti doby 5 let zanika
povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluzby v rozsahu podle ¢lanku XII. této smlouvy a
poskytovatel bude nadale zavazan poskytovat na produkty servisni sluzby, jejichz specifikace je
uvedena v ¢l. XII. a které budou zpoplatnény dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Po uplynuti 5 let trvani této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli za poskytované
sluzby cenu dle aktudlniho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese:
http://www.robur.cz/spc_dwn.php?di=fwdvn&d=106/&f=534.pdf&h=7a6bbf3c7e&ns=1 Cenu za
poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén jedenkrat v kazdém kalendainim roce trvani této smlouvy,
avsak nejdiive po uplynuti 6 let trvani této smlouvy, jednostranné navysit o miru inflace, stanovenou
Ceskym statistickym tfadem za obdobi piedchoziho kalendafniho roku jako piiristek primérného
ro¢niho indexu spottebitelskych cen. Toto zvyseni bude poskytovatelem ozndmeno minimalné 30 dnt
predem.



http://www.robur.cz/spc_dwn.php?dl=fwdvn&d=106/&f=534.pdf&h=7a6bbf3c7e&ns=1

7.2 Po uplynuti 5 let trvani této smlouvy bude thrada za technickou péci (cena za poskytované sluzby)
provadéna na zaklad¢ faktury jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem v kalendainim
mesici skuteCného poskytnuti sluzby, pficemz k cen¢ technické péce bude uctovana DPH dle platnych
predpist. Pokud nebude na faktufe stanoveno jinak, je uhrada technické péce splatna vzdy do 30 ti dnd
od poskytnuti sluzby.

7.3 Pfi nedodrzeni termini splatnosti faktur s Uhradou dluznych zavazkli vic¢i poskytovateli
objednatelem, je objednatel povinen uhradit poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05% denné z
dluzné castky.

7.4 V ptipade prodleni objednatele delSim nez 14 dnti se zaplacenim dluzné ¢astky z této nebo z jinych
smluv s poskytovatelem je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy do doby
zaplaceni dluzné Castky s tim, Ze za jakékoliv nasledky pro objednatele z diivodu neposkytovani
sluzeb poskytovatelem v tomto piipadé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost. Pozastaveni
poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této
smlouvy.

&lanek VIIL.
UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

8.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v ¢lanku XII., resp. XIII. této
smlouvy, které stanovi rozsah a Groven poskytovanych servisnich sluzeb.

8.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazki dle této smlouvy v dusledku
nedostateCného zajisténi elektiiny, plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpecnosti
zafizeni a jinych sluzeb ze strany objednatele, které nebyl poskytovatel povinen zajistit.

8.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazkli dle této smlouvy, pokud takové
neplnéni bude zpiisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

C¢lanek IX.
LHUTY A MiSTO PLNENi SLUZEB, PRODLENTI

9.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smlouvy je misto umisténi produkti u objednatele,
specifikovanych v ¢lanku II1. této smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

9.2 Technickou péci k odstranéni zavady, provede poskytovatel v nejkrat§im mozném terminu. Neni-li
v Clanku XI., resp. ¢l. XII. této smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k
zjisténi vytCené vady ve lhaté béhem nasledujicich 2 pracovnich dnd po dni nahlaSeni zavady
objednatelem v pripad€, kdy zavada mize pfimo ohrozit bezpecnost osob a/nebo zptsobit Skody na
majetku a béhem nasledujicich Ctyi pracovnich dnii v pripad€ jinych zavad s tim, ze poskytovatel je
povinen odstranit vadu v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od nahlaSeni vady
objednatelem. Hlaseni vady za zbozi bude objednatelem oznamena faxovou nebo e-mailovou zpravou,
popiipade telefonicky.

9.3 Pokud poskytovatel zjisti, ze nemuze poskytnout plnéni ve stanovené lhité, je povinen okamzité
uvédomit objednatele o této skutecnosti s uvedenim divodu.

9.4 Pravidelna ro¢ni servisni péce dle této smlouvy se provadi v obdobi duben az srpen piislusného
kalendarniho roku. Piesny termin provedeni pravidelné servisni péce navrhne poskytovatel a oznami
jej provozovateli v dostate¢ném casovém piedstihu, minimalné¢ ve lhité 5 pracovnich dnl pied
zamyslenym dnem. Pokud provozovatel odivodnéné trva na jiném terminu provedeni servisni péce,
bude nahradni termin stanoven dle dohody.



] ¢lanek X. ]
UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNI SLUZBY

10.1 Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou vady produkti od poskytovatele, bude objednatel
poskytovatele neprodlené informovat o zjisténych vadach a pfitom co nejptfesnéji specifikuje vadu
daného produktu.

10.2 Objednatel mtze své pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko
poskytovatele v Brné na telefonnim ¢&isle || || v dobé od 7:00 do 16:00hod,
pozadavky uplatnéné telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v dobé po 16:00hod budou
povazované za dorucené ¢i oznamené nasledujici pracovni den.

¢lanek XI.
DOBA TRVANI SMLOUVY

11.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti vloZzenim do
registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, které zajisti objednatel.

11.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

11.3 Poskytovatel mtize od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim objednateli,
jestlize dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

a) Objednatel je v prodleni s thradou za plnéni poskytovatele dle této smlouvy, popiipadé za plnéni
poskytovatele dle jiné smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dnii
po dni splatnosti.

b) S produktem je neopravnéné manipulovano.

11.4 Odstoupeni od smlouvy poskytovatelem musi byt uc¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od
smlouvy musi byt zaslano doporu¢enym dopisem s doruc¢enkou, nebo musi byt doru¢eno osobné
objednateli. V pripad¢, ze dopis s odstoupenim od smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle smluvni
strany prevzat od postovniho dorucovatele a dotéena smluvni strana si zasilku nasledné nevyzada z
ptislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruceni. Platnost
smlouvy kon¢i v ptipadech dle ¢1.11 odst. 3 této smlouvy okamzikem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy objednateli. Pfi skon¢eni smluvniho vztahu se ob& smluvni strany zavazuji do 30 dni
vyporadat pfipadné vzajemné pohledavky.

11.5 Objednatel muze tuto smlouvu vypoveédét i bez udani ditvodu v tfimésicni vypoveédni 1haté, ktera
poc¢ina bézet prvnim kalendafnim dnem meésice, nasledujictho po mésici, v némz byla pisemna
vypoveéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét az po uplynuti 5 let jejiho trvani, a to i bez udani
divodu v tfimési¢ni vypovédni lhiteé, ktera pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice, jenz
nasleduje po doruceni vypovedi, tim neni doteno jeho pravo na odstoupeni podle této smlouvy.

11.6 Tato smlouva je zavazna, U¢inna a platna ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nastupce
smluvnich stran a nebude dotcena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

¢lanek XII.
SPECIFIKACE SERVISNI PECE NA DOBU PRVNICH 5 LET

12.1Servisni program bezplatné servisni péce zahrnuje technickou péci o produkty dodané
poskytovatelem provadénou dle prislusnych predpisit a vSechny nutné servisni zakroky tak, aby byly
produkty provozovatele ve sjednané dobé funkéni a objednatel mél zajisténo vyhotoveni protokold a



povinnych zkousek a méfeni predmétnych produktl dle piislusnych pravnich predpist. Podminky pro
poskytovani bezplatného servisni péce:

1. uvedeni daného produktu do provozu technikem poskytovatele, pficemz objednatel bere na védomi,
ze sluzba uvedeni produktu do provozu je sluzbou poskytovanou na objednani a zpoplatnéna cenou dle
aktudlniho ceniku, tj. neni sou¢ésti bezplatné servisni péce

2. instalace daného produktu a jeho provozovani v souladu s navodem.

3. Pfed objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedené v karté prvni
pomoci, kterd je piiloho této smlouvy, a v ptipadé, Ze technik pfijede na opravu a nefunkénost zatizeni
bude zpisobena jednim z uvedenych bodl, vyjezd bude fakturovan dle aktudlniho ceniku
poskytovatele.

12.2 Bezplatna servisni péce zahrnuje
Pravidelné ro¢ni prohlidky

Poskytovatel provede pravidelné ro¢ni prohlidky (dle CSN 386405 — Plynovéa zafizeni) jedenkrat
ro¢n¢ mimo topnou sezénu. Soucasti pravidelné prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hotaku,
komory, kontrola funkce bezpecnostnich prvkid, termostati a plynotésnosti, piipadné zaSkoleni
obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o prohlidce se v§emi zjisténymi a odstranénymi zavadami.

Trvala servisni péce

Poskytovatel se zavazuje udrzovat produkty v pln¢ funkénim stavu po dobu uc¢innosti smlouvy o
poskytovani technické podpory a servisni péce. V piipadé ohlaseni zavady s provozem produktu
objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a popiipadé i nutnou opravu produktu
prostfednictvim vySkoleného a nezbytné technicky vybaveného pracovnika.

Soucasti trvalé servisni péce nejsou:

- ukony, které spadaji do standardni obsluhy zatizeni ROBUR ve smyslu navodu k pouziti jednotky
(ptedevsim zavady zpiisobené zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii termostatu
apod.)

- nefunk¢nost zptisobena vypadkem energii pro jednotku (preruseni dodavky el. energie nebo plynu)

- Cisténi spalovacich prostor jednotky v piipadé instalace typu B (sani spalovaciho vzduchu z
vytapéného prostoru). Doporu¢ujeme vzdy instalaci typu C (uzavieny spotiebic).

Poskytovatel miize pozadovat thradu nakladd u zavad, které byly zptsobeny tim, ze vlastnosti (pfivod
el. energie, pfivod plynu, stav odtahii spalin a sani vzduchu, teploty prostfedi) neodpovidaji
pozadavkim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze zatizeni.

- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pfipadé poskozeni zplisobeného vn&jsimi okolnostmi,
které jsou pro provoz jednotky nepfipustné (napt. zkraty, prepéti nebo podpéti sité, neptipustny tlak
plynu v rozvodu, pozar, tider blesku, vnéjsi mechanické posSkozeni, pady).

~_ Canek XIIL ] o
SPECIFIKACE SERVISNi PECE PO UPLYNUTI 5 LET TRVANI SMLOUVY

Po ukonceni poskytovani bezplatné servisni péce podle ¢lanku XII. této smlouvy bude poskytovatel
poskytovat naslednou servisni péci:

- Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05 - Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat
ro¢né mimo topnou sezénu (kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moznost
vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a ucinnost zatizeni. Soucasti této prohlidky je sefizeni
tlaku plynu, kontrola hotdku, komory, kontrola funkce bezpecnostnich prvkl, termostati a
plynotésnosti, ptipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o prohlidce se v§emi zjisténymi
a odstranénymi zavadami.



- Servisni zasah - vS§echny servisni zasahy budou provadény na zakladé pisemné (postaci e-mailem)
objednavky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dili neni zahrnuta v celkové cené sluzeb podle
tohoto ¢lanku smlouvy. Ceny za servisni sluzby (za néz se povazuji i pravidelné prohlidky podle
tohoto ¢lanku) a ceny nahradnich dilti budou Gc¢tovany podle aktualniho ceniku poskytovatele, s ¢imz
je objednatel srozumén.

Servisni sluzby jsou centralné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatné
lince * (kontakt na e-mail: ).

) élz'm,ek XIV. )
ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tuto smlouvu je mozné meénit pouze na zaklade pisemnych dodatkd.

13.2 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem, zejména zak. ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich zmén.

13.3. Vsechny spory, které vyplynou ztéto smlouvy, budou nejprve feSeny smirnou cestou obou
smluvnich stran, teprve po té bude se dotéena strana obrati se svym narokem k pfislusnému soudu.
13.4 V ptipad¢, ze se nekteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo netic¢inné,
zavazuji se strany nahradit novou upravou formou dodatku.

13.5 Tato smlouva byla sepsana ve tfech stejnopisech, z nichz dva stejnopisy obdrzi objednatel, jedno
vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

13.6 Strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu piecetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida
jejich pravé vuli, kterou si vzajemné projevily vazné€, srozumiteln€ a zcela svobodné, a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

V Ostravé dne 8. 1. 2018 V Popiivkach dne 12. 1. 2018
za objednatele za poskytovatele
vrchni rada Ing. Martin Bednar

plk. PaedDr. Petr KADLEC jednatel spole¢nosti

feditel Véznice Hefmanice

Ptiloha:
nazev vyrob. ¢islo mnozstvi

teplovzdusny agregat F1 21 373810074 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810076 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810072 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810073 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810089 1
teplovzdusny agregat F1 21 372510007 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810070 1
teplovzdusny agregat F1 21 373810071 1



