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Cislo smlouvy objednatele: 1/16977360/2018 

SMLOUVA O PROVADENI SPRAVY IT

1. Smluvm strany

1. I. Objednatel:

Stfedni skoia designu a remesel Kladno, pfispevkova organizace 
U Hvezdy 2279 
272 01 Kladno 
iC: 16977360
zastoupene reditelkou PaedDr. Martou Malcovou

1.2. Zhotovitel:

IC: 65257227

uzaviraji tuto smlouvu o provadeni spravy IT:
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2. Popis stavu IT

2.1. Prostfedi
o Ve stredni skole designu a remesel Kladno, U Hvezdy 2279, dale jen objednatel, je  v soucasne 

dobe provozovano 11 serveru fyzickych/virtualmch a cca 150 PC. PC jsou s operacmm 
systemem Windows XP, 7, 8.1, 10 Professional. Tyto pracovni stanice jsou pripojeny do 
site a k serverum s OS Windows 2008 R2.

o Servery zabezpecuji funkci uloziste souboru, NAT, firewall a Proxy serveru pro pristup k 
intemetu, postovnEho serveru, aplikacniho serveru, weboveho serveru a systemu vzdaleneho 
pristupu.

o Na stanicich je ve vetsine pripadu nainstalovan bezny kancelarsky software typu Microsoft 
Office.

o Na vseclien HW j e moznost bezpecneho vzdaleneho pristupu, protokolem RDP.
o Pocitacova sit’ je  realizovana strukturovanou kabelazi. Aktivnich sit’ovych prvku je nekolik 

pocinaje paternimi switchy HP 1910/1920 az po koncove switche, 3Com 2928, 2126, 2124, 
Cisco 2950

o U objednatele je cca 7 multifunkcmch sit’ovych zarizeni a nekolik tiskaren lokalnich.

2.2. Konfigurace vypocetni techniky

o Server 1 fyzicky:
OS 
HW 
Sluzby

o Server 2 fyzicky:
OS 
HW 
Sluzby

o Server virtualni a)
TypPC 
OS
Sluzby

o Server virtualni b)
TypPC 
OS
Sluzby

o Server virtualni c)
TypPC 
OS
Sluzby

o Server virtualni d)
Typ PC 
OS
Sluzby

o Server virtualni e)
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Windows 2008 R2 standard 
Desktop PC no Name 
AD, DC, DNS, FS, GPO

VMware 6.5 ESXi 
HP ProLiant ML360 G6
Virtualizacni platforma pro nasazeni virtualnich serveru 

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Enterprise 
AD, DC, DNS, CA, RADIUS, GPO

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard 
Microsoft Exchange 2010 Server

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Microsoft Forefront Threat Management Gateway 2010

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Print server, FS, aplikacni server, SQL, Symantec SEP



Sprava IT prostfedi ve Stfcdni skola designu a femesei Kladno, pnspevkova organizace, U Hvezdv 2279, 272 01 Kladno
SMLOUVA O PROVADEN!' SPRAVY IT

Typ PC Virtual VMware
OS
Sluzby

Microsoft Windows 2008 R2 Standard 
Remote Desktop Gateway

o Server virtualm f) 
Typ PC 
OS
Sluzby

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Remote Desktop Sendees, ftinkce PC, kancelarsky balik Office

o Server virtualm g) 
Typ PC 
OS
Sluzby

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard
Sen'er DMZ, FTP, IIS, publikace internetovych stranek, webove 
casti Bakalari

o Server virtualm h) 
Typ PC 
OS
Sluzby

Virtual VMware
Microsoft Windows 2008 R2 Standard 
evaluacni portalovy sewer

o Server virtualm i) 
Typ PC 
OS
Sluzby

Virtual VMware 
Linux Red Hat Enterprise
Symantec Messaging Gateway, ochrana postovni komunikace

o Pracovni stanice 
Typ PC 
OS
Sluzby

HP, DELL, No Name
Microsoft Windows XP, 7, 8, 8,1, 10 Professional
Microsoft Office 2003-2016, skolni software, AutoCAD 2017-2018,
Adobe Suite 2017-2018, Symantec SEP

3. Predmet smlouvy

3. 1. Provedeni veskerych praci a sluzeb souvisejicich s provozem serveru, sifovych aplikaci, sifovych 
tiskaren a aktivmch prvku site, kterych je treba trvale, nebo i docasne k radne sprave IT prostfedi u 
objednatele.
Predmetem smlouvy neni pravidelna udrzba a nove instalace jednotlivych pracovnich stanic. V 
pripade nutnosti je mozno pro jednotlive pripady vytvorit konkretne separatin' dohodu.

3. 2. specifikace cinnosti a casoY^ych parametru:

Kontroly : Logu a chyb

udrzba dat

Logu ze serveru pro monitoring pristupu a moznych zneuziti 
firemnich dat

: Aktualizace vsech serverovych OS a podpumych SW, instalace 
novych softwarovych aplikaci na serverech. Aktualizace firmware 
serveru switchu a routeru + aktualizace tiskaren a jinych zafizeni

Podpora : Uzivatelu (obdoba Helpdesku) formou reakce na zpravy v mailove 
adrese helndesktolssdr.cz. Tvorba a sprava uzivatelskvch uctu, 
mailovych uctu a adres v domene sou-sos.cz / ssdr.cz, uprava GPO 
a nastaveni profilu jednotlivych uzivatelu a skupin.
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Poradenstvf

Nakup 
Opravy HW 
Zpusob vykonavanf

Zpusob vykonavanf:

Konzultace s vedenim skoly o novych aplikacfch a nakupu HW, 
vcetne sft’ovych prvku a prfslusenstvf jako jsou tiskarny. Rozvfjenf 
strategie a tvorba Business planu.
H W +SW
zajistenf zarucnfch i pozarucnfch oprav 
Cinnosti budou vetsinove vykonavany v mfste zadavatele, ale 
mohou byt vykonavany i ve vzdalenem rezimu pokud se bude 
jednat o plnohodnotny vykon spravy.
Periodicita je dana potreby zadavatele, avsak minimalne lx tydne, 
se dodavatel dostavf do mfsta zadavatele, nebo dalkovym prfstupem 
zajistf kontrolu zarfzenf die bodu 2., a to jak po HW i SW strance a 
provede nezbytne zejmena SW ukony.

3.3. Zhotovitel prohlasuje, ze je dukladne obeznamen s rozsahera a povahou dfla a
jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativnf a jine naroky na spravu IT prostredf u objednatele 
s tfm, ze disponuje kapacitami a odbomymi znalostmi dostatecnymi ke kvalifikovane sprave IT.

3.4 Tato smlouva o zajistenf sluzeb muze byt menena a doplnovana toliko cfslovanymi pfsemnymi 
dodatky. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnenf v registru smluv podle zakona c. 
340/2015 Sb., v platnem znenf. Uzivatel poskytne poskytovateli soucinnost pri uverejnovanf v 
registru smluv. Mimo jine urcf data, ktera si preje v registru smluv anonymizovat. Smlouvu v 
registru smluv uverejm poskytovatel.

4 . Cena

4.1. Mesfcnf pausal:

Cena : 9.000,- Kc

Slovy: devettisickonmceskych

Cena je konecna, zhotovitel nenf platcem DPH.

4. 2. Cena je vyporadana pausalnf mesfcnf odmenou, ktera je stanovena pro
danou dobu plnenf jako cena nejvyse prfpustna se zapoctenfm veskerych nakladu, beznych 
vfcepracf, zisku a inflace po dobu jednoho roku realizace zakazky v souladu s podmfnkami 
uvedenymi v zadavacf dokumentaci.

4. 3. Minimalne vzdy po jednom roce, bude-li to situace vyzadovat, muze byt uzavren dodatek ke 
smlouve, kde bude opetovne shrnuta spravovana konfigurace a opetovne dohodnuta cena.

4.4. Casova specifikace sluzby je dana 4 pracovnfmi smenami v mesfci a to jak prfmo v mfste 
zadavatele, tak i mimo nej (napr. vzdalena sprava, analyza na zakazku.)
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5. Termin plneni.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech plneni: 

zahajeni dila : 1.1.2018

ukonceni dila 31.12.2018
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6. Platebni podminky a fakturace

6. 1. Zhotovitel predlozi objednateli fakturu za provedenou spravu IT prostredi vzdy za uplynuly mesic.

6.2. Faktura bude mit splatnost minimalne ctrnact dni.

7. Zaruky, smluvm pokuty a ujednani

7. 1. Jednostranne odstoupeni od smlouvy mimo bod 9. ze strany zhotovitele bude sankcionovano 
smluvni pokutou ve \^ysi 5.000,- Kc.

7.2 Za obchodni podminky zakazky se povazuji prislusne pravni predpisy a 
technicke standardy vztahujici se k predmetu zakazky.

7.3. Dodavatel po predani dila k uzivani, preda veskera pristupova opravneni k systemu tak, aby
v pripade neschopnosti system spravovat, mohl mit jiny spravce pristup ke sprave celeho systemu. 
Dodavatel take preda kompletni dokumentaci k systemu.

7. 4. Uchazec si je vedom, ze pri sprave IT bude mit pristup k duvemym informacim. Z toho duvodu 
zajisti, aby se jeho pricinenim a to z jakehokoliv duvodu tyto veskere informace nestaly verejnymi 
a nevzniklo tak nebezpeci jejich zneuziti.

8. Vyssi moc

Za vyssi moc se povazuji okolnosti nezavisle na smluvnich stranach, a ktere smluvni strany 
nemohou ovlivnit. Pokud se splneni povinnosti die teto smlouvy stane nemoznym v dusledku 
vyssi mod, povinna strana muze pozadat druhou stranu o primerenou upravu smluvnich 
povinnosti. Nedojde-li k dohode, ma povinna strana pravo odstoupit od smlouvy ke dni oznameni 
takovehoto odstoupeni druhe smluvni strany.
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9.1 - Tuto smlouvu lze menit pouze dobrovolnym pisemnym ujednanim 
obou smluvnich stran.

9.2. Duvodem odstoupeni od smlouvy, ze strany objednatele, rauze byt i 
dodatecne zjisteny fakt, ze nektere udaje uvedene zhotovitelem v nabidce 
nejsou pravdive.

9.3. Odstoupeni od teto smlouvy je mozne pouze die ustanoveni
bodu c. 8., 9. 1., 9. 2., 9. 4. a pri nedodrzeni ujednani die bodu c. 7.3

9.4. Objednatel i zhotovitel maji pravo vypovedi teto smlouvy bez udani duvodu s lhutou 3 mesice.

10. Zaverecna ustanoveni smlouvy.

10.1. Smluvnx strany se zavazuji zachovat duvemost vsech informaci vcetne
obchodnich a technickych skutecnosti ziskanych v souvislosti s touto smlouvou. Tyto informace a 
skutecnosti nezpristupni tretim osobam bez predchoziho souhlasu druhe smluvni strany a 
nepouziji je k jinemu ucelu nez je naplneni teto smlouvy.

10.2. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodne a nikoli vtisni ci za napadne 
nevyhodnych podminek.

10. 3. Tato smlouva muze byt menena a dopliiovana toliko pisemnymi cislovanymi dodatky. Tato 
smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejneni vregistru smluv, podle zakona c. 340/2015 Sb., 
v platnem zneni. Zhotovitel poskytne objednateli soucinnost pri uverejnovani v registru smluv. 
Mimo jine urci data, ktera si preje v registru smluv anonymizovat. Smlouvu v registru smluv 
uverejni objednatel.

10. 4. Smlouva je podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom

9. Zmeny smlouvy a odstoupeni od smlouvy

vyhotoveni.

P
zhotovitel

V Kladne dne 20.12.2017
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