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¢. 2016/6597

1. Smluvni strany

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejsttiku
bankovni spojeni:

dale jako ,, Komisionai*

02 Czech Republic a.s.

se sidlem:
ICO:
DIC:

zastoupen na zaklad¢ povéteni:

zapsan v obchodnim rejstiiku:
bankovni spojeni:

dale jako ,,Komitent™

Politickych véziii 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZ47114983

In. Lubomirem Petrlou, feditelem sekce retailovy obchod
u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. A 7565
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.,

¢. 0.: 102639446/0300

Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
60193336
CZ60193336

Ing. Richard Siebenstich, Reditel, Retail Channels -
Residential

u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. B 2322

¢.0. 1620287/0100 — pro uhradu faktur za zbozi, pro tihradu
rozdilu po zapoctu faktury za zbozi a faktury za odménu za
prodej

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji Vv souladu
s ustanovenim § 2455 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®) tuto Komisionaiskou smlouvu (dale jen ,,Smlouva®).



O |

Ceska posta

KOMISIONARSKA SMLOUVA

2. Piredmét Smlouvy

2.1.

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Komisionare provadét pro Komitenta komisni prodej zbozi
specifikovaného v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Zbozi*) za podminek uvedenych v Ptiloze ¢.
1 Smlouvy a povinnost Komitenta zaplatit Komisionafi za tuto ¢innost odménu uvedenou v ¢l.
7. Smlouvy.

3. Podminky plnéni Smlouvy

3.1

Povinnosti Komitenta

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Komitent je povinen dodavat Komisionati do mista dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen
»Dodaci misto®) Zbozi ve sjednaném poctu, baleni a fadné kvalité, a to na zaklade
objednavek Komisionaie zaslanych na e-mailovou adresu kontaktni osoby Komitenta
uvedenou v odst. 10.6 pism. b) Smlouvy. Pocet objednavek neni stanoven, Komisionaf
neni povinen objednavky vystavit.

Jednotlivé dodavky Zbozi dle odst. 3.1.1. se fidi Dodacimi podminkami uvedenymi
v Priloze ¢.1 Smlouvy. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy stanovi zejména sortiment Zbozi, jeho
prodejni cenu, vy$i odmény Komisionafe a rovnéz jedinecné cislo KZM (kmenovy
zaznam materialu), které ptifadi Komisionat ke kazdému druhu Zbozi pro potieby vlastni
evidence.

Komitent neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich, propagaénich
materialech ¢i reklamé odkazy na obchodni firmu ¢i logo Komisionate nebo jakykoli jiny
odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci Komisionate, bez piedchoziho
pisemného souhlasu Komisionafe. Komitent se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat,
aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a obchodni firma Komisionare. Pfi plnéni
této Smlouvy musi Komitent sledovat zajmy Komisionafe a nevyvijet jakékoliv aktivity,
a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy Komisionafe. Pfi
kazdém pouziti loga, obchodni firmy nebo odkazu, ktery by mohl byt i nepiimo vést
k identifikaci Komisionafe, se Komitent zavazuje pouzit ke splnéni povinnosti této
Smlouvy pisemné schvalenych podkladi ze strany Komisionafe. Logo Komisionafe,
které je chranéno ochrannou znamkou, je Komitent opravnén pouZit pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy, v barvach a ve velikosti odpovidajici danému poméru, pficemz jeho
umisténi nesmi poskozovat nebo naruSovat dobré jméno a povést Komisionaie.
Na vyzadani Komitenta dodda Komisionat podklady pro vyobrazeni loga dle platného
grafického manualu za ucelem pfipravy materialQ, které budou podléhat jeho schvaleni.
V piipadé, ze Komisionaf odsouhlasi materialy dodané Komitentem, poskytuje timto
souhlas k uziti své obchodni firmy a loga Komitentovi, a to pouze ve schvaleném rozsahu
a pouze pro ucely plnéni Smlouvy, tj. po dobu, po kterou to bude v souvislosti s plnénim
nezbytné nutné, nejdéle po dobu trvani této Smlouvy a vyhradné na tizemi CR. V piipadé
pouziti loga Komitenta plati stejna pravidla pouZiti jako pro Komisionare.

V piipadé, ze Komitent pozaduje ukonceni prodeje nékterého z druhti Zbozi dle Ptilohy
¢. 2 Smlouvy (n¢ktera z polozek tabulky; pouze obsahuje-li tabulka vice polozek), je
povinen o ukonceni prodeje pozadat Komisionafe pisemné (postaci elektronicky)
nejpozdéji 60 kalendainich dni pfed datem pozadovaného ukonceni prodeje na postach,
pozdéjsi zadosti neni Komisionat povinen zadosti vyhovét. K ukonceni prodeje nékterého
z druhti Zbozi postaci dohoda mezi Komitentem a Komisionafem Ujednana kontaktnimi
osobami uvedenymi v odst. 10.6. Smlouvy, a to elektronicky (emailem) nebo pisemné.
Po ukonceni prodeje daného druhu Zbozi na postach bude neprodané Zbozi, véetné Zbozi
oznateného jako ,REKLAMACE®“ ¢ ,POSKOZENE®, protokolarn& piedano
Komisionafem Komitentovi ve 1hiaté dle odst. 3.2.6., Komitent je povinen si neprodané
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Zbozi, véetn¢ Zbozi oznaceného jako ,,REKLAMACE® ¢i ,,POSKOZENE*, prevzit do 5
pracovnich dnti od vyzvy Komisiondie zaslané elektronicky (emailem) nebo pisemné.

3.1.5. K rozsiteni sortimentu Zbozi dle Piilohy €. 2 Smlouvy o nové polozky je tfeba uzavieni
dodatku ke Smlouv¢, ktery pro tyto polozky upravi podminky komisniho prodeje.

3.1.6. O zménu prodejni ceny Zbozi dle Piilohy ¢. 2 Smlouvy je Komitent povinen pozadat
Komisionafe pisemné nejpozdéji 60 dni pfed datem planované zmény, zména bude
provedena dodatkem, a to vzdy s ucinnosti k 1. dni nejblizs§iho kalendainiho mésice po
uzavieni dodatku, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

3.1.7. Komitent je povinen stanovit u kazdého druhu Zbozi dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy procentni
vysi / sazbu dané z piidané hodnoty (DPH) odvadéné z prodejni ceny, a to oznamenim
kontaktni osobé dle odst. 10.6 pism. a) Smlouvy. Rovnéz pii kazdé zméné procentni
sazby DPH odvadéné z prodejni ceny Zbozi dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy zaSle Komitent
oznameni kontaktni osobé dle odst. 10.6 pism. a) Smlouvy. V piipadé, ze Komitent
nesplni oznamovaci povinnost dle tohoto odstavce, odpovida Komisionafi za vzniklou
Skodu.

Povinnosti Komisionaie

3.2.1. Komisionaf bude pribézné zajist'ovat distribuci Zbozi dle potieb jednotlivych post a jeho
prodej na jim vybranych postach, pokud neni v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoveno jinak.
Zbozi bude prodavat svym jménem na ti¢et Komitenta.

3.2.2. Komisionai se zavazuje poukazovat Komitentovi mési¢ni pfijmy za prodej Zbozi,
Komisionafi za jeho ¢innost nalezi dohodnutd odména, poukazana na jeho ucet uvedeny
v ¢l 1. Smiouvy.

3.2.3. Komisionaft bude provadét dalsi objednavky Zbozi u Komitenta dle ujednanych Dodacich
podminek uvedenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

3.2.4. Komisionaf se zavazuje pievzit kazdou fadn¢ piedanou dodavku Zbozi a vse uskladnit
tak, aby bylo zamezeno ztratam nebo poskozeni.

3.2.5. Komisionaf se zavazuje vyfizovat reklamace Zbozi zpisobem uvedenym v ¢1 6 Smlouvy.

3.2.6. Zbozi s oznagenim ,,POSKOZENE® a ,,REKLAMACE* bude Komisionat Komitentovi
vracet prubézné vzdy do posledniho dne prvniho meésice kazdého kalendainiho Ctvrtleti.
V piipadé ukon¢eni prodeje daného druhu Zbozi dle odst. 3.1.4. nebo v piipadé ukonéeni
této Smlouvy vrati Komisionai Komitentovi neprodané Zbozi a Zbozi s oznacenim
,POSKOZENE* a ,REKLAMACE* nejpozdgji do jednoho mésice po ukonéeni prodeje
tohoto druhu Zbozi, resp. po ukonceni této Smlouvy. O vraceni Zbozi sepiSe Komisionar
protokol, ktery musi byt podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

3.2.7. Pro ptipad, ze Komisionaf Komitentovi vrati postupem dle odst. 3.2.6. mén¢ nez XxX
kusti Zbozi, které by mu mél vratit, ma Komitent pravo na thradu nakladové ceny
takového poctu kusii Zbozi, ktery predstavuje rozdil mezi poétem kust Zbozi, které mélo
byt vraceno a poétem kust Zbozi, které bylo skute¢né vraceno. Nakladova cena je
prodejni cena uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy poniZzena o odménu Komisionate, kterd je
uvedena v priloze ¢. 2 Smlouvy.

V ptipadé, kdy jde o vraceni Zbozi z diivodu ukonéeni prodeje jednotlivého druhu Zbozi,
urcuje se rozdil mezi vracenym Zbozim a Zbozim, které méelo byt vraceno, z poctu kust
takového druhu Zbozi, jehoz prodej je ukoncovan. V ptipadé, kdy jde o vraceni Zbozi
z dtvodu ukonceni prodeje vice druhit Zbozi nebo ukonceni Smlouvy jako celku, uréuje
se rozdil mezi vracenym Zbozim a Zbozim, které mélo byt vraceno, z celkového poctu
kusii vSech druhti Zbozi, jehoz prodej je ukoncovan, resp. vSech druhti Zbozi v ptipade,
kdy jde o skonceni Smlouvy.
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4. Prohlaseni a povinnosti Smluvnich stran

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Komitent prohlasuje, ze

4.1.1. Zbozi spliluje pozadavky veSkerych pravnich pfedpisi, kter¢ upravuji nakladani
s uvedenym Zbozim, v¢. jeho prodeje, a jako takové miize byt prodavano na tizemi Ceské

republiky;

4.1.2. Zbozi je Komisionaii dodavano vcetné vSech dokladu, které se kjeho prodeji
spotiebitelim vztahuji, a tyto doklady budou vloZeny do originalniho baleni kazdého
kusu Zbozi (3x Informace o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, Okamzity servis
v O2 Prodejnach, Letak sodkazem na manual v PDF formatu, Navod k pouziti —
Pfenosny platebni terminal, Navod k pouziti — S8mm termotiskarna, Poukaz na 30 minut
konzultace s O2 Guru v hodnoté 299,- K¢&,);

4.1.3. Zbozi je pravné i fakticky nezdvadné, bezpecné;

4.1.4. Komitent splnil veskeré informacni a/nebo registracni povinnosti tykajici se Zbozi a dalsi
povinnosti spojené s uvadénim Zbozi na trh, v¢. pozadavkil na ozna¢ovani Zbozi;

4.1.5. Komitent je opravnén Zbozi prodavat, a to i prostfednictvim Komisionéfe;
4.1.6. na Zbozi nevaznou, a jeho prodejem nejsou dotcena, zadné prava tietich osob.
Komisionat prohlasuje, ze

4.2.1. ma opravnéni k vykonu ¢innosti, ktera je pfedmétem této Smlouvy;

4.2.2. plnénim této Smlouvy povefi pouze osoby, které jsou k tomu opravnéné a spliluji
pozadavky stanovené pravnimi ptredpisy, které upravuji vykon ¢innosti, jez je predmetem
této Smlouvy.

Ukéze-li se kterékoli z prohlaseni Smluvnich stran jako neuplné ¢i nepravdivé a druhé Smluvni
stran¢ bude takovym neuplnym ¢i nepravdivym prohlasenim zpiisobena skoda, zavazuje se
Smluvni strana, ktera takové prohlaseni ucinila, k ndhradé veskeré skody tim druhé Smluvni
strané zpusobené. V piipadé, ze v dasledku takového netplného i nepravdivého prohlaseni
bude organem vefejné moci druhé Smluvni strané pravomocné ulozena povinnost k tthradé
jakékoli penézité sankce ¢i obdobnad pen€Zzitd povinnost (v¢. povinnosti ulozené soudnim
rozhodnutim), zavazuje se ta Smluvni strana, ktera takové prohlaseni ucinila, k nahrad¢ takto
ulozené sankce v plném rozsahu, jakoz i veskerych nakladt vynalozenych poskozenou Smluvni
stranou v ramci fizeni o uloZeni takové sankce ¢i obdobné povinnosti.

Komitent se zavazuje pisemné (postacuje e-mailem) informovat Komisionafe prostfednictvim
kontaktni osoby Komisionafe uvedené v odst. 10.6. pism. a) o zmén¢ VSeobecnych obchodnich
podminek Sluzby eKasa které tvoii pfilohu ¢. 5 (déale téZ jen ,,VOP Komitenta®), a to vzdy
alesponi 21 dnt pfed ucinnosti novych VOP Komitenta. Pokud bude Komisionatf mit povinnost
umisténi VOP Komitenta na pobockach, Komitent bude pfedavat Komisionaii aktualni znéni
téchto dokumentd vzdy nejpozdéji 14 dnl piede dnem, od kdy ma dojit kjejich zméné.
Komisionat se zavazuje, ze zajisti distribuci téchto materiali na jednotlivé pobocky
Komisionare, kde bude prodavano Zbozi tak, aby na kazdé pobocce byla k dispozici 2
vyhotoveni téchto materiald. Aktudlni znéni téchto dokumentd tvofi ptilohu ¢. 6 této Smlouvy,
pficemz jejich zmény budou feseny postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, aniz by Smluvni
strany vyhotovovaly dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢&jsich piedpist.



“) ‘ KOMISIONARSKA SMLOUVA

Ceska posta

~———"

4.6. Smluvni strany se zavazuji, ze uéini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani

nikdo z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny
trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist.
Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

4.7. Komitent je povinen chovat se eticky a v ramci své ¢innosti dodrzovat mimo jiné moralni a
profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (déle jen , Eticky
kodex‘). Komitent ma povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je v aktualnim znéni
Ptilohou ¢. 7 této Smlouvy, zavazuje se jej dodrzovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a vzniklych na jejim zdkladé a zavazuje se zajistit, Ze principy chovani vyjadrené
v Etickém kodexu budou stejnou mérou dodrzovany vSemi zaméstnanci Komitenta ¢i osobami
v obdobném postaveni, ¢leny statutarnich nebo dozoréich organa Komitenta a osobami
jednajicich jménem Komitenta.

Soucéasti Etického kodexu jsou kontakty pro nahlaSovani podezieni na nekalé jednani, kterym se
rozumi jednani ¢i chovani v rozporu s pravnimi ¢i vnitinimi predpisy Komisionafe, zejména
Etickym kodexem, které by mohlo vést k trestnimu stihani a pfipadné odsouzeni Komisionate
dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob nebo jinak poskodit reputaci Komisionaie.
Komitent je opravnén tyto kontakty vyuzit, pokud bude mit podezieni, Ze jednanim
zaméstnanci Komisionaie nebo jinych osob jednajicich jménem Komisionafe doslo prave
k takovému jednani, nebo se takové jednani piipravuje.

Aktualni znéni Etického kodexu je k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz.
Znéni Etického kodexu je Komisionaf opravnén jednostranné meénit a povinen zvetejnit na
svych webovych strankach, aniz by Smluvni strany musely vyhotovovat dodatek k této
Smlouvé. Komitent se zavazuje webové stranky Komisionaie sledovat a vzdy se s aktualnim
znénim Etického kodexu seznamit.

5. Sankéni ujednani

5.1. 'V ptipadé prodleni Komitenta s dodanim Zbozi ve 1huté dle Ptilohy ¢. 1 nebo ve lhité urcené
Komisionafem dle odst. 6.1. vznika Komisionafi vi¢éi Komitentovi narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
Komitenta s dodanim Zbozi Komisionafi.

5.2. Za kazdé poruseni ujednani odst. 3.1.3. je Komisionaf opravnén pozadovat od Komitenta
zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto
ujednani.

5.3. Za kazdé poruSeni ujednani odst. 3.1.3. je Komitent opravnén pozadovat od Komisionaie
zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na
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100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni tohoto
ujednani.

5.4. Za kazdy i zapocaty den prodleni Komitenta pfi plnéni povinnosti zpétného odbéru
neprodaného Zbozi a ZboZi s oznatenim ,,POSKOZENE“ a , REKLAMACE* dle odst. 3.1.4.
Smlouvy je Komisionaf opravnén pozadovat od Komitenta zaplaceni smluvni pokuty. Vyse
smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

5.5. 'V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z odst. 3.1.7. Komitentem vznika Komisionati vici
Komitentovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,-K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

5.6. V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z odst. 4.4. Komitentem vznika Komisionafi vaci
Komitentovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-K¢& (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

5.7. Ukaze-li se kterékoli z prohlaSeni Komitenta dle odst. 4.1. jako neuplné ¢i nepravdivé, je
Komisionat opravnén pozadovat od Komitenta zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty
je dohodou Smluvnich stran stanovena na 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy ptipad, kdy se prohlaseni Komitenta ukazalo jako netiplné ¢i nepravdivé.

5.8.  Smluvni pokuta podle této Smlouvy je splatna ve lhité 30 kalendafnich dnli ode dne vystaveni
faktury — vyactovani o smluvni pokuté.

5.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo kterékoliv Smluvni strany na poskytovani
plnéni v souladu s touto Smlouvou.

5.10. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v plné vysi.

6. Vady ZboZi a reklamace

6.1. Pii pfejimce Zbozi Komisionafem je provadéna pouze kvantitativni kontrola Zbozi. Kontrola
dodaného Zbozi bude kvalitativné provedena v okamziku dodani Zbozi pouze z pohledu
zjevnych vad baleni Zbozi, zjistitelnych pifi prevzeti dodavky. Vady Zbozi zjisténé
Komisionafem v do§lé dodavce Zbozi (poCet nesouhlasi s dodacim listem, Zbozi bylo
poskozené) budou pii piejimce zaznamenany v dodacim dokladu, ktery bude podepsan
osobami, které se za Komitenta a Komisionare zucastnily ptejimky, pficemz touto osobou mutize
byt 1 zastupce prepravce povéfeného k provedeni piepravy Zbozi Komisionafi. V ptipadé
dodani ZboZi cestou posStovni piepravy je v pripadé zjisténi vad Zbozi Komitentovi zasilan
dodaci list s vyznacenymi vadami, piip. oznacenim mmozstvi chybéjictho Zbozi podepsany
opravnénou osobou Komisionafe. V pifipadé zjisténi vad je Komisionaf opravnén odmitnout
prevzeti poSkozeného Zbozi a Komitent je povinen dodat Komisionafi nové a nepoSkozené
Zbozi ve lhuté stanovené Komisionafem. Vady zjisténé pii distribuci Zbozi na jednotlivé
pobocky Komisionafe budou nasledné vyfeSeny s Komitentem, ktery neprodlené zajisti
napravu.

6.2. Zjisti-li Komisionaf vadu na Zbozi pted nebo pii prodeji zdkaznikovi a toto Zbozi se stane
neprodejnym, Komisionaf jej oznaci poznamkou ,,POSKOZENE® a prostfednictvim dodaciho
mista dle Pfilohy ¢. 1 Zbozi vrati Komitentovi v souladu s odst. 3.2.6. Smlouvy.

6.3. Reklamace ZboZi budou feseny dle ptilohy ¢. 3 Smlouvy - Pokyny pro feSeni reklamaci.

6.4. Komitent vplném rozsahu odpovida za Skody, které budou zplsobeny tfetim osobam
(zakaznikim) v disledku vziti Zbozi, zejm. vznikne-li tato Skoda v dusledku vady Zbozi.



“) ‘ KOMISIONARSKA SMLOUVA

Ceska posta

7. Odména Komisionare a platebni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Za prodej Zbozi dle této Smlouvy se Komitent zavazuje uhradit Komisionati smluvné
ujednanou odménu, jejiz vyse je stanovena v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

Komisionat se zavazuje nejpozdéji do 3. pracovniho dne v mésici zaslat Komitentovi pro jeho
interni uéetni evidenci ptedbézny report prodaného zbozi na email: dealer_finance@o2.cz.

Komisionaf se zavazuje provadét pro Komitenta prostfednictvim své provozni uctarny meésicni
vyuctovani prodaného Zbozi nejpozdéji do 13. kalendainiho dne nasledujiciho mésice.

Komitent na zakladé piedloZzeného vyuctovani prodaného Zbozi dle odst. 7.2. Smlouvy vystavi
nejpozdéji do 15. kalendarniho dne po skonceni mésice Komisionati danovy doklad (fakturu) za
prodané Zbozi, ktery zaSle na email ucetnictvi.sm@cpost.cz.

Komisionat vystavi nejpozdeji do 15. kalendainiho dne po skonceni mésice danovy doklad
na odménu za prodané Zbozi, ktery zasle na email: dealer_finance@o2.cz.

Strany se zavazuji zasilat si faktury a opravné danové doklady i autorizované podklady v
pracovni dny.

Kazdy danovy doklad by mél byt zasldn samostatnym emailem, tedy 1 faktura = 1 email; taktéz
1 opravny danovy doklad = 1 e-mail.

Doklady vystavené Komisionafem v souladu se znénim Smlouvy musi byt vzdy ve formatu
PDF. Komitent souhlasi se zasilanim faktur a opravnych danovych dokladit Komisionaiem v
elektronické podobé.

Danové doklady musi obsahovat nalezitosti pfedepsané platnymi pravnimi piedpisy a byt v
souladu s ustanovenimi této Smlouvy (véetné¢ formy zasilani, terminu splatnosti, prokazani
opravnénosti vyuctované castky, aj.). V ptipadé, ze datovy doklad nema odpovidajici
naleZitosti nebo obsahuje chybné udaje, je Komitent opravnén ve lhuté splatnosti vratit danovy
doklad Komisionafi zpét k doplnéni (k oprave), aniz se tim dostane do prodleni se splatnosti.
Lhita splatnosti poc€inad poté bézet znovu od opétovného doruceni nalezit¢ doplnéného ci
opraveného danového dokladu zpét Komitentovi.

Kazda faktura (danovy doklad) vystavenad Komisionafem musi mit nalezitosti uvedené v zak. €.
235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozde€jsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®)
a rovnéZ obsahovat nasledujici:

- obchodni firmu, sidlo a DIC Komitenta;

- obchodni firmu, sidlo, DIC a ICO Komisionafe a tdaj o zapisu Komisionafe v obchodnim
rejstiiku;

- (islo faktury (variabilni symbol), datum vystaveni a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

- oznameny ucéet u Komisionafe, je-li platcem DPH;

- popis fakturované ¢innosti, jednotkovou a celkovou cenu;

- platebni podminky v souladu se Smlouvou;

- Unikatni specificky symbol, ktery bude zasilan nejpozdé€ji posledni kalendaini den v mésici,
za ktery bude vystavena faktura, a to na Komisionafem piedem uréenou emailovou adresu.

Danovy doklad vystaveny Komisionaifem musi obsahovat variabilni symbol, respektive ¢islo
faktury (dle své Ciselné fady vystavenych faktur) a specificky symbol dle dokladu na provizi
(bude uveden vzdy na stejném, viditelném misté, nesmi byt vepsan ru¢n¢ a nesmi stat v poli
,»Objednavka®“ nebo pfed nim nesmi byt text ,,Objednavka™; pii potizich s vepsanim
specifického symbolu do hlavicky dokladu je nejjednodussi uvadét specificky symbol vzdy do
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textu faktury nebo opravného danového dokladu). Na opravném danovém dokladu musi
Komisionat vzdy rovnéz uvést Cislo ptivodni faktury, k niz se dany doklad vztahuje. Kromég
téchto nalezitosti Komisionai uvede do textu faktury nazev sluzby a obdobi, za které byla
faktura a opravny danovy doklad vystavena.

7.12. Danové doklady vystavené Komisionafem a doru¢ené na adresu Komitenta, pokud maji vyse
uvadéné obsahové a formalni naleZitosti, jsou splatné ve lhite splatnosti 20 dni ode dne
vystaveni danového dokladu. Komisionat se zavazuje doklady dorucit na adresu Komitenta,
oddéleni Commissions Management (e-mail: dealer finance@o02.cz) nejdéle do 2 kalendainich
dnt1 od data jejich vystaveni.

7.13. Komisionaf se zavazuje uvést na kazdém danovém dokladu vystaveném dle této Smlouvy pro
uhradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce dané v souladu se Zakonem o DPH zvefejnil
zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup (Oznameny ucet). Bude-li na daiiovém dokladu uveden
jiny nez Oznameny ucet, je Komitent opravnén poukazat piisluSnou platbu na kterykoli
Oznameny Géet Komisionafe. Uhrada platby na kterykoli Oznameny et (tj. Gcet odlisny od
uctu uvedeného na danovém dokladu) je Smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu
plnéni dle Smlouvy.

7.14. Zvetejni-li ptislusny spravce dan¢ v souladu s § 106a Zakona o DPH zplisobem umoziujicim
dalkovy ptistup skuteénost, ze Komisionaf je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba za
zdanitelné plnéni uskutecnéné Komisionaiem (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo
z¢asti bezhotovostnim prevodem na ucCet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH), je Komitent opravnén zadrzet z kazdé fakturované platby za
poskytnuté zdanitelné plnéni dant z ptfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvan jako
rucitel) uhradit za Komisionate piislusnému spravci dané.

7.15. Po provedeni thrady dan¢ z ptidané hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu s timto
¢lankem je uhrada zdanitelného plnéni Komisionafi bez ptislusné dan¢ z pfidané hodnoty (tj.
pouze zakladu dan€) Smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu dle této Smlouvy (tj.
zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a Komisionafi nevznika zadny narok na uhradu
pfipadnych trokti z prodleni, penale, nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici
Komitentovi, a to ani v piipadé, Ze by mu podobné sankce byly vyméfeny spravcem dang.
Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatki nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

7.16. Pokud Komitent v ramci reklamac¢niho Setfeni zjisti, ze Komisionaf ma narok na vyplaceni
dodatec¢né provize, je Komisionai opravnén na zaklad¢é podkladu od Komitenta vystavit opravny
danovy doklad k ptislusné faktufe. Lhity pro vystaveni, nalezitosti, splatnost ¢astky, ktera je
predmétem opravného danového dokladu jeho dorucovani se fidi stejnymi pravidly jako u
faktury.

7.17. Pokud Komitent v ramci reklamacniho Setfeni zjisti, ze Komisionai nemél narok na vyplaceni
puvodné vyuctované odmény, je Komisional povinen na zakladé podkladu od Komitenta
vystavit opravny danovy doklad k ptislusné fakture. Lhiity pro vystaveni, naleZzitosti, splatnost
castky, ktera je predmétem dobropisu i jeho dorucovani se tidi stejnymi pravidly jako u faktury.

7.18. Strany se dohodly, Ze v pripad¢ prodleni s thradou plateb podle Smlouvy vznika druhé Smluvni
stran¢ narok na troky z prodleni az poté, co véfitel zasle dluznikovi pisemnou vyzvu k uhradé
platby, ne vSak dfive jak pted uplynutim 15. dne po dni splatnosti.

7.19. Po vzajemném zapocétu oboustranné vystavenych dafovych doklada (odst. 7.3. a 7.4.) uhradi
Komisionat, nejpozdé&ji do 20 kalendainich dnii od vystaveni dafiového dokladu Komitentem,
rozdil mezi cenou za prodané Zbozi a odménou Komisionare, a to na ucet Komitenta uvedeny
v ¢lanku 1 Smlouvy.
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7.20. Danové doklady, uvedené v odst. 7.4. a 7.5. tohoto ¢lanku musi obsahovat nalezitosti v souladu
se Zakonem o DPH.

8. Trvani Smlouvy

8.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

8.3. Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét i bez udani divodu pisemnou formou.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

8.4. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit téZ pisemnou dohodou Smluvnich stran.

8.5. Komisionaf je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Komitent pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V piipadé€, ze je zahajeno trestni stihani Komitenta, zavazuje se Komitent o
tomto bez zbyte¢ného odkladu Komisionafe pisemné¢ informovat.

8.6. Komisionaf je rovnéZz opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé zavazného poruseni ¢i
hrubého nedodrzeni pravidel uvedenych v Etickém kodexu, ke kterému doslo jednanim c¢i
chovanim Komitenta, jeho zaméstnanct ¢i osob v obdobném postaveni, ¢lend statutarnich nebo
dozor¢ich organti a osob jednajicich jménem Komitenta.

8.7. V ptipadé¢ ukonceni této Smlouvy je Komitent povinen sdélit Komisionaii adresu, na niz mohou
zakaznici Komisionafe uplatiovat piipadné reklamace Zbozi. Neucini-li tak Komitent, bude
Komisionat za tuto adresu povazovat adresu sidla Komitenta a Komitent zaroven odpovida
Komisionafi za ptipadnou skodu tim vzniklou.

8.8. Nejpozdéji do jednoho meésice od skonceni uc€innosti Smlouvy, nebo ukonceni prodeje
jednotlivého druhu Zbozi, jsou Smluvni strany povinny provést finanéni vyuctovani
neprodaného Zbozi a Zbozi s ozna¢enim ,,POSKOZENE* a ,, REKLAMACE*".

9. ReSeni spori, obchodni tajemstvi a diivérné informace

9.1. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami, které vzniknou ze Smlouvy nebo V souvislosti se
Smlouvou, budou feeny obecnymi soudy Ceské republiky, mistné piislugnymi dle sidla
Komisionare.

9.2.  Veskeré konkurencn€ vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje ve svém
zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi. Pro
ucely této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: obchodni udaje jako jsou cenova
ujednani (odména Komisionafe). Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost
mlcenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

9.3. Smluvni strany se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesd¢li,
nezpiistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a Ze
ucini potfebna opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni uniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze
pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s uc¢elem stanovenym
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touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou povéfeni pfipravou a plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo duvérné informace, byly fadn€¢ evidovany, nebyly zhotovovany neevidované
kopie a pied ukoncenim smluvniho vztahu byly v§echny dokumenty véetn¢ kopii vraceny druhé
Smluvni strané.

9.4. V ptipad¢ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

9.5. Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji porusenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

9.6. Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a davérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
. jsou znamé nebo byly zvefejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i

umyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,
prijemce je zna dfive, nez je sd€li Smluvni strana,

. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim organem ci
organem vefejné moci na zaklad¢ a v souladu se zakonem,

. jsou zvetejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho piedpisu (napt. o svobodném piistupu
k informacim),

. je Komisionat povinen poskytnout svému zakladateli.

9.7. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti ¢i uc¢innosti této Smlouvy.

9.8. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i
diveérnych informaci je opravnéna Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici Smluvni
strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda porusujici Smluvni strana umysln¢ nebo
z nedbalosti porusila své povinnosti. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran
stanovena na 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

9.9. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Gjmy v plné vysi.

9.10. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva véetn€ vSech jejich dodatkd bude uvefejnéna
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ¢innosti nékterych
smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Komisionatr. Komisionaf
je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace,
na néz se nevztahuje uvetejinovaci povinnost podle zakona o registru smluv. Zastupci Smluvnich
stran podepisyjici tuto Smlouvu ud€luji sviij vyslovny souhlas s tim, Ze jejich osobni udaje
uvedené v zahlavi a u podpisu v této Smlouvé budou zveiejnény v registru smluv.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V ptipadech neupravenych touto

Smlouvou se pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami fidi dle § 2455 a nasl. Obc¢anského
zakoniku, s vylou¢enim aplikace §§ 2460 odst. 2, 2461 a 2466 Obc¢anského zakoniku.
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10.2. Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

10.3. Dnem doru¢eni pisemnosti odeslanych na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédel.

10.4. Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zcasti neplatné nebo jestlize
nektera otazka neni touto Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto
dotcena.

10.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

10.6. Kontaktni osoby:
a) za Komisionare: XXX
XXX

XXX

b) za Komitenta: XXX
XXX

XXX

Kontaktni osoba Komisionafe neni opravnéna samostatné ménit Smlouvu, s vyjimkou ukonceni
prodeje nékterého / nékterych druhti Zbozi dle ustanoveni odst. 3.1.4. Smlouvy. Smluvni strany
timto zmociiuji kontaktni osoby k ukonceni prodeje nékterého / nékterych polozek ze
sortimentu Zbozi dle ustanoveni odst. 3.1.4. Smlouvy. Komitent timto zmociuje svoji kontaktni
osobu k plnéni oznamovaci povinnosti odst 3.1.7.

10.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu Smlouvy. Smluvni strany po piecteni Smlouvy prohlasuji, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani, urCité a srozumitelné, na zaklad¢ jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile. Na dikaz uvedenych skutecnosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupcti.

10.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Dodaci podminky
Ptiloha €. 2 — Zbozi, cena a odména
Ptiloha ¢. 3 — Pokyny pro vyfizovani reklamaci
Ptiloha ¢. 4 — Potvrzeni o pfevzeti vyrobku do opravy
Ptiloha ¢. 5 — VSeobecné obchodni podminky Komitenta Sluzby eKasa

Priloha ¢. 6 — Obsah baleni: Informace o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, Okamzity
servis v O2 Prodejnach, Letak s odkazem na manual v PDF formatu, Navod k pouziti —
Pfenosny platebni terminal, Navod k pouziti — 58mm termotiskarna, Poukaz na 30 minut
konzultace s O2 Guru v hodnoté 299,- K¢&

Piiloha &. 7 — Eticky kodex Ceské posty, s.p.
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V Praze dne: V Praze dne:
Ing. Lubomir Petrla Ing. Richard Siebenstich
Reditel sekce retailovy obchod Reditel Retail Channels - Residential
Ceska posta, s.p. 02 Czech Republic a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
Ing. Andrea Pospisilova, vedouci odboru POS
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Piiloha ¢. 1 Komisionarské smlouvy ¢. 2016/6597 (dale jen ,,Smlouva®)
Dodaci podminky

Uzemni rozsah distribuce | cela CR
na postach provozovanych
Komisionafem:

Dodaci misto pro Zbozi: |sklad Zbozi odboru provozni podpora provozu a logistiky,
Ortenovo nam. 542/16, Praha 7, 170 24

Provozni doba v Dodacim | pracovni dny 7,30-13,30 hod.
misté pro piijem Zbozi:
Ptedani Zbozi: protokolarné na zakladé potvrzeni dodaciho dokladu pracovnikem
Komisionare, dodaci doklad musi obsahovat nazev dodavatele, &islo
objednavky, vycet KZM, nazvi zbozi a poctu kusti zbozi dodaného pro

kazdé KZM
Transportni  baleni  do|Paleta — oznacena ¢islem KZM daného druhu Zbozi dle ptilohy ¢. 2
Dodaciho mista: Smlouvy a poctem kusti na paleté

Krabice / pfepravni box — musi obsahovat jeden druh Zbozi a byt
oznacena KZM dle prilohy ¢. 2 Smlouvy a poctem kust
Vv krabici/pfepravnim boxu.

Balik dodany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb — musi
obsahovat dodaci list, kde budou vyspecifikovana KZM dle ptilohy ¢. 2
Smlouvy v baleni obsazena

Nejmensi objednaci mnozstvi dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je dany pocet kusti Zbozi k sob¢ ptipojenych
zpusobem, ktery umozni manipulaci s timto po¢tem kusti najednou.

V piipadé dodani Zbozi na paletach, musi byt dodano na vratnych paletdch o rozmérech EUR palet
(palety budou feSeny okamzitou vymenou), vyska palety veetné Zbozi mize byt maximaln¢ 1700
mm. ZboZi na paletach musi byt zabezpeceno proti poskozeni pii piepravé a manipulaci.

Dodévané Zbozi musi byt Komitentem zabaleno zptisobem obvyklym pro takové Zbozi
s ptihlédnutim:

- k mistu skladovani (skladovaci hala),
- dalsi distribuci Zbozi (rozvoz po jednotlivych nejmensich objednacich mnozstvich),

- zpusobu prepravy vramci logistické sit¢ Komisionafe s dalSimi vécmi tak, aby bylo zajiSténo
uchovani, ochrana a kvalita Zbozi a Zbozi bylo zaji§téno proti poskozeni.

Hmotnost jednoho baleni Zbozi (krabice, schranka, apod.) nesmi ptesahnout 30 kg.

Nasledné objednavky: Komisionaf bude interni objednavky sumarizovat vzdy k 1. a 16. dne v mésici.
V ptipadé, Ze terminové vymezené dny pfipadnou na den pracovniho volna, klidu, vSechny terminy
pro zpracovani se posunuji na prvni nasledujici pracovni den.

Komitent Zbozi doda do dodaciho mista do 7 pracovnich dnti od prevzeti objednavky.
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Piiloha ¢. 2 Komisionarské smlouvy ¢. 2016/6597
Zbozi, cena a odména
. vr Odmeéna
Nejmensi ., e e sy
objednaci Prodejni cena | Komisionare v
D}‘uh zbozi / KZM &islo EAN mnoFstvi / 1 }(usu Zb?Zl \: K¢ bez DPH za
nazev « o K¢ véetné |1 kus
pocet kusi v 1 i
. DPH prodaného
baleni v
zbozi
02 eKasa 2972040505 8595106657033 |1 6 044 XXX

K ¢astce odmény Komisionate bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.
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Piiloha ¢. 3 Komisionarské smlouvy ¢. 2016/6597
Pokyny pro vyrizovani reklamaci

1. Komisionaf je povinen fesit reklamace v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zékoniku, v platném znéni a t€émito pokyny.

2. 'V ptipad¢ reklamace Zbozi odkdze pracovnik pobocky Komisionafe zdkaznika na znackovou
prodejnu Komitenta nebo na kontaktni linku Komitenta tel: 800 16 16 16, kde bude sdélen
zakaznikovi nejrychlejsi postup pro vytizeni reklamace reklamovaného Zbozi.

3. Vptipad¢, ze zakaznik bude pozadovat vyfizeni reklamace ze strany Komisionafe, bude
Komisionaf postupovat nasledujicim postupem:

3.1 Pred zapocetim reklamacniho fizeni
XXXX
3.2 XXXX
3.3 P¥i prijeti reklamace
XXXX
3.4 Vyfrizeni reklamace Komisionare se servisnim partnerem Komitenta
XXXX
3.5 Dokonceni reklamace Komisionare se zdkaznikem
XXXX

4. V ptipadé pozadavku zdkaznika na placenou opravu, Komisionat odkaze zakaznika na znackovou
prodejnu Komitenta.

5. Pravo Zakaznika na odstoupeni od kupni smlouvy

XXXX
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Piiloha ¢. 4 Komisionarské smlouvy ¢. 2016/6597
Potvrzeni o prevzeti vyrobku do opravy

Potvrzeni o prevzeti vyrobku do

opravy ev. €. :

PROSIME, VYPLNTE CITELMNE. DEKLULEME.
Uzaviena mezi:

[Frilemee opravy | ]

|Adresa prijemce opravy:

[OBJEDNATEL|

wyfizeni reklamace
UPOZORENI |

'Obchodni firma
Jmeéno a prijmeni Ilé
Ulice /&.p. |méstos PSC
Kontaktni telefon / fax |E-mait
Vyrobek prijaty do opravy ]
Typ:
Transcelver Balere Aniera Hapajec  Odp. vady Jine Jing Jing
FPopes zavady:
Stav opotfebeni:
(Odpovédnsot za vady: [ ane e
Zakaznik poZaduje: D Opravu E \yménu Gk D Odstoupeni od kupni smiouwy
Fredpokladany termin | |

Pfilemce opravy odsirani vady virobku imobiiniho biefonu, fedeforniho plistoe pro HTS, dalowého modemu, plisiufensiv] aid ], hend jsou tvedeny v oddie "Fopls zévady”,
plipadé rekiamac] zmmine v pfipade, = bude 385800, #= ndrok na Zannl oprave zank]. Marok na andnl oprave zankne zefména o wad mpisobenpch necdbommim nebo
neoprinmiiim ZAsahem | wiemnd zmény nebo ného rAsabe do sofrwans), poslivanimy nepond s rdvodem k& obshee, wilknutim cirich ek do plistmje, nesprivnou idrfbow, v
plipade podborend vivem necdvraing uddiosd [Eveind o winou. bryicr1 znfireni pfipcjeno naJiné ned pfedepssne napdjec] raptl,
Dfendtim nebo pokud byis Zavads zpdsobena ve spojenl s nestandamnim pfisiutensivim. Ddie 5= Zanka nevzinhuje na vady miteenl o néhod byly ponieny ochranne orviy
iplomibryisiousic] ke Ziisbinl neodbom montids & manipuiace 2anika nemilis bt uplsinbng v pipadt, jo- vidadovana modkace nebo adaptacs K rozbifenl funkd zitzenl
CRoH ZRRCUDERSMIU pROVECER], NEDO FOSNR0SE [Eho BrOVOD v [InS Zami, N2 pro Rherou o NENAens, WHTCEEno & SChvasn.

' pifipacd Zabiok ovanl Zahrenl Rebo [eho funkcl kSdem uEhateie, e objednate] povinen =38t phlemc] opravy o kod. v plipach porusen] o povinno s,

nEho v pRpace LvesEn] NESHREVIERS kA0, & ZAKEENIE DOVIREM LS pRjsmsc] oprayy Nakisdy SpOjend 5 phpadnym odbiokovanim teskomanikasnihe Zartzeanl.

NAKEdy N oaokovANI REsmmay | pod Z8ruSn| opraL

Zaxxmik prohistuje, 2= 5l ple preacani Eikomunkatning Zafzen 40 opravy ZNohoval Svl 0aty Wodend v pamat iesomunkacning Tzen, ppadng 2= tak nechce
uiinit ade byl upozomdn, 2= plijemce opravy Renad] 2 uchowan] dat Bl sesmamu apod. ) v parmél beiekomuniiadnihe zafizenl. Polud dojde pf oprasd ke zirdié dat z

pamidi opravovaného ieletomuniitnino maiftrenl, nenl pfilemoe opravy za akovou Zirdi

Ddpos oy .
. Pakud = zakamik nevEvedne teicsomurkadn miizenl ve Fth 1mesice od pedock iBdandho terming dokonten] cpry, rese. od pEEMTE viTey, |e pflemee apravy

mmmdmmwman:mnmnmm destide ol zakarnik nevyzvedne teskomuniatnl zaftzend do 7 mésicl od
‘opray, M=Sp. od plssmre vizdy, PHIEMos opravy Zade T koo posksan] vz K vyzsednut! isstomunikatning Zartmnl, 3 i
nq:muermpwm. Fo mamam wlﬁmvmmnmmmmmmmmmmmmmaupmuwmmmn
ZARETTIGS T vl proges. Phevis H vititex prodeje pohisdaviy vznike pjamo opravy bude rozol fichin SASteK Tasian ZaEAmiko

"Toio pobwrzeni nenl pobwzenim o wrani vadnost] vrobkw anoxmmmmm; Vislediu reidamainiio Meend a ZAruinl opravy  bude zak aenil wyroeLméng
najpoxcdjl v den uvedeni vite, resp. Najblsl ndsieduylic pracovni den

. 'mmmr:ﬂ::runrumhnl resiamace Zjiitng, B mhvode nespedd do shnky, informuje pfilemce oprawy Zikeaenila, 3 v pipadd, 2= bude DAkl ret s mimazaruln

oomvi, zvange se oikarnik zapiaft cenu zn mimozarutnl cpra 'V nkowem pfipedd poskytue pilEmce opmvy na opravu & padity matenal Zand  déice § mésiol ”

Za o Dprave

Nalezené zivady:

Kody oprawvy:

Diatum: IPa-dpis: |

Objednatel I |Za prijemce opravy prevzal:
Jméno a prijmeni | Kod prodejeefobeh zastupce
Podpis a razitko Jmeno a pfijmeni

Podpis a razitko
pifpacd poddnd Sbdosti na prodejnim misid
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Priloha ¢. 5 VSeobecné obchodni podminky Komitenta Sluzby eKasa

Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) upravuji vztah mezi O2 Czech Republic a.s.
(,,02%) a podnikatelem (,,Obchodnik*) pii poskytovani aplikace eKasa, jeZ je nedilnou soucasti
Sluzby eKasa (,,Sluzba eKasa‘*), a dodavky hardwaru, na kterém je aplikace eKasa

instalovana. Nedilnou souc¢asti Sluzby eKasa je rovnéz sluzba O2 Mobilni internetové

pripojeni.

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi O2 a Obchodnikem o poskytovani
Sluzby eKasa. Smlouvu mezi O2 a Obchodnikem dale tvoii VSeobecné podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti O2 Czech
Republic as. (,,VP*), Cenik zakladni a volitelnych sluzeb O2 Mobilni hlasova sluzba a sluzba
02 Mobilni internetové ptipojeni (,,Cenik*), Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2
Mobilni internetové pfipojeni a Zasady zpracovani osobnich udajt.

1.3. Tyto VOP se nevztahuji na sluzbu O2 Mobilni internetové ptipojeni, jez je soucasti Sluzby
eKasa.

1.4. Aplikace eKasa umoziiuje za podminky, ze je pfipojena k internetu, plnéni nékterych
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (,,ET*), a dale téZ vytvareni
katalogu zbozi, skladové hospodarstvi, a dalsi. Aplikace eKasa je poskytovana na zakladé
podlicence.

1.5. Obchodnik ma moznost, za splnéni dalSich podminek a pouze v souvislosti s vyuzivanim
Sluzby eKasa uzavfit smlouvu s tfeti stranou, upravujici moznost zpracovavat bezhotovostni
platby formou pfijimani nékterych platebnich karet (,,Bezhotovostni Platby*). Tyto VOP se
vztahuji v omezené mife rovnéz na nékteré sluzby souvisejici s Bezhotovostnimi Platbami,

02 vsak tyto Bezhotovostni Platby neposkytuje a neptebira jakoukoliv odpovédnost

v souvislosti s témito Bezhotovostnimi Platbami.

1.6. Nékteré sluzby navazujici na Sluzbu eKasa jsou poskytovany tfetimi stranami, kdy Obchodnik
uzavira smlouvy pfimo s témito tetimi stranami a O2 vystupuje v pozici poskytovatele
platformy umoziujici vzajemnou komunikaci mezi Obchodnikem a tfeti stranou.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1. Obchodnik uzavira Smlouvu pisemné, a to registraci postupem dle pokynt v aplikaci eKasa.
2.2. PIna funkénost Sluzby eKasa je zajisténa poté, kdy Obchodnik dokon¢i registraci v aplikaci
eKasa.

2.3. Moznost vyuzivani Bezhotovostnich Plateb je umoznéna za splnéni podminek tfeti strany.

3. Prava a povinnosti stran

3.1. O2 se zavazuje poskytovat aplikaci eKasa tak, aby zejména bylo Obchodnikovi umoznéno
plnit povinnosti dle ET.

3.2. 02 se zavazuje, poté, kdy Obchodnik uzavie smlouvy s tfetimi stranami, umoznit komunikaci
mezi témito tfetimi stranami a Obchodnikem prostiednictvim aplikace eKasa, aplikace MojeO2
nebo aplikace eKancelar.
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3.3. 02 je opravnéno od Obchodnika pozadovat slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky
na veskeré sluzby souvisejici se Sluzbou eKasa.

3.4. O2 je opravnéno overit Obchodnika a jeho schopnost plnit své zavazky. Obchodnik s timto
postupem souhlasi.

3.5. O2 ma pravo jednostranné ménit Sluzbu eKasa, a to zejména v navaznosti na zmény ET
a/nebo vyvoji na trhu. O vS§ech zménach Sluzby eKasa je O2 povinna Obchodnika informovat

v souladu s VP.

3.6. O2 neptebira odpovédnost za sluzby tfetich stran.

3.7. Obchodnik mé povinnost vyuzivat Sluzbu eKasa vylu¢né v souvislosti se svym podnikdnim a
za ucelem pro ktery je urcena.

3.8. Obchodnik neni opravnén Sluzbu eKasa dale pienechat k preprodeji, nebo umoznit uziti
Sluzbu eKasa tfetim osobam (tj. osobam odliSnym od zaméstnanci a osob v obdobném
postaveni).

3.9. Obchodnik neni opravnén provadét jakékoliv zasahy do aplikace eKasa a do hardwaru, na
kterém je aplikace eKasa nainstalovana. Zakdzanymi zménami jsou i instalace aplikaci tietich
stran (pokud neschvaleny O2) a piipojeni jakéhokoliv hardwaru (pokud neschvalen O2).

4. Cena, Platebni podminky

4.1. Za Sluzbu eKasa je Obchodnik povinen hradit mési¢ni cenu, jejiz vyse je uvedena ve Smlouvé
nebo v Ceniku.

4.2. Platby souvisejici s Bezhotovostnimi Platbami jsou upraveny ve smlouvé mezi Obchodnikem
a poskytovatelem téchto Bezhotovostnich Plateb.

5. Aplikace eKasa

5.1. Uzivani aplikace eKasa se fidi VSeobecnymi licen¢nimi podminkami spolecnosti eKasa s.r.o.,
IC 05089131, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 (,,Spolecnost*).

5.2. Podminkou poskytovani Sluzby eKasa je souhlas se VSeobecnymi licen¢nimi podminkami
platnymi a G¢innymi vzdy v okamziku piihlaseni do aplikace eKasa. V ptipadé neudéleni
souhlasu nedojde ke zfizeni Sluzby eKasa, nebo Sluzba eKasa bude zrusena.

6. Odpovéednost, nahrada skody

6.1. O2 neodpovidé a nenahrazuje usly zisk Obchodnika.

6.2. O2 neodpovida za skody a usly zisk, které vzniknou v disledku omezeni, pferuseni,
neposkytnuti ¢i vadného plnéni sluzby O2 Mobilni internetové ptipojeni, ktera je soucasti

Sluzby eKasa.

6.3. 02 neodpovida za jakékoliv sluzby tfetich stran, jenzZ jsou poskytovany v souvislosti

se Sluzbou eKasa. Uvedené plati zejména nikoliv v§ak vylucné ve vztahu k Bezhotovostnim
Platbam.

6.4. O2 poskytuje zaruku na hardware, ktery si Obchodnik od O2 pro vyuziti Sluzby eKasa
zakoupil, v délce 12 mésict.

6.5. V ptipad¢ vady hardwaru zakoupeného od O2 pro vyuziti Sluzby eKasa, se O2 zavazuje po
dobu trvani zaruky vymeénit zbozi za bezvadné.

6.6. Zaruka je vyloucena zejména v piipadech, kdy hardware neni uzivan v souladu s navodem

k pouziti. Dalsi podminky reklamace jsou uvedeny v Reklamac¢nim fadu O2.

6.7. Obchodnik je povinen uplatnit jakoukoliv reklamaci Sluzby eKasa bezodkladné po vyskytnuti
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vad, a to vzdy tak, aby nebylo ohrozeno plnéni povinnosti dle ET.

7. ZruSeni Sluzby

7.1. Obchodnik nebo O2 jsou opravnéni podat vypoved ¢i zadost o zruseni Sluzby eKasa

v souladu s VP. Vypovédi ¢i zadosti o zruseni dojde k ukonceni veskerych sluzeb

souvisejicich se Sluzbou eKasa, v¢etné aplikace eKasa, Bezhotovostnich Plateb a jinych

sluzeb tretich stran. Zrusenim sluzby rovnéz dochazi k nevratnému vymazani veskerych dat

v aplikaci eKasa.

7.2. V piipadg, kdy rozhodnutim Ustavniho soudu Ceské Republiky dojde ke zruseni ET, je
Obchodnik opravnén odstoupit od Smlouvy, a to do okamziku, kdy Obchodnikovi vznikne
povinnost k evidenci trzeb dle ET.

7.3. O2 je opravnéna od Smlouvy odstoupit a sluzbu neziidit kdykoliv do okamziku zahajeni plné
funkcionality Sluzby eKasa, tj. do okamziku ukoncené registrace Sluzby eKasa Obchodnikem.
02 je dale opravnéna sluzbu zrusit v pfipade€, kdy Obchodnik nedoda originalni vyhotoveni
smluv uzavirané s tfetimi stranami, piipadné origindlni vyhotoveni jinych dokumentt nutnych
pro zfizeni, provozovani nebo souvisejici se Sluzbou eKasa.

8. Spolecna, piechodna, zavére¢na ustanoveni

8.1. Toliko O2 je opravnéna jakakoliv sva prava ¢i povinnosti, a to jednotlive i jako celek, postoupit
treti strang, pfi¢emz Obchodnik s takovymto postupem vyjadfuje souhlas. Obchodnik je
opravnén jakakoliv sva prava a povinnosti, a to jednotliveé i jako celek, postoupit tieti strané
toliko na zakladé¢ pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

8.2. Obchodnik na sebe piejima nebezpeci zmény okolnosti.

8.3. Neplatnost ¢asti téchto VOP se nedotyka platnosti VOP jako celku. Ustanoveni § 557
Obcanského Zakoniku je vylouceno.

8.4. Veskeré¢ pisemnosti tykajici se téchto VOP a jakychkoliv souvisejicich sluzeb se dorucuji
vloZenim do informac¢niho systému O2. O2 ma pravo zvolit i jiny vhodny zpiisob dorucovani,
zejména, nikoliv v§ak vyluéné prostfednictvim datové schranky, emailu, sms nebo drzitele
postovni licence.

8.5. 02 je opravnéna menit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi
zméne€ technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran¢ O2

nebo tfetich stran poskytujici sluzby v souvislosti se Sluzbou eKasa. Obchodnik bude o
zménach, doplnéni ¢i zruseni jednotlivych smluvnich dokumentti informovan nejméné jeden
(1) mé&sic pted ucinnosti takovych zmén.

8.6. Ve vztahu k témto VOP se obchodni zvyklosti budou aplikovat pouze v ptipade, ze dané
otazky nejsou regulovany dispozitivnimi ustanovenimi Ob¢anského Zakoniku.

8.7. Nevykonanim jakéhokoliv prava ¢i jeho vykondnim zC€asti ze strany O2 nelze povazovat za
vzdani se takového prava nebo jeho ¢asti.

8.8. 02 je opravnéna jednostranné zapocitat veskeré své pohledavky vici Obchodnikovi, véetné
pohledavek nesplatnych a proml¢enych.

8.9. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 01.08.2016
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Priloha ¢. 6 Obsah baleni: Informace o rozsahu ziakonné odpovédnosti za
vady, Okamzity servis v O2 Prodejnach, Letak s odkazem na manual v PDF
formatu, Navod k pouziti — Prenosny platebni terminal, Navod k pouziti —
58mm termotiskarna, Poukaz na 30 minut konzultace s O2 Guru v hodnoté

299
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INFORMACE O ROZSAHU
ZAKONNE ODPOVEDNOSTI
ZA VADY

Typ zbol (dale téZ ,zafizenl"):

Sérlove Lislo:

Lo O
BaLEMIE! 1o e e
Datum prode|er ...

Doba k uplatnéni préva zvady: .................. mésicl od pfevzeti.

Razitko a podpis prodavajictho

Poznamka:
Viakery zakazniku,

zafizenl, které jste si zakoupil, proslo ndroéngmi testy virobce. Radi bychom Vis viak
informovali o rozsahu zdkonné odpovédnosti za pifpadné vady wrobku,

H O R
_—

Dalezité informace

o

W

. Pfipadna prava z vad wjrobku prosim uplatiiujte ve wyie uvedené dobé
zejména v prodejnim misté, kde bylo zbo2i zakoupeno. Kompletni infor-
mace k uplatnénl reklamace jsou uvedeny na internetové adrese
www.02.Z a v Reklamaénim radu. Pro daldl informace kontaktujte Cen-
trum péfe o zakaznika na bezplatné lince 800 123 456. PH nefunkénosti
sluzby kontaktujte nejprve technickou podporu zakaznikd na bezplatné
lince 800 184 084. Pfi uplatnénl prav je nutné prokazat, Ze jste dané zbo-
# zakoupili u nas. Vedle prodejniho dokladu je pro Vés ptitom nejvhod-
néjsim prosttedkem tento informacnl doklad, dale je tfeba pfedloZit kom-
pletnl zafizenl a uvést plesny charakter zavady.

Prodavajicl neodpovida za vady zpiisobené neodbornym nebo neopravné-
nym zasahern {véetné zmé&ny nebo jiného zasahu do softwaru), pouZiva-
nim v rozporu s navodem k obsluze, wniknutim cizich latek do plistroje,
nespravnou udrébou, v ptipadé poikozeni viivem neodvratné udalosti
(#ivelni pohroma), mechanickym poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafl-
zenl ptipojeno na jiné ne? pfedepsané napdjed napéti, pfepé&tim’, nebo
pokud byla zavada zpdsobena ve spojenl s nestandardnim pifslusenstvim.
Za neodborny a neopravnany zasan se povaZuje zejména takoveé naklada-
ni se zafizenim, kdy dojde k porudenl ochrannych prvki {plomb & prele-
pek) chranicich dtlivé technické prvky uvnitf pristroje. Prava nemohou byt
uplatnéna v pfipadé, je-li vyZadovana dprava, modifikace nebo adaptace
vedoucl k rozéffeni funkcl zafizen! oproti zakoupenému provedeni nebo
moZnosti jeho provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro které
bylo navr#eno, vyrobeno a schvaleno

Neidping nebo neopravnéné zménény informacni doklad je neplatny.

Bezplatna oprava:
1. Datum pHijmu do OPravy: ... e

Datum ukonéeni opravy: .

Mové IMEL

Zavada: .

Razitko a podpis

Bezplatna oprava:

2. Datum pHimU do OPravy oo et

Datum ukonéeni opravy:
Mo IMEL ..o s

ZEVALE! e e

Razitko a podpis

Pro vas. 02

Pouceni o rozsahu a dobé povinnosti z vadného plnéni
Dle § 2161 obf zakoniku odpovida prodavajici kupujidmu, #e véc pfi
prevzetinema vady. Projevl-li sevada v priib&hu Sesti mésica od prevzetl, ma
se za to, Ze véc byla vadna i pfi pfevzetl.

Dle § 2165 obC. zakoniku je kupujicl opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebnino zboZl v dobé dvaceti Ctyf mésicd od prevzetl.

W pfipadé, Ze vEc ma pfi prevzetl vady, mdte pravo na jejl bezplatné odstra-
néni. Odstranéni vady spociva pfedeviim v opravé nebo vyméné vadné sou-
£asti. Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu opravit, miZete poZadovat
i dodanl nové véd, neni-li to nepfimétené vzhledern k povaze vady.

Nenl-i mo#na oprava, vyména soucasti ani dodani nové wéci, mate pravo
od smiouvy odstoupit. Pokud neodstoupite, miZete pofadovat pfimétenou
slevu podle § 2169 odst. 3

Podle § 2169 odst. 2 mate pravo na dodanl nové vaci, vyménu soudasti &
odstoupeni od smlouvy také pfi vEtim pottu vad & opétovném vyskytu vady
po opravé

Upozornéni na vlastnosti vyrobku:

W didsledk u bEZného opotfebenl se kapacita baterie sniZuje. Po dobu prvnich
6 mésict od prodeje viak garantujeme, Ze nedojde k poklesu pod 80 procent
pivodnl kapacity.

! Doporuéujeme pro ochranu pfed poskozenim prepatim pousit prepéfovou ochranu.

4. Jakykoliv zasah do zaffzen[ smi provadét pouze odbt)_rnyI senis ne_bo osoba 2%yt pHpady jsou uvedeny v Provaznich podminkich pro poskytovan jednotlivich
k tormu opravnéna podle zviastnich pravnich pfedpist. Instalaci zatizenl, druhi siuzeb wdanjich spoleénost! Telefénica Czech Republic, a.s.
pipojeni ke koncovému bodu sfté elektronickych komunikacl smi provést
pouze osoba opravnéna k montaZi, ddrzbé a servisu telekomunikaénich Tieftnics Caach Renubii e 72 Brumlonkos 26672, 140 22 Prafs 4.1ichl
) z [2 nica L_zech Kepublic, as., se e £a Brum ] . rana 4-ichle,
zaflzen 3 ve vymezenych pripadech? | zakaznik. 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedendém Méstskgm
5. Reklamace vietné odstranénl vady bude wyfizena do 30 dnd ode dne soudem v Praze, oddil B, vioka 2322, Platnost tiskopisu od 1. 1. 2014

uplatnénl reklamace, pokud se prodavajicl s kupujicim nedohodnou
na |hité delél. Nebude-li vada odstran&na véas, miZete poZadovat primé-
fenou slevu z kupnl ceny anebo od smilouvy odstoupit.

Pro vas. 02

SAP kod: 402 259 / 503 278, verze 01/2014
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Okamzity servis
v O, Prodejnach

Jakékoliv problémy s provozem eKasy
muzete rychle vyfesit v O, Prodejnach.

» eKasu a v3echny jeji soucasti se ihned
pokusime zprovoznit

» Vadné zafizenl, které je ve shodé s podminkami
odpovédnosti za vady, vam na misté vyménime

» O, Guru vam zodpovi veskeré vase dotazy
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Dobry den,

vite, ze stazenim kteréhokoliv materialu
v elektronické formé namisto jeho
vytisténi pomahate chranit prirodu?
Pokud bychom tiskli manualy k eKase
na papir, bylo by zapotrebi pokacet

10 vzrostlych stromU. Proto nas manual
najdete v PDF formatu v sekci Technicka
podpora.

Dékujeme, Ze spolu s nami myslite
a jednate ekologicky.

Vase O,
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Navod k pouziti

Pfenosny platebni terminal
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£ 2015 Spire Payments Holdings S.a.rl. Viechna prava vyhrazena. Veskené zde uvedeng infor-
mace se mohou ber pfedchoziho oznédmeni ménit a spolefnost Spire Payments nezarufuje pfesnost
& sprévnost zde uvedenych informadi

Spire Pay a laga Spire Pay fsou ochranng i, obchadnimi znadkami nebo regist-
rovanymi ochrannymi znamkami & obchodnimi znaékami spolefnosti Spire Payments Holdings S.a.rl.
VeSkeré dalsi ochranné znamky jsou majetiern pfislugnych viastnikd.

Vetkery software spolefnosti Spire Payments zminény v tomto dokumentu je pfedmétem Licenéni
smiouvy k softwaru. BiZSi informace tykajici se pouti tohoto softwaru naleznete v Licenéni smiouvé
k softwaru.

Vegkera potfebna prohlaseni o shodé ke vEem zafizenim z tohoto baleni naleznete
na 3 0y v sekei icka

0, eKasa — Pfenosny platebni terminal

Krok 5 — Uskutecnénl transakce s magnetickym

prouzkem

=\ pribéhu @nnasti zafizeni miZete byt vwovani k nadteni pedlofend karty
pomod magnetického prouZku.

+ Ctefka magnetického proufku je umisténa ve zdifce v homni &3sti zafizeni.
Protahnéte kartu rdifkou ve sméru zprava doleva jedimm phynulym poby-
bem (Obr. 4).

= Postupujte podle pokynd vadi banky nebo poskytovatele sluZeb a dokon-
ete transakdi.

Krok 6 — Uskutecnéni bezkontaktni transakce
(volitelné)

* Volitelnou funkd je mo#nost zafizeni piijimat transakce pomoci bezkon- r
taktni karty nebo jiného produktu umodfujiciho berkontaktni plathy.

Pokud zafizeni disponuje touto funkd, je na zadni strané opatfenc symbo-

lem pro berkontaktni platby (Obr. 5).

Pro nacteni berkontaktni karty je nutno kartu pfilofit do tésné blizkosti

zafizeni, stfedem nad symbol pro bezkontaktni platby (Obr. 6). Po Ospés-

ném nacteni karty se razsviti Etyfi LED kontrolky na zafizeni (Obr. 7).

Postupujte podle pokynd vadi banky nebo poskytovatele sluZeb a dokon-
ete transakdi.

.

.

Odstrafiovani problémai

Pokud by nastala nepravdépodobna situace, e by pfi poufivani tohoto zafizeni dodlo k problémdam,
postupujte podle pfislusngch pokynd uvedemych nife. Pokud takovy postup problémy neodstrani,
navitivte stranky www.oZ .czfekasa a www.ol czftechzona nebo se obratte na svého dodavatele,

ktery wam poskytne dalsi pomoc a podporu.

Nefunkénost displeje
= Nabijte zafizeni pomod dodaného nabijecho kabelu USB.
= Ljistéte se, e do poufivané zasuvky nabijeciho zafizeni proudi elektfina.

0, eKasa — Pi y platebni terminal

Co jste ziskali:

Zafizeni SPm2
Kabel USB

Krok 1 - Nabijeni zafizeni

= Tasufite nabijeci kabel USB do zdifly na boéni strané zafizeni (Obr. 1).

= Druhy konec nabieciho kabelu USE pfipojte do USE zdifiky nabijeciho
zafizeni.

* Na displeji bude po dobu nabijeni zobrazen symbol elektricke zasuvky.

= Nabijeni baterie trva 2 aZ 4 hodiny.

= Stav baterie je pfi spusténi zafizeni zobraren na displeji. b 1

Krok 2 - Spusténi zafizeni

= Stisknéte tladitko pro spugténi zafizeni umisténé v pravém hornim rohu
kldvesnice a pfidrite je stladené, dokud se nerozsviti displej (Obr. 2).

+ Pokud je na displeji krydi folie, sejméte ji.

Obr. 2
Krok 3 - Aplikace pro mobilni platby a parovani
+ Postupujte podie pokynil vaSeho poskytovatele siufeb a stahnéte si do swého pfenosného zafizeni
aplikaci pro mobilni platby pro parovéni mobilnich zafizeni se zafizenim 5Pm32. 5 pfedchozi vers
softwaru se pistroj mohl spérovat s aplikacifeKasou jenom pes Bluetooth. Aktualizovany firmware
pfidiva mofnost propajit terminal a aplikad pomocd USB (moZnost pfipojeni pfes Bluetooth je pfi-
tom zachovana)

Krok 4 — Uskuteénéni transakce s €ipovou kartou
pomoci PIN kédu
= lakmile k tomu budete vyzvini, zssufite zikamikovs Spovou kartu Gpem
nahoru do zdifky na pravém boku zafizeni (Obx 3). i
* Postupujte podle pokynd vadi banky nebo poskytovatele slufeb a dokon-

Eete transakd. Obr 3

0, eKasa — Ph y platebni terminal

Kratka wpdr? baterie

+ Ujistéte se, Fe funguje nabijeni.

* ZTkontrolujte, zda je ukazatel stavu baterie na maxdmu.

« Nabijejte po dobu 2 a2 4 hodin, aby bylo zajEténo piné nabiti.

Problémy s parovanim
* Postupujte podle pokyni vrtahujicich se k parovani.

Neschopnost nadist karty

= Ujistite se, fe karta s magnetickym prouZkemn byla zafizenim protafena spravrym smérem.

= Ujistéte se, Ze fipovd karta byla do zafizeni zasunuta spravnym smérem.

= Ujistéte se, fe zafizeni je na zadni strané opatfeno symbolem pro kontaktni platby (viz Obr. 5).

= Ujistite se, Ze bezkontakini karta byla pfiloZena ve vedalencsti 0 a2 4cm od symbolu pro bezkon-
taktni plathy.

= Fruste poufit jinow kartu stejného typu.

Bezpeénostni pokyny a upozoméni

* NepokouZejte se zafizeni rozmontovat, upravovat slufby nebo opravovat kteroukoliv &st zafizeni.

* NepouZivejte zafizeni, je-li podkozeno nebo vykazujei znaky manipulace.

= Poufivejte zafizeni pouze s dodanym pfislugensteim schvdlenym wroboem.

= Zamezte potencidlnimu riziku elektrického Soku tim, #e nebudete zafizeni pouZivat ve vihkém pro-
stiedi nebo béhem tzv. elekirické boufe.

= Nepoufivejte zafizeni v blizkosti potencidiné hoflavych plyni nebo Stek.

= Jamezte riziku zakopnuti o kabely a riziku padu zafizeni na twrdy povrch.

= Mevystavujte zafizeni nadmérmému teplu nebo chladu. Poufivejte pouze pfi provomni teploté
od 0°C do 40°C.

= Pfied GiEténim zafizeni odpojte od zdroje napdjeni. K &Eténi poufivejte poure suchy nebo navih-
Zeny mékky hadfik.

* Neponofujte zafizeni do kapalin, nepouivejte k Zifténi 23dné tekuté Sstid prostfedky ani Gstic
prostiedky ve spreji nebo v podobé aerosolu. Pfipadng wiité kapaling rychie osuste.

= Toto zafizeni je urfeno pouze k poufiti v ruce (tzv. handheld poufiti).

= Likvidaci zafizeni nebo kterjchkoliv jeho Esti provedte zplsobem, ktery je v souladu s poZadaviy
na ochranu Fivotniho prostfedi a s platnymi mistnimi prévnimi pfedipisy.

= Spolednost Spire Payments nepfijima odpovédnost za #adné Skody vaniklé v disledku poufivani
zafizeni ufivatelemn v rozporu s wie uvedenymi pokyny.

= Pokud mé byt zafizeni po delfi dobu skladovéno/mepoudivano, je nutno vidy po 3esti mésicich
u vypnutého zafizeni (tj. ve stavu , OFF") nabit baterii.
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Prohlaseni o shodé a o dodrZeni pfedpish

ProhlaZeni EU o shodé:

Spoleénost Spire Payments Holdings 5.a.rl. timto prohlaguje, Ze toto zafizeni splfiuje zakladni poZa-
davky a daldi relevantni ustanoweni Smérnice o rédiowych zafizenich a telekomunikadnich koncowich
zafizenich a vzjermném uznvani jejich shody (k2 ,Smérnice RETTE™) a Smérnice o omezeni poudi-

vani nékterjch neberpetnych I3tek v elektrickych a elektronickych zafizenich.

Kopie prohliZeni EU o shodé je k dispozid online na adrese www .02 crfekasa a www.o2 czftechzona.
PCI FTS - Informace POl a pokyny k instalaci jsow k dispozic online na adrese www.ol.czfekasa

a www.ol czftechzona.

~__—
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Wl f PAS IR

wirecard

Wirscard Techmalogles GmbH

minfng 35 | 85605 Aschhaim, German

Phone +49 (0189 7 4424-14000 | Fax +40 D88 /
i com |

¥
4424-1500
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Bezpecnostni instrukce
Prosim ujistéte se, Ze jste peclivé precedi tyto instrukce pfed pouZitim
tiskarny, aby bylo zajiSténo spravné a bezpeéné pouZiti tiskarny.

Bezpeénost upozornéni

+ Upozoméni: Nedotykejte se fezale papiru a zoubkované listy,
mize dojit ke zranéni

+ Upozoméni: Tiskova hiava je ihned po ukonéeni tisku horka,
nedotykejte se tiskové hlavy a sousednich Easti tiskarny, abyste
se vyhnuli spalenindm.

+ Upozoméni: NepFipojujte kabel rozhrani, pokud je tiskarna zapnutd,
abyste se whnuli mo2nosti zni¢eni tiskdmy a 2ésahu elektrickym proudem.

Opatieni

1. Nepouzvvqte am nsldadupe uslumu v prostiedi s vysokou teplotou,

2 Nap#ed adaptér nskémy proiun pouze k fadné uzemnéné zasuvce,
vyhnéte pripojeni zafizeni 5 vykonnym elektromotorem nebo dalSich
zarizeni, zpusobuijicich kolisani napajeciho napéti do stejného napa
jeciho okruhu, mohou zpdsobit poskozeni ¢i zniceni zafizeni.

3. Vyhnéte se vniknuti vody nebo vodivého materialu (jako je kov) dovnit?
tiskarny, v takovém pripadé, ihned vypnéte napajeni.

4 Tiskarna nemisze tisknout bez zaloZzeného papiru, hrozi tézké
poskozeni nebo zniceni valce a tepeiné tiskové hiavy.

5. Uzivatelé nejsou kvalifikovani k rozebirani tiskarny pro opravu nebo
renovadi.

6. Poutivejte pouze sundardm napa;e(l adaptér 12V-3A.

7. Aby byla zajisténa kv £ho vystupu a 2 zafizeni,
doporuéujeme pouZivani ekvivalentné kvalitniho tepeiného papiru.

8. Uschovejte tuto phiruéku pro budouci pousiti

1. MoZnostl pouZiti

+ Kontrolni pokiadna a tisk stvrzenek v systému POS

+ Tisk stvrzenek v systémech EPT a POS

« Tisk stvrzenek na sportovnich akcich, letiStich, v poitovnich sluZbach
+ Prizkumy, tisk v Utovacich systémech

« Tisk dat z méficich pFistroji

+ Tisk danovych stvrzenek

58mm termotiskarna
navod k pouziti

2 Technické parametry

Druh tisku: Tepelny Fadkovy tisk

Tiskovy znak: 384 bodl na Fadek (384dot/line)

Parametry tisku: Tiskne nasledné druhy die jejich ochrannych zndmek:
Podpora Carovych kbdi typu: UPC-A / UPC-E/
JAN 13 (EAN13)/ JANS (EANB) / CODE39 / ITF /
CODABAR / CODE9S3 / CODE128; Dvojrozmérny
kbd: QR KOD)
Pisma a znakové sady: OEM437 / Katakana /
OEMB50 / OEMB60 / OEMB63 / OEMSBES /

podoewopske / Fecka / hebrejska /
opska / iranska / WPC1252 / OEMB66

/ OEMBS2 / OEMBS8 / irdnska Il / lotySska /
arabska / PT151,1251 / OEM747 / WPC1257/
vietnamska / OEM864 / WPC1255 / thajska

Prikazy pro tisk- Sluciteiné s ESC/POS

Rychlost tisku: 90mmy/sec

Rozhrani: uss

Sitka tisku: 57.50.5mm

Primér valce: 50 mm

Tioustka papinu 0.06-0.08mm

Napéjeni: Tiskarna stejnosmémé (DC)12V/3A
Pokladni zasuvka: stejnosmémé (DC) 12V/1A

VydrZ tisku: 100km papiru

Provozni teplota: 0-45C

Vinkost: 10-80%

3. Instalace papiru

Termotiskarna typ 58 pouliva S8mm svitky termopapiru, pouZiti
jednoduchého mechanismu pro vkiadani papiru umoZfuje pohodiné
vioZeni odpovidajici papirové role.

Maximalni vnégi primér role pro tento typ tiskamy je 7Smm.

Tepelny papir se vklada nasledujicim zpUsobem: v x

1. Ocevrete kryt tiskarmy.

2. Rolicku termainiho papiru nastavte do & %
zakladadi polohy, jak ukazano na obrazku.

3. Vytahnéte papir kratky krabicovému vnéjsku, zaviete homi kryt.

4. Odstrante precnivajici papir odrezévacdim mechanismem tiskarny.
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4. LED Indikétory a operace s tiskdmou

Instrukce a vyznam taditek
NAPAJENT PODAVAC Stav tskamy
(Zolené svitio) (Carvena switio)
OFF OFF Vypnuto
ON Bhka Zapnuto, neni zalolen papir
ON ON Zapnuto, papir zaloZen
Pokud je zapnuto, podrzeni taditka FEED Posun papiru
Ve vypnutém stavu stisknout a dr2et taditko Autotest tiskarny
FEED phi soudasném stisknuti a driend daditka
POWER, nasledné uvolnit tladitko POWER na
dvé sekundy 2 pak uvolnit tladitko FEED
5. Jak cistit tiskovou hlavu
CISténi tiskarny
Pokud nastane jeden z nize popsanych pfipadd, je pravdépodobné treba
vydistit tiskovou hlavu;

+ Tisk je nejasny &i rozmazany,
+ Nékteré sloupce na vytiSténé strance jsou neostré;
+ PodavaC papiru je hluény.

Procedura CI5téni tiskové hiavy:

1. Vypnéte tiskarnu, oteviete kryt, pokud je zaloZen papir, vyjméte jej;
2 Pokud pravé skongil tisk, vyckejte na Upiné ochlazeni tiskové hiavy;
3. Pretfete mékkou létkou namocenou v alkoholu tiskovou hlavu;

4. Vyckejte, az se alkohol Gpiné vypari, se, zaviete kryt, otestuijte tisk

Poznamka:

+ Pred dsténim zkontrolujte, zda je vypnuto napajeni

+ Nedotykejte se kovovych objektl a povrchu tiskové hlavy rukou.
Pinzety a dalSi kovové nastroje by nemély byt k {iSténi pouZity - hrozi
poikrabéni tiskové hiavy a senzorového povrchu véice.

+ NeuZivejte benzin, aceton a dalii organicka rozpouitédia.

Prohlageni

Dékujeme Vam za nakup nasi tiskarny s termalni pFenosem
Tato pfirucka je uréena pro sérii 58 - termotiskarna stvrzenek.
Prosim, pouZivejte tuto pfirugku k tomu, abyste porozuméll
funkcim a operacim tiskarny. TfebaZe se tato pfirucka snaZi,
aby byla co nejpresnéjsi, kompletni spravnost jejiho obsahu
nemuize byt zarucena, protoZe nase produkty jsou nepfetrzité
vylepSovany a aktualizovany. Vyhrazujme si timto pravo
modifikovat jeji obsah bez upozorméni. Pokud potfebujete
dalsi informace o nasich produktech, méli byste kontaktovat
Vaseho prodejce nebo mistniho zastupce.

6. NejéastéSi problémy a jejich Fedeni

1. Probiém: Tiskarna nezjisti viofeni papiru
ReZeni: Pohybovy senzor je pinavy, pouZijte mékky kartaZek pro
jeho wyEigténi; pokud; pokud zavada pFetrva, zaSlete, prosim, zafizeni
do autorizovaného servisu.

2. Problém: Diody na oviadacim panelu nesviti
ReSeni: Zxontrolujte, zda je sitovy kabel Fadné zapojen do tiskarmy
a napdjed adaptér do zasuvky, zkontrolujte, zda je zapnuty hiavni
wypinaé tiskirny. Pokud je zapojeni napajeni v pofadku, zaglete. prasim,
zafizeni do autorizovanéno senvisu.

3. Problém: Arabské Zislice jsou wytiSt&ny spravné, zbytek textu tvofi
netitelné znaky
Redeni: Spatnk znakova sada. Na vypnuté tiskarné stisknéte a drite
tiafitko FEED, ndslednéd zapnéte hiavni vypinaf tiskarny a wylkejte,
aZ zhasnou Eervené diody, potom uvolnéte tladitko FEED.

4. Problém: PFi pokusu o tisk obéas poblikéva fervend dioda (nejprve
zkentrolujte, zda je vioZen papir)
Reseni: Prehfivani tiskové hlavy, netisknéte a nechte tiskovou hlavu
wychladnout. Pokud tiskarna i nadale netiskne, zaSlete prosim, zafizeni
do autorizovaného servisu.

5. Problém: Tiskarna byla omylem zaplavena
Redeni: Inned vypnout napajeni, pouZit vysouge¢ viasi a vysusit
viechny piistupné komponenty, pozor na pfehfat, norméini teplota
e &si 50°C.
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