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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

C. 74570VvVv/2018
(schvalena RM dne 4. 12. 2017, &. usn.1221/2017)

I
Smiuvni strany

Mésto Pfibram

se sidlem: TyrSova 108, 261 19 Pfibram I.
zastoupen: Ing. Jindfichem Vafekou, starostou
IC: 00243132

DIC: CZ 00243132

¢islo aétu: 130016-521689309/0800

bankovnl spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

(dale jen ,objednatel”)

Obchodni firma M.C. TRITON, spol. s.r.o.

se sidlem: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6
zastoupena: Ing. Ludkem Pfeiferem, jednatelem
IC: 49622005
DIC: CZ49622005
bankovni spojent: UniCredit Bank Czek Republic and Slovakia, a.s.
¢islo Udtu: 0600040006/2700
Zapsany u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vioZka 24526
(déle jen ,poskytovatel)
i
Zakladni ustanoveni

Tato smiouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012, obcansky zakonik,
vplatném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“); préva a povinnosti stran touto smiouvou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského z&koniku.

V ramci zadavactho Fizenl k vefejné zakazce s ndzvem " Efektivni Gfad mésta Pfibram * v Casti
vefejné zakazky Cast 1 - zavedeni modernich metod Fizeni lidskych zdroj, resp. Gést 2 - osobni
rozvoj zaméstnancli, pfedloZil poskytovatel jakoZto dodavatel objednateli jakoZto zadavateli
vefejné zakazky dne 27. 10. 2017 nabidku, ktera byla vybréna jako nejvhodné&jsi. V navaznosti na
tuto skutecnost se smiuvni strany dohodly na uzavieni této Smiouvy.

Smiuvni strany prohladuji, ?e veSkeré podminky uvedené v zaddvaci dokumentaci k
pfedmétnému zadavacimu fizenl, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v &l. | této smiouvy jsou v souladu se skutegnosti
v dobé& uzavfeni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych tdaji oznémi bez
prodieni pisemné& druhé smiuvni stran&. PF zméné identifikanich tdaji smiuvnich stran véetnd
zmény Gétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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. Je-li poskytovatel piatcem DPH, prohladuje, Ze bankovni G&et uvedeny v €. | odst. 2 této smlouvy

je bankovnim Gétem zvefejné&nym ve smysiu § 96 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jdich pfedpis (déle jen ,zdkon o DPH®). V pfipadé zmény uctu
poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému G&tu, a to kopil pfisluiné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Gget
zvefejnénym ucétem ve smyslu pfedchozi véty.

Smiuvni strany prohladujf, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednéni opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajist&ni pfedmétu pinéni podle této smiouvy.

il
PFedmét smiouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a
kvalité dle pfilohy &. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby”).

. Sluzby jsou poskytovany v ramci projektu ,Efektivni GFfad Pfibram“, registraéni ¢&islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002855 (dale jen ,projekt), ktery byl podpofen 2z Operaéniho
programu Zaméstnanost (déle jen ,OPZ").

. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluZby sjednanou cenu.

Iv.
Cena za sluzby

Cena za sluZby &ini celkem bez DPH 550 000,- K& (slovy: pét set padesat tisic korun ¢eskych),
DPH ve vysi 21 % je 115 500,- K& a cena v&etné& DPH ¢&ini 665 500,- K& (slovy: Sest set Sedesat
pét tisic pét set korun &eskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 2 této smiouvy.

Cena za sluZby podle odst. 1 tohoto &ldnku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
spojené se spinénim jeho zévazku z této smiouvy.

Cena za sluZby je stanovena jako nejvySe pfipustnd a neni moZno |i pfekrodit, s vyjimkou
uvedenou niZe v bodé 4 tohoto &lanku smiouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidéd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipad&, Ze dojde ke zméné& zakonné sazby
DPH, je poskytovatel k cené dila bez DPH povinen G&tovat DPH v platné vySi. Smiuvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny pfedmétu pinéni v disledku zmé&ny sazby DPH neni nutno ke
smiouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba pinéni

Mfstem pln&nl jsou prostory objektu Méstského Gfadu Pfibram, TyrSova 108, 261 19 PFibram |.
dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, kteréa bude u&inéna nejpozdéji tyden pfed
konanim kurzu, zménit misto pin&nl. Odsouhlaseni zmé&ny mista pin&ni musi byt z obou stran
potvrzeno e-mailem (pro tyto GZely posta&i dohoda kontaktnich osob objednatele a
poskytovatele); v takovém pfipadé neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.
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Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle &asového harmonogramu realizace
(vzdélavaciho planu), viz téZ pfiloha €. 3 této smlouvy, a pfipadnych zmén na zékladé dohody
objednatele s poskytovatelem, nejpozdéji vSak do 31.12.2018. Pfipadné zmény &i upfesnéni
termini &i mista realizace z dGvodl spogivajicich na strané objednatele nahlasi objednatel
poskytovateli minimalné 7 dni pfed konkrétnim datem konani pfisluéné vzdélavaci akce, Nutnost
presunuti planovaneho terminu z nepfedvidatelnych divodi, jako je napfiklad nahlé onemocnéni
lektora, ohlasi poskytovatel okamZité po zjisténi téchto dlivodl objednateli.

Vi.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti smiuvnich
stran ustanovenimi obanského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét pinéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a éase. Realizace predmétu pinéni
musi odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisiim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k pfedmeétu pinéni.

b) Ridit se pfi poskytovani siuzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfislusnymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi a dodrzovat
platné technické, bezpe€nostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetns predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluZzeb s odbornou pééi.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souginnost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnl pfed konanim jednotlivjch vzd&lavacich akci
pozadované sluzby prostfednictvim oznameni na tento e-mail jakubec@mc-triton.cz zrusit,
pricemz objednateli nevznika povinnost uhrady smluvni ceny ani 2adné sankce za takto zrugené
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pisemng informovat objednatele o skutegnostech majicich viiv na pinéni
smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisludna skute&nost
nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zi¢astnit se na zakladé pozvanky objednatele uginéné pisemné nebo e-
mailem vSech jednani tykajicich se realizace pinéni nebo zajistit na nich G&ast své kontakini
osoby. Jednani budou realizovana na zakladé potfeb realizace predmétu pinéni, predpokladaji se
pravidelna jednani kazdych 14 dni, pozvanka na konkrétni termin bude zaslana 3 pracovni dni
piedem.

Na zaklade vyzvy objednatele, uCinéné pisemné& nebo e-mailem, poskytne poskytovatel
objednateli zpravu o stavu pfipravy a realizaci pinéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpe&ovat pinéni dle této smlouvy prostednictvim osob, jejichz
prostfednictvim v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakézku prokazal spinéni kvalifikaénich
poZadavkl a jejichz zkuSenosti byly pfedmétem hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni, které
pfedchazelo uzavfeni této smilouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen
vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat za
objednatele. Nové osoby musi disponovat minimainé stejnymi zkugenostmi jako plvodni osoby,
popfipadé minimainé zkudenostmi v takovém poétu, v jakém tyto zkuSenosti prokazaly pivodni
osoby, resp. alespori v takovém poc¢tu, ktery by nemél vliv na vysledné pofadi uchaze&(i v
zadavacim fizeni. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnii od dorugeni #adosti a
potfebnych dokladl, disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkusenostmi. Objednatel nesmi
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souhlas se zménou osob bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem
pfislusné doklady pfedioZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace adokumentaci tykajici se
poskytovani sluzeb dle této smlouvy za Géelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim
povéfenych osob, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva financi, Nejvyssiho
kontrolnfho ufadu, Evropské komise a Evropského ucetniho dvora, pfipadné dalgich organt
opravnénych k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organim se poskytovatel
zavazuje umoznit jim vstup do svych objektl a na své pozemky, zajistit dostupnost véech dokladd
0 prub&hu poskytovéani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit vdem subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichz prostfedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim
pfedmeétné vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s pinénim zavazkl
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskeré originaly uéetnich dokladd a originaly dalich
dokument( souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni pinéni dle této
smlouvy, minimainé vsak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na v§ech
dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit Manualem pro publicitu, Manualem vizualni
identity OPZ v aktualnim znéni a ,Obecnou ¢&asti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci
Operaéniho programu zameéstnanost’ v aktualnim znéni (dostupné na:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767).

Bude-li vystupem poskytnutych sluZeb dilo ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
ve znéni pozdéjsich pfedpislli, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu ustanoveni
§ 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku (dale téZ licence"), a to:

¢ v plvodni nebo zpracované &i jinak zménéné podobé,
e v8emi zplisoby uziti,
e Vv Uzemné& a mnozstevn& neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora, za poskytnuti
licence je soucasti ceny za sluzby podle &l. IV teto smiouvy.

Vil.
_ Platebni a fakturaéni podminky
Uhrada ceny za pfedmét pinéni bude provedena po ¢astech v navaznosti na realizaci jednotlivych
dil¢ich ¢asti, a to tak, Zze ke konci kazdého kalendainiho mésice vystavi poskytovatel fakturu za
provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za pfedmét pinéni budou faktury,
které budou mit nélezitosti dariového dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalgimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Uhradu
ceny za pfedmét plnéni budou faktury, které budou mit nalezitosti Ucetniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a naleZitosti stanovené dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musf déle obsahovat:

a) Cislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. 5/2017), IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, . text ,Projekt ,Efektivni uUfad Pfibram®, registraéni ¢&islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002855", oznadeni banky a &islo Udtu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je Cislo G¢tu odlisné od ¢isla uvedeného v &l. | odst. 2 této smiouvy, je
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poskytovatel povinen o této skute€nosti v souladu s €l Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat
objednatele),

¢) IhGtu splatnosti faktury,

d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou sougasti kazdé dil¢i faktury budou origindly dokumentt die piilohy ¢. 1 ¢asti Formalini
vystupy.

Povinnost zaplatit cenu za sluZby je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gétu objednatele.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel cpravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim noveé faktury, Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet plvodni
IhGta splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zviastniho zplGsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu
plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle smiouvy pfimo na osobni depozitni U¢et poskytovatele vedeny u mistné
pfislusného spravce dane v pfipadé, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr platct
DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni uget poskytovatele uréeny k thradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
daneé zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené &i stanovené
spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni Ghradou DPH, ti. po datu
splatnosti této dané.

VIIL.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl neni timto ustanovenim
dotcena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpristupnit jakékoliv tfeti osobé informace
objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, ato vjakékoliv formé&, aje povinen
podniknout veSkeré nezbytné kroky k zabezpeCeni danych informaci. Povinnost zachovavat
mléenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho
i po ukonéeni platnosti a u¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
povinen sam. Za poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost a zajistit ochranu citlivych informaci
poddodavatelem odpovida objednateli piimo poskytovatel.
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5. Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace: \

- které jsou nebo se stanou véeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto &lanku smiouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu voiné k dispozici jesté pfed pfijetim téchte informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti vi&i tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a Ucinné pravni pfedpisy.

IX.
Prava z vadného pinéni

1. Prava z vadného pinéni se fidi pfiméfené ustanovenimi § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku.

X.
Sankce

1. V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle &l. VI. této smiouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K&, a to za kazdy zjistény pfipad.

2. Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby v souladu s ¢asovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze & 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluzeb bez DPH dle &l IV odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy zapocéaty den prodleni s plnénim pfisluéné ¢innosti.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluZbu sjednavaji smluvni strany urok z prodleni ve
vysi stanovené ob&anskopravnimi pfedpisy.

4. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v plné vysi.

XI.
Zanik smlouvy
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
pii¢emz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

¢ neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

¢ nedodrZzeni pokyni objednatele, této smlouvy, pfisludnych zadavacich podminek,
pravnich pfedpisl nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

¢ neuhrazeni ceny za poskytovani sluZzeb objednatelem po druhe vyzvé poskytovatele
k uhrazeni diuzné ¢astky, pfitemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po
derugenl prvni vyzvy,

+ opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. VI odst. 8 této smlouvy,
2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.
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Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu" rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnir.

XIl.
Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti uvefejnénim
v registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, 2e elektronicky obraz smiouvy a metadata dle
zakona o registru smluv zasle k uverejnéni v registru smiuv mésto Pfibram.

2. Dopiniovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznagenych dodatka.

3. Poskytovatel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tieti osobé.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smilouva véetné pfiloh a pfipadnych
dodatki bude zvefejnéna v registru smiuv ve smyslu zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach U€innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv), uvefejnéni provede v souladu se zdkonem objednatel.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel obdri tti
a poskytovatel jeden.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zadavaci dokumentace mimo navrh smlouvy o poskytovani sluzeb
(specifikace pinéni prislusné ¢asti)

Pfiloha €. 2: Nabidka uchaze¢e mimo navrh smlouvy o poskytovani sluzeb
Pfiloha €. 3 ¢asovy harmonogram
V Pribrami dne:

D e o T U —

Za objednatele

Za poskytovatele

Ing. Jindfich Vareka, starosta Ing. Ludék Pfeifer, jednatel



priloha &. 1 — Specifikace pinéni édstil a2

1 — zavedeni modernich metod fizeni lidskych zdroj

Pfedmét pinéni

Efektivni zavedeni modernich metod Fizeni lidskych zdroju je moZné pouze za pfedpokiadu, Ze
veskeré aktivity a kroky budou vychéazet zevnitf Gfadu a na realizaci se podill zamé&stnanci GFadu.
Jediné tak se mohou zaméstnanci a Ufednici ztotoZnit s pfichazejicimi zm&nami a diky tomu jsou pak
zmény udrzitelné, zGstanou v lidech. Nositeli zmé&n musi byt uréeni jednotlivci, kiefi se Zzapojl do
pfiprav a tvarél prace. Celkovym vystupem by méla byt zména atmosféry na Gfadé a tim i zména
firemn( kultury. A fungujici systém Fizenf lidskych zdroji.

Systém Fizeni lidskych zdroju bude zahmovat nésleduijici procesy:

a. Proces adaptace novych zamé&stnancl
b. Proces kontinuainiho hodnoceni zamé&stnancli

Pro tvorbu vySe uvedenych procest je nejdfive nutné vytvoFit kompeten&ni model (KA1a), na
zakladé kterého se postavi jednotlivé procesy. Idedinl je sestavit pouze model kiiéovych kompetenci,
ktery zahrnuje kompetence, které jsou spoleéné a nezbytné pro vdechny zaméstnance Gfadu bez
ohledu na jejich pozici a roli, pouze pfidat specifické kompetence pro vedouci ufedniky. Pro potfeby
vySe uvedenych procesU je lepsi, aby kompeten&ni model nebyl komplikovany.

Pro sestaveni kompetenéniho modelu bude vytvofena pracovn| skupina 18 osob (pfedpokladané
sloZeni skupiny: vedouci odborl, vedoucl samostatnych oddé&leni, tajemnik), ktera absolvuje
workshopy zaméfené na to, co je to kompetenéni model, co znamenaijf jednotlivé kompetence, jak se
daji méfit, jak je popsat s ohledem na potfeby ufadu. Na z&klad& téchto workshopii pak bude vytvofen
kompetenéni model.

Vramci tvorby kompeten&niho modelu kazdy GZastnik absolvuje minimaing 3 workshopy, kazdy
workshop vrozsahu miniméiné 6 vyukovych hodin, Ggastnik tedy absolvuje celkem alespori 18
vyukovych hodin. Workshopy budou probfhat v sidle zadavatele.

Vzdélavani vedoucich zaméstnancu (KA1b) — sezndmenl( se s procesem adaptace zaméstnancii,
iejich rolf v tomto procesu, trénink technik, jak zadavat praci a tkoly v rdmci adapta&niho procesu, jak
vest evaluagni rozhovory. Skupina bude sloZena z vedoucich zaméstnanct, tj. vedoucich odbort,
vedoucich samostatnych oddéleni, v&. tajemnika — celkem 18 osob. Omezeni velikosti skupiny b&hem
vzdeélavén( je zésadni, protoZe je nutné, aby si Ugastnici workshopl ziskané dovednosti opravdu
vyzkouseli, dostali ,pod kiZi“ a tuto roli pochopili — vedouci zaméstnanci budou hlavnimi aktéry —
budou muset vie zadévat, koordinovat a vyhodnocovat. Pfed z&vérem projektu prob&hne jesté jeden
spoleény workshop, kde budou G&astnici sdilet zkuZenosti ztohoto procesu a daji naméty pro
pfipadné zmény. Zaroveii se douéi dovednosti, ve kterych si nejsou v rAmci procesu jisti — napr.
vedeni rozhoveru v zavéru adaptace.

V ramci vzdélavani vedoucich zaméstnancil kaZdy uéastnik absolvuje miniméalné 2 workshopy, kaZdy
workshop v rozsahu miniméing 6 vyukovych hodin, Ugastnik tedy absolvuje celkem alespoii 12
vyukovych hodin. TFi workshopy budou organizovény po mensich skupindch (max. 6 u&astnikd,
celkem 3x skupiny), jen posledni workshop bude spole&ny pro vechny G&astniky. Workshopy budou
problhat v sidle zadavatele.

Proces kontinudiniho hodnoceni zaméstnancu (KA1c) vtuto chvili existuje jen v nejzakladn&jsi
podob& — pravidelné hodnoceni zaméstnancli neprobihd a FfeSi se pouze vzniklé problémy



s vykannosti zaméstnance. Problémem je skute¢nost, Ze v béZné praxi se hodnoceni zaméstnancl
neprovadi, dokud zaméstnanec nezafne vykazovat vypadky ve své Cinnosti, at uz kvalitativni,
v objemu odvedené prace nebo ve zplsobu spoluprace s kolegy nebo chovani smérem ke klientim
(vefejnosti). Samotné hodnoceni zaméstnanct je zarover &asto redukovano na osobni pfiplatek za
dobfe odvedenou préaci, tento pfiplatek se po &ase stane samozfejmosti, tzn., neni udélovan
vyjime€né, ale pravidelng& — zaméstnanec si na to zvykne a nasledné, pokud mu tento osobni pfiplatek
neni pridélen, tak to vnima jako negativni akci ze strany zaméstnavatele. Chybi preventivni opatieni,
ti. v€asné zachyceni poklesu vykonu zaméstnance a zjidténi pficin ze strany vedouciho, stejné tak
nejscu mechanismy (kromé odebréni osobniho ohodnoceni), které by sméfovaly zaméstnance ke
zlepSeni. Samotni vedouci zaméstnanci nemaji potfebné znalosti a dovednosti pro usmémeéni a
poskytnuti vedeni zamé&stnancd v problémovych pfipadech.

Cilem tohoto projektu je tedy vhodnym zplsobem doplnit vzdélani vedoucich zaméstnanci ufadu a
upravit proces hodnoceni tak, aby se pfipadné nedostatky ve vykonu zaméstnancul véas identifikovaly
a s danymi zaméstnanci byl pokles vykonu fedeny. V nékterych pfipadech se jedna o dotasny pokles
zpusobeny napf. rodinnymi problémy, zdravotnim stavem atp., v jinych pfipadech se miZe jednat o
ztratu zajmu nebo motivace k pokratovani. Nékdy se jedna o zaméstnance, ktery na Ufadé pracuje i
velmi dlouhou dobu. Vedouci zaméstnanci tedy potfebuji jednak metodické postupy, jak se
zaméstnanci pracovat (Eeho si viimat, které oblasti fesit) a dale se naucit praktické techniky, jakym
zplsobem se zameéstnanci pracovat, to vie v rdmci legislativnich norem. Vykon zaméstnance by se
mél pohybovat v uréitém pasmu konstantniho vykonu®, aby fadné& plnil své pracovni povinnosti,
bohuZel toto pasmo nelze jednoduchym zputsobem uréit pauiainé pro vSechny zaméstnance, protoZe
kazdy odbor/oddéleni feSi jinou problematiku, a ne vSechny zaleZitosti, které pracovnici fesi, jsou
standardni, tzn. mohou trvat rizné dlouhou dobu a mohou i vyZadovat jiné pfistupy. Proto je dllezite,
aby vykon zaméstnancl byl schopen prubé&Zné hodnotit jejich vedouci (vedouci oddéleni, vedouci
odboru, vedeni Ufadu), ktery zna detailné danou problematiku a je seznamen i s konkrétnimi
okolnostmi, za jakych zaméstnanec pracuje.

Vytvafeni systému hodnoceni zaméstnancl se budou uéastnit viichni vedouci odborl a samostatnych
oddéleni, tajemnik — celkem 18 osob. V ramci vytvafeni systému hodnoceni zaméstnancl kaZdy
ucastnik absolvuje minimalné 6 workshopt, kazdy workshop v rozsahu minimainé 6 vyukovych hodin,
ucastnik tedy absolvuje celkem alespori 36 vyukovych hodin.

Workshopy budou probihat v sidle zadavatele, kromé& posledniho zavéreéného workshopu, ktery
probéhne mimo sidlo zadavatele.

Soucéasti pfedmétu plnéni je také zajisténi vhodnych vzdélavacich prostor a ubytovani ucastnik pro
zavéretny workshop u KA1c, kterého se zugastni 18 ucastnika. Uchazet v nabldce pfedloZi 5 riznych
mozZnosti pro realizaci workshopu véetné ubytovani. Misto zavéreéného workshopu muZe byt v
maximalni vzdalenosti do 100 km od sidla zadavatele, maximalni pfipustna cena ubytovani za
jednoho ugastnika do 1000 Ké&/noc.

Na to navaZe vzdélavani zaméstnanci — seznameni s novym systémem hodnoceni — zaméstnanci
budou absolvovat Skolni, kde budou seznameni s tim, pro¢ se hodnoceni dél3, jak a kdy, kdo do toho
vstupuje, jak vypada formulaf, jak ho maji vyplnit apod. Skoleni zam&stnanci bude provedeno
vedoucimi zaméstnanci v rdmci interniho vzdélavani afadu, neni tedy souéasti pfedmétu pinéni.

Obecné poZadavky

Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat prezenéni listinu,
kterou bude vlastnoruéné podepséana ucastniky kurzu a lektorem/lektory. Viichni G€astnici musi po
absolvovani vzdélavaciho programu obdrZet osvédéeni o uEasti. Poskytovatel zajisti rovnéz
fotodokumentaci aktivity, kterd bude prokazatelné evidovat, Ze aktivita probéhla — min. budou
zaznamenani lektofi, G€astnici workshopu, aktivity.

X



Prezentni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

. datum realizace aktivity

. jméno a pfijmeni osob Géastnika kurz(
. nazev poskytované aktivity

. misto poskytovani aktivity

. podpis Uéastnikd

Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci pinénf, musi splfiovat povinné prvky publicity
Operaéniho programu zameéstnanost.

Na konci kaZdého vzdé&lavaciho modulu, musi G&astnici absolvovat test, ktery prokaze znalosti
probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je sougésti pfedmétu pinéni. Zadavatel si
vyhrazuje pravo na Upravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci schvaleny
zadavatelem.

Souasti pfedmétu pinéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zp&tné vazby ze strany cilové
skupiny, ktera je zapojena do projektu a zuastni se vzdélavacich aktivit. Pribsh evaluace bude
probihat dle uvaZeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukongeni dil&i &4sti. Vystupy
budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdéji do 7 dnt od ukon&enl kaZdé dil&l &4sti.

Zadavatel si vyhrazuje moZnost pfizpisobit skupiny GZastnici se vzd&lavani, tj. podet i sloZeni
Ucastnikd, stanovit terminy jednotlivych aktivit.

Cast 2 — osobni rozvoj zaméstnancii

Pfedmét plnéni

Méstsky ufad ze své podstaty vykondva nékolik typli &innosti, jednak &innosti spojené s vykonem
samostatné plsobnosti, dale Einnosti spojené s vykonem pfenesené plsobnosti a pak &innosti, které
nesouvisi pfimo s témito vykony, ale jsou podstatné pro fungovani méstského ufadu. Casto to jsou
ginnosti tykajicl se prifezové celé organizace — pfi t&chto &innostech pak zaméstnanci musi
komunikovat s fadou odbort a jinych organizaci, zaméstnanci musi zajistit potfebnou souginnost,
ziskavat a poskytovat informace, pfipravovat podkiady pro rozhodovani, fidit externi dodavatele.
ProtoZe se jedné o pozice, které jsou néro&né na mékké dovednosti, je zapotfebl zvysit praktické
schopnosti pro fesenl pracovnich zéleZitosti (komunikace s ostatnimi, vedenf tymu, delegovan tikolt)
pro vybrané vedouci zaméstnance. S ohledem na rozdilnou osobni troveii jednotlivych Ggastnikt a
také sohledem na riznou charakteristiku napiné prace bude proskoleni provedeno procesem
osobniho rozvoje (KA1d) zaméstnanci pomoci koudinku.

Kougovani bude probihat priib&Zné po dobu cca 12 mésici. Nastrojem pro kougovan( jsou otazky,
kterymi se kou¢ pta a tim vede kougovaného k poZadovanému cili. Otazky nuti o problému uvazovat a
samostatné nachéazet feSeni, nejen slepé pinit pfikaz. Je pak snazsi pochopit podstatu, smysl &innosti
a ucinnosti postupu. Zakladnim vychodiskem pro kouovani je vnitfni motivace a ochota k nému.
Naopak prekazkou jsou nedivéra v sebe, obava z odpovédnosti, neuvédomovani si svych znalosti a
dovednosti, chybné vnimani reality. Cilem kou&ovéni je rozvinout a vyu2it potencial pracovnika,
zlepsit sebereflexi, podpofit motivaci a odpovédnost, pfirozené zvySovat vykonnost.

Zakladnimi komunikaénimi prvky kouovani bude kou@ovaci rozhovor a zpétna vazba. Kou&ovacl
rozhovor nebude zamé&feny na chyby, ale naopak na pFileZitosti, které jsou pfed komunikujicimi. Kou&



by ale nemél navrhovat feSeni — pravé koutovany zaméstnanec by mél nachazet ta spravna fe3eni.
Dilezitou zasadou pro kouujiciho je nepouZivat pozici nadfizeného, ale nastavit rovnocenné
partnerstvi s tim, Ze oba maji své zkuSenosti, dovednosti a odpovédnost.

Samozfejmé, Ze své zasady md i zpétna vazba — ta by méla byt popisnd, konkrétni, vyrovnana
(zahrnuti pozitivnich i negativnich prvku) a davana v&as. Pfijimajici by mél ke zpétné vazbé pristupny,
ochotny naslouchat, ovéfovat si porozuméni sdélenych informaci.

Z tohoto duvodu je zapotfebi provést prodkoleni vybranych vedoucich zaméstnancl — celkem 13
osob. Skoleni bude obsahovat tGvodni spoleény workshop, v rozsahu minimalné 6 vyukovych hodin,
na kterém budou vysvétleny principy koucovani a stanoveny cile, definovany potencialni oblasti pro
rozvoj atp. Nasledné bude probfhat individuéini kouéink, ten bude probihat prubézné po celou dobu
realizace projekiu, pfedpoklada se rozsah minimaingé 20 hodin koudinku na kaZdého (dastnika.
Workshopy budou probihat v sidle zadavatele.

Obecné poZadavky

Pro workshop (prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat prezenéni listinu, kterou bude
viasinoruéné podepsana Géastiniky kurzu a lektorem/lektory. V8ichni U€astnici musi po absolvovani
vzdélavaciho programu obdrZet osvédfeni o Gdasti. Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci
aktivity, ktera bude prokazateln& evidovat, Ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani lektofi,
ucastnici workshopu, aktivity.

Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

. datum realizace aktivity

. jméno a pfijmeni osob G&astnikd kurzd
. nézev poskytované aktivity

. misto poskytovani aktivity

. podpis Géastnik(

Format evidence kouCovani bude stanoven pred zahdjenim aktivity, uchaze¢ v rdmci své nabidky
navrhne format a zplsob evidence pribé&hu vzdélavani.

Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v rémci pinéni, musi spifiovat povinné prvky publicity
Operatniho programu zaméstnanost.

Na konci kurzu musi G€astnici absolvovat test, ktery prokaZe znalosti probirané problematiky. Tvorba
testu a jeho vyhodnoceni je soucasti predmétu plnéni. Zadavatel si vyhrazuje pravo na Gpravy obsahu
i formy testu, test musi byt pFed jeho realizaci schvaleny zadavatelem.

Soutasti pfedmétu pinéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zp&tné vazby ze strany cilové
skupiny, které je zapojena do projektu a zGcéastni se vzdélavacich aktivit. Priub&h evaluace bude
probihat dle uvaZeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukongeni diléi &asti. Vystupy
budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdéji do 7 dnli od ukonéeni kaZdé dilgi Easti.

Zadavatel si vyhrazuje moZnost pfizplsobit skupiny Ucastnici se vzd&lavani, tji. podet i sloZeni
uéastnikd, stanovit terminy jednotlivych aktivit, stanovit konkrétniho koucée pro konkrétniho téastnika.



Pfiloha €. 2 — Nabidka spole¢nosti M.C.TRITON, s.r.o.

kouéink

e P Cena
ed. cena ena
P ' lkem
Castvz Aktivita - ohsah et Jed. bez DPH celkem bez Vile r,e'
jednotek (K8) DPH (KE) DPH (%) vietné
DPH (K&}
Cast 1 - zavedeni|KAla 5 Tvorba
modernich  metod | kompetenéniho modelu - 3 work. 20.000,- 60.000,- 21% | 72.600,-
;zeni lidskych zdroji | workshopy
KAla - Tvorba
kompetentniho modelu - 2 ¢l.dny 5.000,- 10.000,- 21% | 12.100,-
vytvoieni modelu
KA1b - Vzdélavani ich
% ; e-avam Vefpde 4 work. 20.000,- 80.000,- 21% 96.800,-
zameéstnancl - workshopy
KAlc -Tvorba systému +
ey WG work.| 20000~ | 120000-|  21% | 145.200-,
hodnoceni zameéstnanct -
workshopy
KAld - Osobni 0ZVv0j
A i work.| 20000~ | 20000-| 21% | 24.200,
zamestnancu - workshop
Cast 2 - osobni ] _
rozvoj zaméstnancd | KAld - Osobni  rozvoj
zaméstnancu - individudini 260 hod. 1.000,- 260.000,- 21% | 314.600,-
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